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Rua Sete de Setembro, 512 — Centro
Aguas Frias — SC, CEP 89.843-000

Fone/Fax (49) 3332-0019

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — TRADICIONAL

SERVICO COMUM (Art. 6°, XIII)

PROCESSO N°108/2.023
PREGAO ELETRONICO N°38/2.023

1)
2)
3)
4)
5)

OBS: O CADASTRO DA PROPOSTA DEVE SER CONSIDERADO A QUANTIDADE TOTAL DA
POSSIVEL CONTRATACAO (120 MESES) . O VALOR TOTAL DO LOTE SERA CONSIDERADO
PELO TOTAL DA QUANTIDADE ESTIMADA (PARA 10 ANOS) NO ANEXO VI PROPOSTA

Pre&dmbulo/Convocacédo

Objeto

Previsdo de recursos orcamentarios

Esclarecimentos e impugnacéao ao edital

Vedacdes para disputar o certame e participar da execucado do contrato
LGPD

Aplicacdo da Lei Complementar n® 123/2006

Participagéo de consércios

Participag&o dos profissionais organizados sob a forma de cooperativa
Regras gerais para documentacao

Fases de PROPOSTA e HABILITACAO

Critério de Julgamento e Modo de Disputa

Verificagdo de impedimentos no CEIS e CNEP

Julgamento das propostas

Habilitag&do

Recursos e Pedidos de Reconsideracgéo

Adjudicacéo e Homologacéo

Contrato Administrativo (regras para formalizacéo, gestéo e fiscalizag&o)
Recebimento do objeto

Pagamento

InfracBes e San¢bes

Disposicdes finais

Anexos:

| - Estudo Técnico Preliminar — ETP

Il - Termo de Referéncia — TR

lIl - Declaracéo inexisténcia de impedimentos

IV - Declaracdo Unificada

V - Declaracéo para LC 123/2006

VI - Proposta + Declaragéo art. 63, § 1°

VIl - Declaragéo art. 63, IV — PcD e reabilitado da Previdéncia Social
VIII - Contrato Administrativo
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1) PREAMBULO

1) O Municipio de Aguas Frias, Estado de Santa Catarina, inscrito no CNPJ n° 95.990.180/0001-02,
leva ao conhecimento dos interessados a realizacao do seguinte processo de contratacdo:

|- Regime legal:

a) Lein°©14.133/2021;

b) Lei Complementar n® 123/2006;
c) Decreto Municipal n°92/2023
d) Decreto Municipal n®258/2022

Il - Modalidade:
a) Pregdo (art. 6° XLI)

Il - Critério de Julgamento:
a) Menor preco - TOTAL POR LOTE

IV - Modo de disputa:
a) Aberto

V - Intervalo entre os lances (art. 57 da Lei n°® 14.133/2021)
a) R$ 50,00 (cinquenta reais) — incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta.

VI - Forma:
a) Eletrbnico (art. 17, § 2°)

VII - Plataforma: www.portaldecompraspublicas.com.br

a) O cadastro deverd& ser feito no Portal de Compras Pdblicas, no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br;

b) O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a esta licitacao.

¢) O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
Orgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

d) E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais no PORTAL
DE COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracado dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

€) A nao observéancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitacao

VIII - Data/horério limite para apresentacdo da PROPOSTA:
a) 24 de novembro de 2023
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b) 08:30 (horéario de Brasilia/DF)

IX - Data/horario da sesséao publica:
a) 24 de novembro de 2023
b) 08:31 (horario de Brasilia/DF)

X - Data/horério limite para apresentagdo dos documentos de HABILITACAO pelo licitante
com a melhor proposta (S6 pode ser exigida apresentacdo dos documentos de habilitagdo do
licitante vencedor, exceto quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento — art. 63, Il da
Lei n® 14.133/2021):

a) Até 02 (duas) horas a contar do momento que for declarada a melhor proposta

Xl - Conducao do processo licitatorio:
a) Pregoeiro e Equipe de Apoio (art. 8°, § 5° da Lei n°® 14.133/2021), conforme designag&o no
regulamento municipal 92/2023.

2) OBJETO

1) O objeto deste processo licitatorio € contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
licenca de uso de sistemas de gestdo da assisténcia social e gestdo habitacional e regularizagédo
fundiaria, hospedagem dos sistemas em servidor virtual “datacenter”, implantagédo, conversao de dados
de sistema legado, treinamento inicial dos usuarios, suporte técnico.

2) O objeto estd fundamentado (art. 18, | e Il da Lei n® 14.133/2021):

|- Estudo Técnico Preliminar — ETP n°33 (ANEXO I);
- Termo de Referéncia — TR n°66 (ANEXO II).

3) Valor do objeto: R$ 730.802,34 (setecentos e trinta mil oitocentos e dois reais e trinta e quatro
centavos) considerando a possibilidade para a prorrogacdo de contrato em até 120 meses).A
principio o contrato sera de 12 meses

4) SUBCONTRATACAO: fica VEDADA a subcontratac&o.
3) PREVISAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

1) As despesas decorrentes deste processo licitatério correrdo por conta da seguinte Dotagéo
Orcamentéria:

Despesa Recurso Projeto/Atividade Natureza da Despesa

587 150000 |26 MANUTENCAO DAS 339040010000 LOCACAO DE
ATIVIDADES DA EQUIPAMENTOS
SECRETARIA E SOFTWARES

1325 150000 26 MANUTENCAO DAS | 339039050000 SERVICOS
ATIVIDADES DA TECNICOS
SECRETARIA PROFISSIONAIS

4) IMPUGNACAO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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1) Qualquer pessoa €é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na aplicacao
da legislacéo vigente ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame (art. 164 da Lei n°® 14.133/2021).

2) A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame (art.
164, p. U. da Lei n® 14.133/2021).

3) Eventuais modificacées no edital implicardo nova divulgacdo na mesma forma de sua divulgacéo
inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto quando a
alteracao ndo comprometer a formulacéo das propostas (art. 55, § 1° da Lei n°® 14.133/2021).

5) VEDACOES PARA DISPUTAR O CERTAME E PARTICIPAR DA EXECUCAO DO CONTRATO
1) Sao vedacgBes para disputar o certame e participar da execucdo do contrato, direta ou indiretamente,
nos termos da Lei n°® 14.133/2021:
a) Agente publico de 6rgéo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situacdes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacéo que disciplina a matéria (art. 9°, § 1°);
b) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados, sendo que
equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico (art. 14, |
c/c § 39);
c) Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessérios (art. 14, Il). Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico (art. 14, § 39);
d) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta (art. 14, 111);
Obs. 1: Este impedimento também ¢é aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancédo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante (art. 14, § 3°).
e) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao
na licitacdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, IV);
f) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976 — Dispde sobre as Sociedades por A¢des, concorrendo entre si (art. 14, V);
g) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracédo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacéo trabalhista (art. 14, VI);
h) Em licitacbes e contratacBes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n°® 14.133/2021 (art. 14, § 59);
i)  E impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consorcio ou
de forma isolada (art. 15, 1V);
)] Durante a vigéncia do contrato, € vedado ao contratado contratar cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6érgao ou entidade
contratante ou de agente publico que desempenhe fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestéo do contrato (art. 48, p. 0.);



Estado de Santa Catarina
MUNICIPIO DE AGUAS FRIAS
Departamento de Licitacdo

CNPJ: 95.990.180/0001-02
Rua Sete de Setembro, 512 — Centro
Aguas Frias — SC, CEP 89.843-000

Fone/Fax (49) 3332-0019

k) Vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagao
ou atue na fiscaliza¢@o ou na gestdo do contrato, ou se deles forem c6njuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 122, § 3°).

2) O licitante devera apresentar declaracéo que ndo incorre nos impedimentos (ANEXO l11).

6) CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LEI N° 13.709/2018)

1) Para finalidade da efetiva participa¢do do LICITANTE no certame, o MUNICIPIO fara tratamento dos
dados pessoais definidos neste edital, dos representantes legais e outros, e, zelara e responsabilizar-
se-4 pela protecéo de dados e privacidade.

2) O LICITANTE obriga-se durante a participagdo de todas as fases do certame, a atuar em
conformidade com a legislac&o vigente sobre protecéo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis,
em especial os regulamentos municipais e a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), empenhando-se em proceder
a todo tratamento de dados pessoais que venha a mostrar-se necesséario, em conformidade com este
edital.

3) O MUNICIPIO e o LICITANTE, quando do tratamento de dados pessoais, o fara de acordo com as
bases legais previstas nas hip6teses dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), e para
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

4) O LICITANTE declara que tem ciéncia da existéncia da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e devera garantir,
por seu representante legal e/ou pelo seu procurador, a confidencialidade dos dados pessoais a que
tem acesso, devera zelar e responsabilizar-se pela prote¢cdo dos dados e privacidade, respondendo
pelos danos que possa causar (ANEXO IV- Declarag&o Unificada).

5) E vedado ao LICITANTE a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia do
certame, para finalidade distinta da participacdo deste. As partes deverdo, nos termos deste
instrumento, cumprir com suas respectivas obrigacfes que lhes forem impostas de acordo com
regulamentos e leis aplicaveis a protecao de dados pessoais.

6) O LICITANTE fica obrigada a notificar o MUNICIPIO, em até 24 (vinte e quatro) horas, a respeito de
gualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo, qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das
disposic¢@es legais relativas a protecao de dados pessoais ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

7) As partes, em razdo das infracbes cometidas as normas previstas, ficam sujeitas as san¢des
administrativas, civeis e criminais aplicaveis, por qualquer a¢ao ilicita, que causar danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais.

8) O LICITANTE sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral
e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao
MUNICIPIO e/ou a terceiros, diretamente resultantes do descumprimento pelo LICITANTE de qualquer
das clausulas previstas neste edital quanto a protecdo e uso dos dados pessoais.

9) As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos
dos titulares previstos na Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e nas leis e regulamentos de protecdo de dados
em vigor e também no atendimento de requisi¢cdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério
Publico, Tribunal de Contas e Orgéos de controle administrativo.
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10) As clausulas de protecdo de dados deste edital, permanecem durante toda execucao do objeto ora
licitado, sem prejuizo de novas clausulas definidas no instrumento contratual resultante deste certame,
na medida de abrangéncia dentro de seu escopo, e, ainda que encerrada vigéncia do instrumento
contratual, os deveres previstos devem ser observados pelas partes, por prazo indeterminado, sob
pena de responsabilizacéo.

11) Por ocasido da assinatura do contrato, o(s) LICITANTE(S) vencedor(es) do certame, deverdo seguir
um conjunto de premissas, politicas, especificacdes técnicas, devendo estar alinhadas com a legislacéo
vigente e as melhores praticas de mercado, afim de assegurarem adequado nivel de seguranca em
relacdo aos possiveis riscos gerados pelo tratamento de dados pessoais, na sua estrutura
organizacional.

12) Por ocasido da assinatura do contrato, o(s) LICITANTE(S) vencedora(s) do certame, informardo ao
MUNICIPIO, dos dados de contato do seu respectivo Encarregado de Dados, conforme exigido nos
documentos de habilitagdo juridica.

13) A LICITANTE para ter conhecimento da politica de privacidade do MUNICIPIO, devera acessar o
link https://leismunicipais.com.br/al/sc/a/aguas-frias/decreto/2021/23/227/decreto-n-227-2021-
regulamenta-a-aplicacao-da-lei-federal-n-13709-de-14-de-agosto-de-2018-lei-de-protecao-de-dados-
pessoais-lgpd-no-ambito-do-poder-executivo-municipal-e-da-outras-providencias?g=2021 e para
maiores informacdes, podera contatar com o Encarregado de Dados, por meio do endereco eletrénico
de e-mail adm@aguasfrias.sc.gov.br.

7 APLICA(;AO DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

1) Conforme art. 4° da Lei n°® 14.133/2021, aplicam-se as disposi¢cdes constantes dos arts. 42 a 49 da
Lei Complementar n® 123/2006, exceto (art. 4°, § 1° da Lei n® 14.133/2021):

|- No caso de licitacdo para aquisi¢cdo de bens ou contratacdo de servicos em geral, ao item cujo
valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte;

Il - No caso de contratacéo de obras e servicos de engenharia, as licitagdes cujo valor estimado
for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

2) Para os efeitos da Lei Complementar n° 123/2006, consideram-se microempresas ou empresas de
pequeno porte (art. 3°):

| - Sociedade empreséaria;

Il - Sociedade simples;

[ll - Empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI,

IV - Empresério a que se refere o art. 966 do Cadigo Civil
a) Quem exerce profissionalmente atividade econdmica organizada para a producao ou a circulagéo
de bens ou de servicos;
b) Na&o se considera empresario quem exerce profissao intelectual, de natureza cientifica, literaria ou
artistica, ainda com o concurso de auxiliares ou colaboradores, salvo se o exercicio da profissao
constituir elemento de empresa.

3) Os efeitos da Lei Complementar n°® 123/2006 também se aplicam:
| - Ao Microempreendedor Individual — MEI nos termos do art. 18-A, § 1° da Lei Complementar n°
123/2006;
Il - As sociedades cooperativas que tenham auferido, no ano-calendério anterior, receita bruta até
o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar no 123/2006 (Lei n°
11.488/2007, art. 34).

4) Para obtencao dos beneficios, conforme art. 4°, § 2° da Lei n°® 14.133/2021, o licitante devera
apresentar declaracdo (ANEXO V) que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda nao
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celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
méxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte (Lei Complementar n®
123/20086, art. 3°, I1).

5) Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano sera considerado o valor anual do
contrato na aplicagcéo dos limites previstos no art. 4°, 8§ 1° e 2° da Lei n® 14.133/2021.

8) I?ARTICIPAC;AO DE CONSORCIOS
1) E impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais de um consércio ou de
forma isolada (art. 15, IV da Lei n® 14.133/2021).

2) A responsabilidade dos integrantes é solidaria pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase de
licitagdo quanto na de execucao do contrato (art. 15, V da Lei n® 14.133/2021).

3) A substituicdo de consorciado deverd ser expressamente autorizada pela Administracdo Publica
Municipal e condicionada a comprovagéo de que a hova empresa do consoércio possui, no minimo, 0s
mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagéo
econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacdo do consoércio (art.
15, § 5° da Lei n® 14.133/2021).

4) Na fase de habilitacéo:
| - TECNICA: é admitido o somatdrio dos quantitativos de cada consorciado (art. 15, Il — primeira
parte, da Lei n°® 14.133/2021);
Il - ECONOMICO-FINANCEIRA:
a) Admisséo do somatério dos valores de cada consorciado (art. 15, lll — segunda parte, da Lei n°®
14.133/2021);
b) Acréscimo de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor exigido de licitante
individual para a habilitacdo econdmico-financeira, salvo justificacdo (art. 15, § 1° da Lei n°
14.133/2021); o referido acréscimo ndo se aplica aos consércios compostos, em sua totalidade, de
microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei (art. 15, § 2° da Lei n°® 14.133/2021).

5) A assinatura do contrato sera condicionada a (art. 15, § 3° da Lei n® 14.133/2021):
| - Comprovacao de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, subscrito
pelos consorciados (art. 15, | da Lei n°® 14.133/2021);
Il - Indicac@o da empresa lider do consorcio, que sera responsavel por sua representacao perante
a Administracdo (art. 15, Il da Lei n°® 14.133/2021).

9) PARTICIPACAO DE COOPERATIVA
1) Conforme art. 16 da Lei n°® 14.133/2021, os profissionais organizados sob a forma de cooperativa
poderdo participar de licitacdo quando:
I - A constituicho e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na
legislacéo aplicavel, em especial:
a) Lein®5.764, de 16 de dezembro de 1971 — Define a Politica Nacional de Cooperativismo, institui o
regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras providéncias;
b) Lei n® 12.690, de 19 de julho de 2012 — Dispde sobre a organizagdo e o funcionamento das
Cooperativas de Trabalho; institui o Programa Nacional de Fomento as Cooperativas de Trabalho -
PRONACOOP; e revoga o paragrafo tnico do art. 442 da Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
¢) Lei Complementar n°® 130, de 17 de abril de 2009 — Dispde sobre o Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo e revoga dispositivos das Leis nos 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e 5.764, de 16 de
dezembro de 1971.
Il - A cooperativa apresentar demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de
receitas e despesas entre os cooperados;
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Il - Qualquer cooperado, com igual qualificacdo, for capaz de executar o objeto contratado, vedado
a Administracéo indicar nominalmente pessoas;

IV - O objeto da licitagéo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n® 12.690,
de 19 de julho de 2012, a servigcos especializados constantes do objeto social da cooperativa, a
serem executados de forma complementar a sua atuacao.

2) Conforme art. 34 da Lei n°® 11.488/2007, aplica-se as sociedades cooperativas que tenham auferido,
no ano-calendario anterior, receita bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei
Complementar no 123/2006, nela incluidos os atos cooperados e nao-cooperados, o0 disposto nos
Capitulos V a X (art. 42 ao 67-A), na Secéo IV do Capitulo XI (art. 73 e 73-A), e no Capitulo XII (art. 74
ao 75-B) da referida Lei Complementar.

10) REGRAS GERAIS PARA DOCUMENTACAO

1) Conforme art. 12 da Lei n® 14.133/2021:
I - Os documentos serdo produzidos por escrito, com data e local de sua realizacdo e assinatura
dos responsaveis;
Il - Osvalores, 0s precos e 0s custos utilizados terdo como expressdo monetaria a moeda corrente
nacional, ressalvado o disposto no art. 52 da Lei n°® 14.133/2021 (licita¢Bes internacionais);
Il - O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericdo da
gualificagdo do licitante ou a compreensdo do conteldo de sua proposta ndo importara seu
afastamento da licitacdo ou a invalidacdo do processo;
IV - A prova de autenticidade de copia de documento publico ou particular podera ser feita perante
agente da Administracdo Publica Municipal, mediante apresentacao de original ou de declaracéo de
autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal,
V - O reconhecimento de firma somente serd exigido quando houver duvida de autenticidade, salvo
imposicao legal;
VI- Os atos serdo preferencialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos,
comunicados, armazenados e validados por meio eletrdnico;
VIl - E permitida a identificac&o e assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio eletrénico,
mediante certificado digital emitido em &mbito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil).

11) FASES DE PROPOSTA E HABILITACAO

1) Para este certame, a sequéncia das fases sera (art. 17, caput da Lei n® 14.133/2021):
1° PROPOSTA,;
2° HABILITACAO.

2) A fase RECURSAL serd unica (art. 165, 8 1°, Il da Lei n® 14.133/2021).

12) CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

1) CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO - TOTAL POR LOTE

1) Para elaboracéo e apresentagdo das propostas o licitante deve:
I - Levar em consideracéo o disposto neste edital e em seus anexos;
Il - Nao ofertar proposta com valor superior ao indicado neste edital;
Il - Apresentar declaracdo de que sua proposta compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, § 1° da Lei n® 14.133/2021);
IV - Encaminhar proposta na plataforma indicada no preambulo;
V - A proposta deverd ter validade minima de 90 (noventa) dias, contados da data da abertura
da sessdo, sendo que decorrido o prazo de validade da proposta sem convocacdo para
contratacdo, ficara o licitante liberado do compromisso assumido.
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2) O contetido das propostas € sigiloso até a abertura da sessdo publica (art. 13, | da Lei n°
14.133/2021), sob pena de incurséo no art. 337-J do Cédigo Penal® .

2.1) Durante a sesséo publica, a comunicacao entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

2.2) Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou por estar desconectado do sistema, inclusive quanto ao néo
encaminhamento de documento afeto a proposta.

2.3) No caso de a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa aos participantes
no sitio www.aguasfrias.sc.gov.br.

3) Quanto aos lances:
| - Os licitantes poderdo encaminhar lances publicos e sucessivos, decrescentes, sendo que 0s
lances deverao ser inferiores ao Ultimo ofertado por ele préprio, respeitado o intervalo minimo de
diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediérios
(iguais ou superiores ao menor ja ofertado) quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta;

Art. 57. O edital de licitac@o poderéa estabelecer intervalo minimo de diferen¢a de valores entre os
lances, que incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em rela¢do a proposta que
cobrir a melhor oferta.

Il - Apés a definicdo da melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro poderd admitir o reinicio da
disputa.

4) MODO DE DISPUTA:

|- ABERTO:

a) 10 (dez) minutos de lances sucessivos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos;

b) A prorrogacao automatica serd de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao;

C) N&o havendo novos lances nos ultimos 2 (dois) minutos, a sessdo publica sera encerrada
automaticamente;

d) Encerrada a etapa de lances, com ou sem prorrogacao automética pelo sistema, podera o

pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio do envio de lances,
em prol da consecucdo do melhor preco;

e) Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo;
f) Durante o envio de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel;

Q) Se ocorrer a desconexao do pregoeiro no decorrer do envio de lances, mas o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

13) VERIFICACAO DE IMPEDIMENTOS NO CEIS E CNEP

1 Violagdo de sigilo em licitacdo
Art. 337-J. Devassar o sigilo de proposta apresentada em processo licitatério ou proporcionar a terceiro o ensejo de devassa-lo:
Pena - detengdo, de 2 (dois) anos a 3 (trés) anos, e multa.
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1) Tao logo o Municipio tenha conhecimento fornecedor interessado em participar do certame,
sera verificada a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou futura contratagéo,
mediante consulta aos seguintes cadastros mantidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU):

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS);

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

2) A consulta sera feita no seguinte link: https://certidoes.cgu.gov.br/

3) A consulta aos cadastros acima referidos sera realizada em nome do fornecedor e também de
seu s6cio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n°® 8.429/1992 (Dispde sobre as sancdes aplicaveis em
virtude da pratica de atos de improbidade administrativa, de que trata o § 4° do art. 37 da Constituicdo
Federal; e da outras providéncias).

4) A verificagdo visa coibir o disposto no art. 337-M do Cédigo Penal? .

14) JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

1) Seréo desclassificadas as propostas que (art. 59, caput, da Lei n® 14.133/2021):
| - Contiverem vicios insanaveis;
Il - N&o obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;
Il - Apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a
contratacéo;
IV - Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo Publica
Municipal;
V - Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel;
VI - Na&o apresentarem declaracdo de que suas propostas econ6micas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conveng¢des coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, § 1° da Lei
n° 14.133/2021).

2) A verificagdo da conformidade das propostas poderd ser feita exclusivamente em relagéo a proposta
mais bem classificada (art. 59, § 1° da Lei n® 14.133/2021).

3) EXEQUIBILIDADE:

3.1) O Municipio podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos
licitantes que ela seja demonstrada (art. 59, § 2° da Lei n® 14.133/2021).

3.2) Serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a: 70% do valor
méaximo/porcentagem minima definido pela Administragdo Publica Municipal.

4) EMPATE:
4.1) Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem (art. 60, caput da Lei n°® 14.133/2021):
| - Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagéo;
Il - Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos na Lei n°® 14.133/2021;

2 Contratagdo iniddnea

Art. 337-M. Admitir a licitacdo empresa ou profissional declarado inidéneo:

Pena - reclusdo, de 1 (um) ano a 3 (trés) anos, e multa.

§ 1° Celebrar contrato com empresa ou profissional declarado inidoneo:

Pena - recluséo, de 3 (trés) anos a 6 (seis) anos, e multa.

§ 2° Incide na mesma pena do caput deste artigo aquele que, declarado iniddneo, venha a participar de licitagdo e, na mesma pena do § 1°
deste artigo, aquele que, declarado inidéneo, venha a contratar com a Administracdo Publica.
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Il - Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho;

IV - Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos
de controle, quando existir.

5) DIREITO DE PREFERENCIA:
5.1) Em igualdade de condicbes, se nao houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servi¢cos produzidos ou prestados por (art. 60, § 1° da Lei n® 14.133/2021):
| - Empresas estabelecidas no territorio do Estado de Santa Catarina;
Il - Empresas brasileiras;
lIl - Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
IV - Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009 (Institui a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima - PNMC e d& outras
providéncias).
5.2) Ainda, devem ser aplicadas as regras dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006 (art. 60,
§2°daLein®14.133/2021): se a proposta mais bem classificada né&o tiver sido apresentada por licitante
apto a usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 e se houver proposta igual ou até 5%
(cinco por cento) superior & proposta mais bem classificada, apresentada por licitante que possa
usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, se procedera da seguinte forma:
I - O licitante coberto pelos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n°® 123/2006 mais bem
classificado podera, no prazo méximo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior
a do licitante mais bem classificado e, se atendidas as exigéncias deste edital, ser adjudicatario;
Il - Nao sendo adjudicatario na forma do subitem anterior, € havendo outros licitantes que se
enquadrem na condi¢do prevista no caput deste item, estes serdo convocados, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;
Il - O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, decaira do
direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.

6) NEGOCIACAO:

6.1) Definido o resultado do julgamento, a Administracdo Publica Municipal podera negociar condi¢cbes
mais vantajosas com o primeiro colocado (art. 61, caput da Lei n°® 14.133/2021).

6.2) A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagédo, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administracéo (art. 61, §
1°da Lei n® 14.133/2021).

6.3) A negociagdo sera conduzida pelo pregoeiro e poderd ser acompanhada pelos demais licitantes
(art. 61, 8 2° da Lei n° 14.133/2021).

6.4) Se a proposta for desclassificada o pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este edital.

15) HABILITACAO
1) Encerrado o julgamento das propostas, sera exigido do licitante com a melhor proposta os
documentos de habilitagédo, o qual devera apresentar os documentos na data e hora informados no
preambulo (art. 63, Il da Lei n°® 14.133/2021):
1.1) Os documentos encaminhados deverdo estar em nome do licitante, com indicacdo precisa de
dados capazes de qualificar inequivocamente o licitante.
2) Em se tratando de licitante apto a usufruir dos beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006:
| - Deveréd apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacéo de regularidade
fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao (art. 43);
Il - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de cinco dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo Pudblica Municipal, para regularizacdo da documentacdo, para pagamento ou
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parcelamento do débito e para emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa (art. 43, § 1°);

Il - A ndo-regularizagdo da documentacéo, no prazo previsto anteriormente, implicara decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancbes previstas na Lei n°® 14.133/2021, sendo
facultado a Administragdo Publica Municipal convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagcéo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo (art. 43, § 2°).

3) Apb6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 64 da Lei n® 14.133/2021):
| - Complementacédo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
Il - Atualizacado de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.
3.1) Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado
registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitacdo e classificagéo (art. 64,
§ 1°da Lei n® 14.133/2021).

4) Documentos a serem apresentados (art. 62 ao 70 da Lei n°® 14.133/2021)

4.1) PESSOA JURIDICA

| - Declaragdo que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do art. 93 da Lei n° 8.213/91 (art. 63, IV da
Lei n° 14.133/2021)- (ANEXO VII)

Il — Declaracédo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos

Il - Declaracéo de enquadramento ME/EPP/MEI

Il - HABILITACAO JURIDICA (art. 66 da Lei n® 14.133/2021):
a) Comprovagédo da existéncia juridica da pessoa, como:

i) Estatuto ou contrato social;

i) Ato constitutivo;

iii )Registro comercial;

iv) Decreto de autorizagéao.

Il - HABILITACAO TECNICA (art. 67 da Lei n° 14.133/2021):

- APRESENTAR NO MINIMO DOIS ATESTADOS, em nome da licitante de forma explicita, que
a licitante € a fornecedora de sistema de Gestdo da Assisténcia Social e Habitacdo em
Prefeituras/Municipios

IV - HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA (art. 68 da Lei n° 14.133/2021):
a) CNPJ;
b) Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, SE HOUVER, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
¢) Regularidade com a Fazenda federal e com a Seguridade Social:
i) Pessoa Juridica: https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir
d) Regularidade com a Fazenda estadual do domicilio ou sede do licitante;
e) Regularidade com a Fazenda municipal do domicilio ou sede do licitante;
f) Regularidade com 0 FGTS:https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
g) Regularidade com a Justica do Trabalho: https://www.tst.jus.br/certidaol
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h) Cumprimento do art. 7°, XXXIII da CF/88: proibicédo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre
a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicéo de
aprendiz, a partir de quatorze anos.(DECLARACAO UNIFICADA — ANEXO V)

V- HABILITAGAO ECONOMICO FINANCEIRA (art. 69 da Lei n® 14.133/2021):

a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

5) Se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que
melhor atenda a este edital.

6) Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera declarado o vencedor.

16) RECURSOS E PEDIDOS DE RECONSIDERACAO
1) Cabe recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimag&o ou de lavratura da ata,
em face de (art. 165, | da Lei n°® 14.133/2021):

| - Julgamento das propostas;

Il - Ato de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante;

lIl - Anulagéo ou revogacao da licitacéo;

IV - Extingdo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da Administragéo.

2) Se apresentado recurso em virtude do disposto em | ou Il do item anterior, serdo observadas as
seguintes disposic¢des (art. 165, § 1° da Lei n°® 14.133/2021):
| - A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo, e o
prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou de lavratura
da ata de habilitacdo ou inabilitac@o ou, na hip6tese de adocdo da inversdo de fases prevista no
§ 1°do art. 17 da Lei n°® 14.133/2021, da ata de julgamento;
Il - A apreciacé@o dar-se-a em fase Unica.

3) O recurso para os casos indicados no item 1:
| - Sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida (art. 165, §
2° [primeira parte] da Lei n® 14.133/2021);
Il - Apresentado o recurso, inicia prazo de 3 (trés) dias Uteis para contrarrazdes, a partir da data
de intimacdo pessoal ou de divulgacédo da interposicdo do recurso (art. 165, § 4° da Lei n°
14.133/2021);
lIl - Encerrado o prazo para apresentacao das contrarrazfes, a autoridade que tiver editado o ato
ou proferido a decisdo recorrida analisara o recurso e as contrarrazfes (se apresentadas) e
proferird decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis (art. 165, § 2° da Lei n® 14.133/2021 — primeira
parte);
IV - Se ndo reconsiderar 0 ato ou a decisdo, encaminhard o recurso com a sua motivagdo a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos (art. 165, § 2° da Lei n°® 14.133/2021 — segunda parte);
V - O acolhimento do recurso implicara invalidacéo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento
(art. 165, § 3° da Lei n°® 14.133/2021).

4) Dos atos que ndo cabem recurso, cabe pedido de reconsideragdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
contado da data de intimacao (art. 165, § 1° da Lei n® 14.133/2021).

5) Quando aplicada sancéo prevista no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021:
| - Cabe recurso (art. 166 da Lei n°® 14.133/2021):

a) Sancdes previstas nos incisos I, Il e 11l do caput do art. 156 desta Lei;
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b) Recurso deve ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao;
c) Dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, para apreciagao e decisdo no
prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis;
d) Se nédo houver reconsideracdo da decisdo, serd encaminhado recurso com sua motivagdo a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

Il - Cabe pedido de reconsideracéo (art. 167 da Lei n°® 14.133/2021):
a)Sancao prevista no inciso IV do caput do art. 156 desta Lei;
b)Pedido deve ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data da intimacao;
c¢) Decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Gteis, contado do recebimento dos autos.

6) Sobre recursos e pedidos de reconsideracao:

I - Orecurso e o pedido de reconsideracgédo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente (art. 168, caput da Lei n° 14.133/2021);
Il - Na elaboracdo de suas decisbes, a autoridade competente serd auxiliada pelo 6rgdo de
assessoramento juridico, que devera dirimir davidas e subsidid-la com as informacdes necessérias
(art. 168, paragrafo Unico da Lei n° 14.133/2021);

Il - Ser4 assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses
(art. 165, § 5° da Lei n°® 14.133/2021).

17) ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
1) Conforme art. 71 da Lei n®14.133/2021, encerradas as fases de julgamento e habilitacéo, e exauridos
0s recursos administrativos, o processo de contratacéo ser4 encaminhado a autoridade superior, que
podera:
| - Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
Il - Revogar o processo de contratacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;
IIl - Proceder a anulacdo do processo de contratagdo, de oficio ou mediante provocacdo de
terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel;
IV - Adjudicar o objeto e homologar o processo de contratacéo.

2) Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente 0s atos com vicios insanaveis,
tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dard ensejo a apuragdo de
responsabilidade de quem lhes tenha dado causa (art. 71, 8 1° da Lei n°® 14.133/2021).

3) O motivo determinante para a revogacao do processo de contratacdo devera ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado (art. 71, § 2° da Lei n°® 14.133/2021).

4) Nos casos de anulacao e revogacgdo, sera assegurada a prévia manifestacéo dos interessados (art.
71, 8 3°da Lei n° 14.133/2021).

5) A anulacéo do processo de contratagdo induz a do contrato.
18) CONTRATO ADMINISTRATIVO
1. O contrato tera vigéncia do dia 01/01/2024 até 31/12/2024, podendo ser prorrogado por meio de

Termo Aditivo, em até 120 (cento e vinte) meses, desde que satisfeitos os requisitos dos artigos 106 e
107 da Lei n°14.133/2021.
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18.1. DO REAJUSTAMENTO

1. A periodicidade de reajuste do valor Federal n.° 10.192, de 2001, utilizando a data-base do reajuste
sera vinculada a data do orgcamento estimado.

2. O reajuste sera concedido mediante simples apostila, conforme Federal n.° 14.133, de 2021.

3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do
ultimo reajuste.

4. Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data assinatura.

1.1) Nas contratacdes de SERVICOS CONTINUOS com vigéncia superior a 1 (um) ano, assim como
nas subsequentes prorrogacdes, sera utilizado o valor anual do contrato para definicdo e aplicacdo do
percentual de garantia contratual (art. 98, paragrafo Unico da Lei n® 14.133/2021).

2) Cabe ao licitante vencedor optar por uma das seguintes modalidades de garantia (art. 96, § 1° da
Lei n°® 14.133/2021):
| - Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;
Il - Seguro-garantia;
Il - Fianga bancaria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil.
2.1) A garantia prestada pelo CONTRATADO serd liberada ou restituida apos a fiel execugdo do
contrato ou apoés a sua extingao por culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente (art. 100 da Lei n® 14.133/2021).

3) No caso da modalidade SEGURO-GARANTIA:
I - Fica fixado o prazo maximo de 2 (dois) meses para prestagéo da garantia, contado da data de
homologacéo da licitacao e anterior & assinatura do contrato (art. 96, § 3° da Lei n® 14.133/2021).
Il - Tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das obriga¢gbes assumidas pelo CONTRATADO
perante o Municipio, inclusive as multas, 0s prejuizos e as indeniza¢des decorrentes de
inadimplemento, observadas as seguintes regras (art. 97 da Lei n® 14.133/2021):
a) O prazo de vigéncia da apdlice sera igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato
principal e deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia deste mediante a emisséo
do respectivo endosso pela seguradora;
b) Continuara em vigor mesmo se 0 CONTRATADO nao tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.
Il - Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apodlice até a ordem de
reinicio da execuc¢do ou o adimplemento pela Administragéo (art. 96, 8 2° da Lei n° 14.133/2021);
IV - Nos contratos de FORNECIMENTO CONTINUO DE SERVICOS, é permitida a substituicio da
apolice na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as mesmas condicdes e
coberturas da apolice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvada o disposto
no inciso anterior (art. 97, paragrafo Gnico da Lei n° 14.133/2021).

2) REGRAS PARA FORMALIZACAO

1) O contrato administrativo observara, entre outras, as seguintes condicdes:
I - Regular-se-a pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, e a ele sera aplicado,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cfes de direito privado (art.
89, caput da Lei n® 14.133/2021);
Il - O Municipio convocara o licitante vencedor para assinar o termo de contrato ou para aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo maximo de 5 dias, sob pena de decair o direito a
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contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n°® 14.133/2021 (art. 90, caput da Lei n°
14.133/2021);
a)O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administragéo (art. 90, § 1° da Lei n°® 14.133/2021);
b) Podera o Municipio, quando o convocado nao assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou
ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas, convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracao do contrato nas condicdes
propostas pelo licitante vencedor (art. 90, 8 2° da Lei n°® 14.133/2021);
c)Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocacdo para a
contratacao, ficarao os licitantes liberados dos compromissos assumidos (art. 90, § 3° da Lei n°
14.133/2021);
d) Na hipo6tese de nenhum dos licitantes aceitar as condi¢des anteriores, o Municipio, observados
o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, poderéa (art. 90, § 4° da Lei n°
14.133/2021):
i) Convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificacdo, com
vistas a obtenc¢édo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;
i) Adjudicar e celebrar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacdo de melhor condigéo;
€)A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo Municipio caracterizard o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade licitante (art. 90, 8 5° da Lei n°
14.133/2021), sendo que tal regra ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na
forma do inciso | do § 4° do art. 90 da Lei n® 14.133/2021 (art. 90, § 6° da Lei n® 14.133/2021);
f) E possivel que o Municipio convoque os demais licitantes classificados para a contratagio de
remanescente de obra, de servico ou de fornecimento em consequéncia de rescisdo contratual,
observados os mesmos critérios estabelecidos nos 88 2° e 4° do art. 90 da Lei n°® 14.133/2021
(art. 90, 8 7° da Lei n® 14.133/2021).
lIl - Os contratos e seus aditamentos terdo forma escrita e serdo juntados ao processo, divulgados e
mantidos a disposicao do publico em sitio eletrdnico oficial (art. 91, caput da Lei n°® 14.133/2021);
a) Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administracao verificara a
regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes
negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e para serem juntadas ao
respectivo processo (art. 91, § 4° da Lei n°® 14.133/2021);
b) A consulta serd feita no seguinte link: https://certidoes.cgu.gov.br/;
¢) A consulta aos cadastros acima referidos sera realizada em nome do fornecedor e também de
seu soOcio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n°® 8.429/1992 (Disp6e sobre as sancdes
aplicveis em virtude da pratica de atos de improbidade administrativa, de que trata o § 4° do art.
37 da Constituicdo Federal; e d& outras providéncias);
IV - Os contratos administrativos obedecerdo irrestritamente o disposto no art. 92 da Lei n°
14.133/2021;
a) O instrumento contratual podera ser substituido nos termos do art. 95, caput da Lei Federal n°
14.133/2021, sempre observando o disposto no Titulo 11l da Lei Federal n°® 14.133/2021 (Dos
Contratos Administrativos);
b)O contrato terd seu preco reajustado pelo indice IPCA/IBGE (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo), divulgado pela Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou indice legal
oficial que venha a substitui-lo, com data-base vinculada a data do orcamento estimado (art.
92, § 3° da Lei n® 14.133/2021);
c) Podera ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial, em conformidade com a
realidade de mercado dos respectivos insumos (art. 92, § 3°, [parte final] da Lei n® 14.133/2021).
V - O contrato administrativo sera publicado no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, contados da data de
sua assinatura (art. 94, |1 da Lei n® 14.133/2021)
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VI - Obrigac6es do CONTRATADO
a) Substituir os funcionarios com antecedéncia a fim de evitar possiveis danos ao servigos
executados.

b) Responsabilizar-se pelo transporte e alimentacdo dos profissionais.

c) Fica a cargo da contratada todo equipamento necessario para o desempenho das servigos
solicitados.

d) Manter durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢6es por ela

assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagéo e qualificac&o exigidas na licitag&o.

e) Executar os servicos nas condi¢cbes e prazos estabelecidos mediante determinacdo das

Secretarias de Assisténcia Social do Municipio de Aguas Frias.

f) Todas as despesas relativas a mao de obra, ferramentas, manutencdo de equipamentos
necessarios, bem como despesas como taxas e encargos de qualquer natureza e quaisquer

despesas incidentes correrdo por conta exclusiva da Contratada.

g) Os profissionais fornecidos pela contratada deverdo possuir todos os treinamentos de
normas regulamentadoras necessarios para realizagcao dos servigos contratados.
h) Prestar esclarecimento a contratante sempre que for solicitado.
i) QUANTO AO SISTEMA
- Executar rotinas periodicas de integracdo entre os sistemas da CONTRATADA;

— Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de duracdo do contrato,
ficando proibida a expiragdo do sistema, ou qualquer tipo de reducéo de funcionalidade, em
tempo inferior ao contratado, desde que a CONTRATANTE esteja adimplente com suas
obrigacdes pecuniarias perante a CONTRATADA;

— Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado o sistema e seu banco de dados,
bem como responsabilizar-se pela seguranca de acesso e disponibilizagdo dos servigos nos

horarios de trabalho (horarios comerciais);

— Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos
realizados, apos a notificacdo da CONTRATANTE;

— Assegurar o sigilo de informacdes e documentos pertencentes a CONTRATANTE;
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— Emitir relatérios mensais visando comprovacao dos servigos prestados e atendimento as
regras estabelecidas em formato a ser definido pela CONTRATADA e suas respectivas

Secretarias;

— Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis
para os usuarios, com integridade, dotadas de medidas de contingéncia e salvaguarda dos
dados, confidencialidade para o sigilo das informacdes neles contidas, garantindo também o
licenciamento de produtos de terceiros (se houver) e respectivas atualizacdes e

manutencdes, caso necessarias;

— Promover treinamentos, sempre que forem feitos ajustes relevantes que impactem na
utilizagé@o dos sistemas.

j) DOS SERVICOS DE MIGRACAO/CONVERSAO DO BANCO DE DADOS E
HOMOLOGACAO

— Nesta fase apdés a CONTRATANTE dar ordem de inicio de servico, devera ocorrer a
migracao/conversédo dos dados existentes no(s) Banco(s) de Dado(s) do Software em uso
para o Banco de Dados do Software recém-locado/contratado, permitindo a continuidade do

acesso a essas informag0des, conforme normas e cronogramas;

— A CONTRATADA deverd enviar por e-mail & CONTRATANTE o checklist contendo as
informacdes necessérias e estrutura dos arquivos correta do banco de dados. Estas
informacdes deverdo ser respondidas por e-mail e os dados deverdo ser encaminhados,
através de arquivo via e-mail ou outra ferramenta, para que seja feita a conversao dos dados

da empresa em uso para o Sistema contratado;
k) Fase de migracéo/converséo do Banco de Dados:

— A CONTRATANTE ap6s receber o banco de dados da empresa fornecedora atual enviara
para CONTRATADA. Caso as informacdes e dos dados nédo forem repassados de forma
correta, a CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, apontando as falhas.

— A CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE da ocorréncia,
informando os apontamentos, para que esta, em carater de urgéncia providencie as

informacdes e especificacbes constantes no checklist fornecido;

— A CONTRATANTE disponibilizara um ou mais servidores, de acordo com a necessidade
estabelecida pela CONTRATADA, que serdo responsaveis pela homologagdo dos dados

convertidos e acompanhamento da execugéo dos servicos;
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— Apés a conversdo do banco de dados a CONTRATANTE sera responsavel pela analise e
apontamentos das possiveis inconsisténcias e irregularidades encontradas, descrevendo

em relatérios e enviando para a CONTRATADA,;

— A CONTRATADA ap6s a conversao dos dados disponibilizados para as bases de dados
do sistema contratado, devera elaborar Relatério de Andlise Critica da Migragdo, com 0s
apontamentos dos resultados obtidos das inconsisténcias e as recomendacfes a serem

implementadas pela CONTRATANTE com relacdo ao tratamento dos dados;

» Extracéo de dados do banco de dados encaminhado;
* Mapeamento dos dados;

+ Organizagao/higieniza¢é@o dos dados;

* Importacdo dos dados;

» Homologacéo dos dados junto ao contratante.
l) TESTE DE ADERENCIA E VALIDACAO DAS FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS:

— E ainvestigacdo do sistema através de testes a fim de ter informacdes sobre sua qualidade
e funcionamento em relacdo ao contexto em que ele deve operar, isso inclui o processo de

utilizar o produto para encontrar possiveis falhas ou erros, conforme normas e cronogramas;

— O processo devera ser realizado pelo usuario/servidor municipal responsavel pelo setor
onde sera usado o sistema, fazendo todos os processos de rotinas junto ao técnico da

CONTRATADA, para constatar se funciona corretamente e sem erros;

— ApOs realizados os testes caso haja alguma falha, deverd ser apontado pelo
usuario/servidor municipal em relatério a ser enviado para a CONTRATADA, para que seja
corrigida e depois validada. Validado ou ndo encontrando falhas, o usuario/servidor municipal

atestarda o teste de aderéncia no setor que é responsavel.
m) VALIDACAO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMAS

— E um processo de verificacdo e validacdo que consiste em simular o uso do sistema em
todas as funcionalidades a fim de garantir e evidenciar que ele atenda o seu uso no dia a dia,
nao tendo nenhuma funcionalidade faltante que seja impeditiva para o uso, conforme normas

e exigéncias editalicias;

— O processo devera ser realizado pelo usuario/servidor municipal responsavel por cada setor
onde serd usado o sistema, fazendo todos os processos de rotinas junto ao técnico da
CONTRATADA, para constatar que ndo haja funcionalidades impeditivas no uso do sistema

no seu dia a dia;
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— ApOs realizados os testes caso haja alguma funcionalidade impeditiva, devera ser apontado
pelo usuario/servidor municipal em relatério a ser enviado para a CONTRATADA, para que
seja feita e depois validada. Caso ndo haja funcionalidade impeditiva ou que tenha sido
resolvida, e ndo encontrando nenhum outro impeditivo o usuario/servidor municipal validara

o funcionamento no setor que for responséavel.
n) IMPLANTACAO:

— Na fase de implantacdo ocorrera a disponibilizacdo dos softwares, configuracdo e

parametrizacdo dos mesmos para funcionamento;
* Servicos que devem ser Inclusos na Implantagéo:
* Coleta de dados;
» Parametrizagdo dos sistemas;

* Treinamento.

0)DOS SERVICOS DE TREINAMENTO:

- O treinamento sera realizado para todos os servidores da secretaria de Assisténcia social
de Aguas Frias. A CONTRATADA devera enviar a base de dados para testes que permita a

entrada de dados, a andlise e visualizacdo de todas as funcionalidades;

— A CONTRATADA devera enviar um cronograma de treinamento para o responsavel técnico
de cada secretaria, que sera designado pela secretaria de cada pasta e comunicado a
CONTRATADA;

— Na fase de treinamento devera ser efetuada a transferéncia de conhecimento sobre os
sistemas a serem implantados. O conhecimento devera ser repassado para 0s usuarios, a

fim de que possam utilizar os sistemas e executar as tarefas de operacéo e gestao;

— O treinamento devera possibilitar todas as operagfes de incluséo, alteragdo, excluséo e
consulta referente a cada funcionalidade, bem como processos, emissao de relatérios e sua
respectiva analise.

Durante o treinamento 0s usudrios deverao ter acesso a todas as informagcdes necessarias
para a operacgéo dos sistemas, compreendo o papel das fun¢des dos sistemas e a mudanca

da sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso dos sistemas;

p) SUPORTE TECNICO REMOTO
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— Consiste em esclarecimentos de davidas, ajustes em configuracdes do sistema, solucdo
de erros, atualizacao de versdes e outros semelhantes seguindo o nivel de acordo de

Servicos;

— A CONTRATADA devera manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso
para contatos técnicos e para registros de incidentes, além de documentacéo pertinente com
informacdes sobre o sistema e suporte telefonico.

q) MANUTENCAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL
— Manutencéo corretiva:

a) Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento
inadequado do sistema, deverdo ser solucionados para a CONTRATANTE, em um prazo
varidvel estipulado em funcdo da complexidade da manutencdo, a critério da
CONTRATANTE.

— Manutencado adaptativa:

a) Alteracdo de funcdes do sistema ou implementacdes de novas funcdes que venham a
serem necessarias em decorréncias de fatos novos conjunturais ou mudancas nas
legislagbes que envolvam as funcionalidades do sistema, em prazo a ser definido pela
CONTRATANTE de comum acordo com a CONTRATADA.

— Servigos de manutencéo:

a) As solicitac6es de manutencdo corretivas e adaptativas devem ser respondidas, como
parte do atendimento técnico, dentro de 04 (quatro) horas em horario comercial, para o
estabelecimento do prazo de execucdo das manutencdes solicitadas devendo ser este
acordado junto a CONTRATANTE.

b) As respostas das demandas deverdo ser feitas via sistema préprio de controle de
solicitagcbes efetuadas, com geracdo de numero ordem de servi¢co, cuja execugdo deve
seguir os prazos estabelecidos, em conformidade com os graus de complexidades nele
definidos. Caso o sistema de controle e registro de chamadas de manutencado apresentado
pela CONTRATADA nédo atenda todos os requisitos da CONTRATANTE, a CONTRATA
terd o prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogaveis por mais 30 (trinta), para as adequacdes
necessarias a CONTRATANTE descrevera as especificagbes a serem desenvolvidas pela
CONTRATA. Caso o prazo ndo seja cumprido, a CONTRATA sofrera as sangdes previstas

contratualmente.

— Niveis de acordo de servigos de manutencao
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a) As definicdes dos prazos de execucao deverao ser aceitas pela CONTRATANTE dentro

de um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

b) Para a execucdo da manutencdo deve ser considerado junto a CONTRATANTE o
momento de sua execuc¢édo considerando as peculiaridades do servico e os impactos para

0 negocio;

¢) Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra os prazos para manutencdes
segundo a complexidade, porém, a critério da CONTRATANTE e conforme as excecfes
e casos omissos deste contrato CONTRATANTE sempre devera ser consultada para
aceite.

r) Excecdes as regras de manutencao:

a) Como excecdo regra devera ser consideradas manutencdes cujo impacto sobre o negécio
seja de grande vulto ou ainda uma questéo estratégica para a CONTRATANTE, e também
manutenc¢@es indicadas preventivamente, como atualizagdes, ajustes, etc., das quais serédo
necessarios aceites, homologacéo e testes, podendo também ser necessario treinamento.
Para tais situactes deverdo ser elaborado um cronograma e acordado junto a Secretaria da
Fazenda sendo consideradas como fora dos prazos mencionados no subitem anterior.

s) Autoriza a Contratante a dispor dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis da contratada,
de acordo com os artigos 7° e 11 da Lei n°13.709/2018

VII - Obrigag6es do CONTRATANTE:
a) Aplicar as penalidades cabiveis, nas situagfes previstas no edital;

b) Fiscalizar a execucédo do objeto, bem como requisitar, quando necessario, a promoc¢ao de
medidas para a regularidade na execucéo;

c) Rejeitar, no todo ou em parte a execugcdo do objeto caso esta ndo apresente resultados
satisfatdrios ou conforme as obriga¢gdes assumidas pela Contratada;

d) Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade, e sobre as irregularidades observadas no cumprimento
do Contrato;

e) A Administracdo se reserva o direito de suspender a execu¢éo do objeto em desacordo

com o pactuado entre as partes.

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de

Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta

aceita, conforme inspecoes realizadas;
h) Aplicar & contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,

i) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
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da solucéo de TIC;

VIII-  EXTINCAO CONTRATUAL: Constituirdo motivos para extingéo do contrato, devendo
ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, as seguintes situactes (art. 136, caput da Lei n® 14.133/2021):

IX -

a) N&o cumprimento ou cumprimento irregular de normas do Termo de Referéncia ou
de clausulas contratuais, de especificages, de projetos ou de prazos;
b) Desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar sua execuc¢ao ou por autoridade superior;
i) N&o serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacéo da
ordem interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o
CONTRATADO tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha
contribuido;
i) Assegurardo ao CONTRATADO o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigacfes assumidas até a normalizacdo da situacédo, admitido o
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato, na forma da alinea
“d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.
c¢) Alteracado social ou modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja
sua capacidade de concluir o contrato;
i) Nao serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbagéo da
ordem interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o
CONTRATADO tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha
contribuido;
i) Assegurardo ao CONTRATADO o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigacdes assumidas até a normalizacdo da situacdo, admitido o
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d”
do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.
d) Decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucao da sociedade ou falecimento
do CONTRATADO;
i) Nao serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da ordem
interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o
CONTRATADO tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha
contribuido;
i) Assegurardo ao CONTRATADO o direito de optar pela suspensdo do cumprimento
das obrigagbes assumidas até a normalizacdo da situagdo, admitido o
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d”
do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.
e) Caso fortuito ou for¢ca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucao do
contrato;
f) Atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracdo
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;
g) Atraso na liberagdo das areas sujeitas a desapropriacao, a desocupacao ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberacdo dessas areas;
h) Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgéo;
i)  Nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz.
O CONTRATADO tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipéteses (art. 136,

§ 2° da Lei n°® 14.133/2021):

a) Supressao, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras que acarrete

modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n°
14.133/2021;
b)  Suspensédo de execucdo do contrato, por ordem escrita da Administragdo, por prazo

superior a 3 (trés) meses;

23



Estado de Santa Catarina
MUNICIPIO DE AGUAS FRIAS
Departamento de Licitacdo

CNPJ: 95.990.180/0001-02
Rua Sete de Setembro, 512 — Centro
Aguas Frias — SC, CEP 89.843-000

Fone/Fax (49) 3332-0019

c) Repetidas suspensfes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagBes e mobilizacdes e outras previstas;
d) Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emisséo da nota fiscal, dos pagamentos
ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de obras, servicos
ou fornecimentos;
e) Naoliberagédo pela Administracéo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para
execucao de obra, servico ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas
no projeto, inclusive devido a atraso ou descumprimento das obrigacbes atribuidas pelo
contrato a Administracéo relacionadas a desapropriacdo, a desocupacao de areas publicas
ou a licenciamento ambiental.
X - A extin¢cdo do contrato poderd ser (art. 138 da Lei n® 14.133/2021):
a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;
b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité
de resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administracao;
c) Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decis&o judicial.
Xl - A extingéo determinada por ato unilateral da Administragéo e a extingdo consensual seréo
precedidas de autorizagcéo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no processo (art. 138, § 1° da Lei n°® 14.133/2021);
XIl - Quando a extingao decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, o CONTRATADO sera
ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a (art.
138, § 2°da Lei n°® 14.133/2021):
a) Devolugéo da garantia;
b) Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de extin¢éo;
¢) Pagamento do custo da desmobilizacéo.
XIII - A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem prejuizo
das sanc¢des previstas na Lei n°® 14.133/2021, as seguintes consequéncias (art. 139 da Lei n°
14.133/2021):
a) Assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por
ato préprio da Administracéo;
i) A aplicacdo dessa medida ficard a critério da Administracdo, que podera dar
continuidade ao servico por execucdo direta ou indireta (art. 139, § 1° da Lei n°
14.133/2021).
b) Ocupacéo e utilizacdo do local, das instalagbes, dos equipamentos, do material e do
pessoal empregados na execucao do contrato e hecessarios a sua continuidade, devendo
0 ato ser precedido de autorizacdo expressa do secretario municipal competente.
i) A aplicacdo dessa medida ficard a critério da Administragdo, que podera dar
continuidade ao servico por execucdo direta ou indireta (art. 139, § 1° da Lei n°
14.133/2021).
¢) Execucdo da garantia contratual para:
i) Ressarcimento da Administracdo Publica por prejuizos decorrentes da nao
execucao;
i) Pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;
iii) Pagamento das multas devidas a Administracéo Publica;
iv) Exigéncia da assuncéo da execucdo e da conclusdo do objeto do contrato pela
seguradora, quando cabivel;
d) Retencéo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administracdo Publica e das multas aplicadas.

XV - Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021 ser&o notificados

pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 136, § 4° da Lei n°® 14.133/2021).
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3) GESTAO DO CONTRATO

a) O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

b) Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

¢) As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

d)O érgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

e)O gestor do contrato Sr. Dionei da Rosa nomeado pelo Decreto n°92/2023 assumird as fungdes
descritas no Art. 9 do Decreto Municipal 258/2022

4) FISCALIZACAO DO CONTRATO

a) O municipio de Aguas Frias realizara a fiscalizagio do contrato através da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e ndo ser4 necessario nenhum tipo de capacitagdo de servidores para o
desempenho da fiscalizag&o dos servicos.

b)Os pagamentos serdo efetuados através de créditos em conta bancéria ou diretamente ao credor,
ap0s a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo setor competente de
fiscalizag&@o do contrato.

c) O fiscal do contrato Sra. Andressa Kaline Santos Pires Fontana assumira as fun¢des descritas no
Art. 10 do Decreto Municipal 258/2022.

19) RECEBIMENTO DO OBJETO

1) O objeto sera recebido (art. 140, | da Lei n® 14.133/2021):
| - Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;
Il - Definitivamente, por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

2) O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o
contrato (art. 140, § 1° da Lei n°® 14.133/2021).

3) O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do objeto nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢ao do contrato, nos
limites estabelecidos pela lei e neste edital (art. 140, § 2° da Lei n® 14.133/2021).

4) Os prazos e 0os métodos para a realizacdo dos recebimentos provisorio e definitivo serdo, conforme
regulamento municipal Decreto n°261/2022 (art. 140, § 3° da Lei n°® 14.133/2021):

5) Os ensaios, 0s testes e as demais provas para afericdo da boa execucao do objeto do contrato
exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado (art. 140, § 4° da Lei n°
14.133/2021).

20) PAGAMENTO
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1) Os pagamentos serdo efetuados através de créditos em conta bancdria ou diretamente ao credor,
apo6s a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo setor competente. De forma
mensal em até 30 (trinta) dias, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal pelo detentor, devi-

damente conferida e atestada pela secretaria requisitante.

2) Nas notas fiscais deverao constar o niimero do Pregéo e do Contrato firmado ou empenho, e ainda,
atestada no verso pelo responsavel pelo recebimento, o valor total e quantidade, além das demais

exigéncias legais.

3) Ocorrendo erro no documento da cobranca, este sera devolvido e o pagamento sera sustado para
que a contratada tome as medidas necessérias, passando o prazo para o pagamento a ser contado a

partir da data da reapresentacdo do mesmo.

4) Na hipétese de devolucdo, a Nota Fiscal serd considerada como ndo apresentada, para fins de atendimento das

condicGes contratuais.
5) Seréa efetuado recolhimento de todos os tributos devidos quando da realizacdo dos pagamentos.

6) A partir de 01/10/2023 todos os pagamentos a serem realizados a pessoas juridicas, de contratos vigentes
ou futuros, sofrerdo a retencéo do imposto de renda na fonte, devendo a nota ser expedida com a observagéo
da retencdo, de acordo com as regras da Instrucdo Normativa 1234/12 da Receita Federal e Decreto
Municipal n° 143/2023, sob pena de ndo aceita¢do da nota.

7) No dever de pagamento pela Administracdo Publica Municipal, sera observada a ordem cronolégica
para cada fonte diferenciada de recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos (art. 141,
caput da Lei n® 14.133/2021):

| - Fornecimento de bens;

Il - Locacdes;

Il - Prestacdo de servicos;

IV - Realizacéo de obras.

8) A ordem cronoldgica podera ser alterada, mediante prévia justificativa da autoridade competente e
posterior comunicagdo ao orgao de controle interno da Administragéo Publica Municipal e ao Tribunal
de Contas de Santa Catarina — TCE/SC, exclusivamente nas seguintes situacdes (art. 141, § 1° da Lei
n° 14.133/2021):
| - Grave perturbacdo da ordem, situacdo de emergéncia ou calamidade publica;
Il - Pagamento a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural
pessoa fisica, microempreendedor individual e sociedade cooperativa, desde que demonstrado o
risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;
Il - Pagamento de servigcos necessarios ao funcionamento dos sistemas estruturantes, desde que
demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;
IV - Pagamento de direitos oriundos de contratos em caso de faléncia, recuperacéo judicial ou
dissolugdo da empresa contratada;
V - Pagamento de contrato cujo objeto seja imprescindivel para assegurar a integridade do
patrimdnio publico ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgao ou entidade,
quando demonstrado o risco de descontinuidade da prestacdo de servi¢o publico de relevancia ou
0 cumprimento da missao institucional.

9) A inobservéancia imotivada da ordem cronolégica ensejara a apuracdo de responsabilidade do agente
responséavel, cabendo aos 6rgdos de controle a sua fiscalizacao (art. 141, § 2° da Lei n® 14.133/2021).
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10) A administragdo Publica Municipal efetuard os pagamentos em ordem cronoldgica, sendo eu
eventuais altera¢cfes desta ordem serdo justificadas e publicadas (art. 141, §3° da Lei n°14.133/2021).

11) No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento (art. 143 da Lei n°
14.133/2021).

12) Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total (art. 145, caput da Lei n°® 14.133/2021).

12.1) A antecipacdo de pagamento somente sera permitida se propiciar sensivel economia de
recursos ou se representar condicdo indispensavel para a obtencao do bem, hipétese que devera
ser previamente justificada no processo licitatério (art. 145, § 1° da Lei n° 14.133/2021).

12.2) Caso o objeto ndo seja executado no prazo contratual, o valor antecipado deverd ser
devolvido (art. 145, § 3° da Lei n® 14.133/2021).

13) No ato de liquidacdo da despesa, os servicos de contabilidade comunicardo aos 6rgédos da
administragdo tributaria as caracteristicas da despesa e os valores pagos, conforme o disposto no art.
63 da Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964 — Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para
elaboracao e controle dos orgamentos e balancos da Uniéo, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal (art. 146 da Lei n® 14.133/2021).

21) INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
1) O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragbes, com
aplicacdo das seguintes sancdes (art. 155 e 156 da Lei n° 14.133/2021):
| - Dar causa a inexecug¢édo parcial do contrato:
Il - Dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
Il - Dar causa a inexecucéo total do contrato;
IV - Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
V - N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VIl - Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;
VIII - Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitacdo ou a execucédo do contrato;
IX - Fraudar a licitagd@o ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;
X - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;
XII - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 — Dispde sobre
a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

2) Seréo aplicadas as seguintes sancdes as penalidades acima indicadas:

I - Adverténcia (art. 156, § 29).

Obs. 1: Quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave
Obs. 2: Pode ser aplicada cumulativamente com multa (art.
156, § 79).

I Multa de 10% Qualquer infracdo (art. 156, § 3°).
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Il Impedimento de licitar e |ll
contratar no ambito dallll
Administracdo Publica direta | IV
e indireta do Municipio de |V
Aguas Frias, pelo prazo VI
maximo de 3 (trés) anos (art. | VII

156, § 49).
Obs. 1: Quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave.
Obs. 2: Pode ser aplicada cumulativamente com multa (art.
156,87°
v Declaracéo de inidoneidade | VIII

para licitar ou contratar no|IX
ambito da Administracao | X
Pdblica direta e indireta de Xl
todos os entes federativos, | XII
pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis)|Obs. 1: Pode ser aplicada cumulativamente com multa (art.
anos (art. 156, § 5°) 156, § 79).

3) Na aplicacdo das sang¢8es serdo considerados (art. 156, § 1° da Lei n°® 14.133/2021):
| - A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
Il - As peculiaridades do caso concreto;
Il - As circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;
V - A implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes
dos 6rgédos de controle.

4) Para aplicagéo das sancdes (arts. 156, § 69, I, 157 e 158 da Lei n°® 14.133/2021):
| - Inciso Il do item 1: sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacéao;
a)Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poder4 ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.
Il - Incisos lll e IV do item 1:
a) Instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2
(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos;
b) O licitante ou o contratado serd intimada para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de intimac&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir;
c) Na hipétese de deferimento de pedido de producédo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispenséaveis pela comisséo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacdes
finais no prazo de 15 (quinze) dias (teis, contado da data da intimacao;
d)Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas;
e)A sancdo prevista no inciso IV do item 1 serd precedida de analise juridica e serd de
competéncia exclusiva de secretario municipal (art. 156, § 6°, | da Lei n°® 14.133/2021);
f) A prescricdo ocorrerd em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela Administracéo
Pudblica Municipal, e seré:
i)Interrompida pela instaurag&o do processo de responsabilizacdo a que se refere este item;
ii)Suspensa pela celebracdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013 — Disp6e sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
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pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras
providéncias;
iif)Suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuragdo administrativa.

5) Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo Publica Municipal ao contratado, além da perda desse valor,
a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8° da Lei
n° 14.133/2021).

6) A aplicacéo das sanc8es nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacédo de reparacéao integral do dano
causado a Administracéo Publica Municipal (art. 156, 8§ 9° da Lei n°® 14.133/2021).

7) Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133/2021 ou em outras leis de
licitagBes e contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n®12.846, de 1° de agosto de 2013 — Dispde sobre a responsabiliza¢do administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras
providéncias, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n°® 14.133/2021).

8) A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n° 14.133/2021 ou para
provocar confusd@o patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligag&o ou controle, de fato ou de direito,
com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de andlise juridica prévia (art. 160 da Lei n° 14.133/2021).

9) A Administragdo Publica Municipal, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagcéo da sanc¢éo, informara e mantera atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo federal (art.
161 da Lei n°® 14.133/2021).

10) A forma de cobmputo e as consequéncias da soma de diversas sanc¢fes aplicadas a uma mesma
empresa e derivadas de contratos distintos seguird o disposto no regulamento municipal Decreto
n°124/2023 (art. 161, paragrafo Unico da Lei n°® 14.133/2021).

11) O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na forma
prevista no inciso Il do item 2 (art. 162 da Lei n°® 14.133/2021).

11.1) A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em compensatéria e
promova a extingao unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras san¢des previstas na
Lei n°® 14.133/2021 (art. 162, paragrafo Gnico da Lei n® 14.133/2021).

12) E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante o Municipio de Aguas Frias, exigidos,
cumulativamente (art. 163 da Lei n°® 14.133/2021):
| - Reparacgéo integral do dano causado a Administragcao Publica Municipal;
Il - Pagamento da multa;
lIl - Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de
declaracdo de inidoneidade;
IV - Cumprimento das condi¢cfes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;
V - Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste item.
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12.1) A sancéo pelas infracdes previstas nos incisos VIII e XII do item 1 exigir4, como condicdo de
reabilitagdo do licitante ou contratado, a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade
pelo responsavel (art. 163, paragrafo Unico da Lei n° 14.133/2021).

22) DISPOSICOES FINAIS

1) E facultado ao pregoeiro ou ao Prefeito Municipal, em qualquer fase deste processo licitatorio,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instru¢cdo do processo, sendo vedada,
ressalvados os casos previstos neste edital, a incluséo posterior de informacdes ou de documentos que
deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e habilitacéo.

2) Sobre a contagem dos prazos:
| - Sempre observara o art. 183 da Lei n® 14.133/2021;
Il - Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos pelos licitantes para efeitos de julgamento deste processo
licitatrio.

3) Para fins de garantir a ampla publicidade, este edital e seus anexos serdo divulgados:
| - Portal Nacional de Contratac6es Publicas — PNCP, a partir da ado¢&o pelo Municipio (art.
176, lll ¢/c p. 0. da Lei n° 14.133/2021);
Il - Pagina do Municipio de Aguas Frias (www.aguasfrias.sc.gov.br);
lIl - Diario Oficial dos Municipios — DOM (art. 176, p. U., | da Lei n°® 14.133/2021);
IV - Jornal diario de grande circulacéo local (art. 175, § 2° da Lei n°® 14.133/2021).
3.1) O edital e todos os seus anexos serdo divulgados na mesma data de divulgacdo do edital, sem
necessidade de registro ou de identificagdo para acesso (art. 25, § 3° da Lei n°® 14.133/2021).

4) Os casos omissos serao dirimidos com estrita observancia a Lei n°® 14.133/2021.

5) As questbes decorrentes das previsdes deste edital que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serédo processadas e julgadas no Foro da Comarca Coronel Freitas, com exclusédo
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Municipio de Aguas Frias, 07 de novembro de 2023

LUIZ JOSE Assinado de forma

digital por LUIZ JOSE

DAGA:62589 DAGA62589911904
Dados: 2023.11.07

911904 16:21:14-03'00'

LUIZ JOSE DAGA
Prefeito Municipal

JHONAS PEZZINI
OAB/SC 33678
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ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Lei Federal n° 14.133/2021: art. 6° XX c/c art. 18, 88 1° e 2°

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 33/2023

Lei Federal n° 14.133/2021: art. 6°, XX c/c art. 18, 8§ 1° e 2°

ELEMENTOS

Descricao da necessidade da contratagéo, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagdo possui a necessidade de aprimorar o atendimento aos usuarios, com a prioridade de criagdo de um banco de
dados com sistema informatizado para o armazenamento de dados e desenvolvimento das atividades da Gestdo da Politica de Assisténcia Social e Habitagdo do

Municipio de Aguas Frias.

Demonstracao da previsdo da contratagdo no plano de contratagdes anual, sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento

da Administracéo

O Municipio ndo possui Plano de Contrata¢do anual

Requisitos da contratacéo

e Sistema de gestdo da assisténcia social em servidor virtual em servi¢o web online;
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Sistema de gestdo habitacional e regularizacdo fundiaria em servigco web online;

Banco de dados dos sistemas contratados em nuvem;

Fornecimento de manutenc¢do corretiva durante toda a vigéncia contratual

Licenca de uso dos sistemas completa sem restricdes;

Fornecimento de treinamento para 0s usuarios dos sistemas;

Atender aos principios e procedimentos sobre protecéo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

Permitir a realizacdo de backup, em qualquer momento, dos Bancos de Dados;

Solugdo compativel com equipamentos com sistema operacional Windows e seus principais navegadores;

Fornecimento de suporte técnico remoto

Realizacgéo de validagéo das funcionalidades do sistemas durante a fase de habilita¢cdo da contratada

Estimativas das quantidades para a contratagdo, acompanhadas das memorias de calculo e dos documentos que lhes d&o suporte, que considerem interde-

pendéncias com outras contratagdes, de modo a possibilitar economia de escala.

A partir de uma andlise da Ultima contratacdo destes servi¢os pelo municipio e pelas quantidades consumidas ao final do contrato. Verificou-se que estes servigos sdo

utilizados durante todo o decorrer do ano, sendo assim seria importante realizar novamente a contratacao do sistema, visando atender as necessidades futuras:

Lote

Item

Descrigdo

Quant.

Unid.

IMPLANTAGAO E TREINAMENTO SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL: neste item agrega-se 0s
servicos de instalagdo do sistema em servidor virtual "datacenter”, configuracbes de seguranga, conversdo de dados de
sistemas legados, parametrizacdo de toda a documentacgdo pertinente que sera emitida via sistema, Treinamento inicial
coletivo, treinamento setorizado.

UND

LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL EM SERVIDOR
VIRTUAL "datacenter": este item contempla a licenga de uso, atualizacbes oriundas de demanda legal do MDS,
hospedagem do sistema, e suporte técnico por telefone, WhatsApp, chat on-line, conexdo remota e e-mail, durante a
vigéncia do contrato.

12
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HORA TECNICA PARA SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL: este item se refere a atendimentos 100 Hora

técnicos quando solicitados pela secretaria e realizados in-loco apés o periodo de implantacao.

- IMPLANTACAO E TREINAMENTO SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL E REGULARIZACAO

FUNDIARIA: neste item agrega-se os servicos de instalagéo do sistema em servidor virtual "datacenter", configurages de 1 UND

segurancga, conversao de dados de sistemas legados, parametrizacdo de toda a documentacdo pertinente que sera emitida

via sistema, Treinamento inicial coletivo, treinamento setorizado.

LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL E REGULARIZACAO

FUNDIARIA EM SERVIDOR VIRTUAL "datacenter": este item contempla a licenca de uso, atualizagdes oriundas de 12 Mé
X . - ~ ; és

demanda legal, hospedagem do sistema, e suporte técnico por telefone, WhatsApp, chat on-line, conexdo remota e e-mail,

durante a vigéncia do contrato.

HORA TECNICA PARA SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL E REGULARIZACAO FUNDIARIA: este item se 50 horas

refere a atendimentos técnicos quando solicitados pela secretaria e realizados in-loco apds o periodo de implantagéo.

Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar.
A partir da andlise do problema verificou-se a existéncia de 02 possiveis solucdes:

01- Aquisicdo de licenca perpetua de utilizacdo dos sistemas;

02- Aquisicéo de licenca e hospedagem mensal de utilizacdo dos sistemas:

Na alternativa de licenga perpetua, por se tratar de sistemas informatizados que necessitam de atualizagOes e evolugOes constantes, ndo serd viadvel a contratagdo por

esta alternativa. Pois seria necessaria a contratacdo de servicos para atualizacdo e adequacdo do sistema a partir de novas necessidades. Encarecendo os valores para

solucédo das necessidades.

A segunda alternativa se demonstra viavel, pois o pagamento de licenca mensal possibilita que a contratada faga as atualizagdes e adequacBes necessarias no sistema,

sem onerar 0 custo do contrato, como também se for desnecessario 0s servigos, pode-se encerrar a prestagdo do mesmo. Com a possibilidade de da utilizagdo em
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servico WEB, temos a garantia da seguranca das informacdes, com menor possibilidade de perda de informagdes ou roubo, quando comparado com banco de dados

salvo na prépria secretaria em servidor fisico.

Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memdrias de célculo e dos documentos que Ihe dao suporte, que

poderao constar de anexo classificado, se a Administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitacao.

A partir de contratacGes antigas realizadas neste Municipio, optou-se por realizar precipitadamente orcamentos em empresas conhecidas na regido e no diario oficial
dos municipios de Santa Catarina, para buscar os precos médios e poder realizar um estudo de estimativa de gastos. Portanto, apresenta-se um valor total estimado na

tabela abaixo, para atender as necessidades dos servigos para o exercicio de 2024, conforme a tabela a seguir, e 0s orcamentos anexos:

Lote Item | Descricio Quant. Unidade |Cotl |Cot2 |[Cot3 |[Cot4 |[Cot5 |Valor Médio | Valor Total

IMPLANTA(;AO E TREINAMENTO
SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL: neste item agrega-se 0s servigos de
instalacdo do sistema em servidor virtual
"datacenter", configuragdes de seguranca,

! conversdo de dados de sistemas legados,
parametrizacdo de toda a documentacéo
pertinente que sera emitida via sistema, R$ R$ R$
Treinamento inicial coletivo, treinamento 3.200 | 6.400, |8.069, R$ R$
1 setorizado. 1|UND ,00 |00 00 5.889,66 5.889,66

LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO
SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL EM SERVIDOR VIRTUAL
"datacenter": este item contempla a licenca de
2 uso, atualizages oriundas de demanda legal
do MDS, hospedagem do sistema, e suporte

técnico por telefone, WhatsApp, chat on-line, R$ R$ R$ R$ R$
conexado remota e e-mail, durante a vigéncia 1.450 | 2.340, |3740,7 | 3168,6 |1.745, | R$ R$
do contrato. 12 | Més ,00 00 1* 2* 92 1.845,31 22.143,68
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HORA TECNICA PARA SISTEMA DE
GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

: este item se refere a atendimentos técnicos
quando solicitados

pela secretaria e realizados in-loco ap6s o
periodo de implantacao.

R$
242,0 | R$
100 | Hora 0 242,00

R$
253,60

R$
228,93

R$
222,04

R$
237,71

R$
23.771,00

- IMPLANTA(;AO E TREINAMENTO
SISTEMA DE GESTAO
HABITACIONAL E REGULARIZA(;AO
FUNDIARIA: neste item agrega-se 0s
servicos de instalacéo do sistema em servidor
virtual

"datacenter”, configuragdes de seguranca,
conversdo de dados de

sistemas legados, parametrizacdo de toda a
documentacéo

pertinente que sera emitida via sistema,
Treinamento inicial

coletivo, treinamento setorizado.

R$ | R$
12.80 | 7.800,
1|UND 0,00 |00

R$
15.343

R$
11.981,08

R$
11.981,08

LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO
SISTEMA DE GESTAO

HABITACIONAL E REGULARIZAGAO
FUNDIARIA EM SERVIDOR

VIRTUAL "datacenter": este item contempla a
licenca de uso,

atualizacdes oriundas de demanda legal,
hospedagem do sistema, e

suporte técnico por telefone, WhatsApp, chat
on-line, conexao

remota e e-mail, durante a vigéncia do
contrato.

R$
780,0 | R$
12 | Més 0 998,00

R$
2.063,
44

R$
954,06

R$
921,39

R$
1.143,37

R$
13.720,44
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HORA~TECNICA PARA SISTEMA DE
GESTAO HABITACIONAL E
REGULARIZACAO FUNDIARIA: este item

se refere a atendimentos técnicos quando R$
solicitados pela secretaria e realizados in-loco 242,0 | R$ R$ R$ R$ R$
apos o periodo de implantacdo. 50 | hora 0 242,00 | 226,60 222,04 | 233,16 11.658,00

* Os valores foram desconsiderados por estarem discrepantes dos outros precos estipulados.

Descri¢do da solucdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso

A solucdo em vista é a contratacio de software em datacenter (servico em WEB), para atender as demandas da secretaria de assisténcia social do municipio de Aguas

Frias/SC. Devendo atender as seguintes especificagdes e caracteristicas técnicas:

7.1. SUPORTE TECNICO.

O atendimento a solicitacio do suporte devera ser realizado na sede do Orgao, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacdo e utilizagdo dos sistemas;

Treinamento dos usuarios na operacao ou utilizagao do sistema em funcéo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, mudancgas de cargos, etc.,
Elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas apds a implantacéo e utilizagcdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos
para Orgdo Governamental, Gréfica, Tribunal de Contas, auxilio na legislagéo.

Seré aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizacdo previa, sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e segurancga das
informacdes, devendo ser garantido atendimento para pedidos de suporte técnico no horario das 8h00min as 18h00min, de segunda a sexta-feira.
Recebimento dos servigos de suporte técnico in loco se dara mediante liquidacdo, pelo setor competente, dos servicos indicados em documento préprio da
proponente, que pormenorizadamente relate 0s servigos prestados e o tempo despendido para tanto.

Possuir ferramenta de chat online fora da aplicagdo disponivel em horéario comercial;

Possuir ferramenta de controle de chamados (solicitacGes feita para empresa fornecedora) onde 0 municipio possa acessa-lo através de usuario e senha e
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visualizar todos os chamados podendo filtrar por data, profissional solicitante, tipo e prioridade;
Disponibilizar ferramenta de desenvolvimento de relatérios conectada diretamente no banco de dados. Esta ferramenta deve conter recursos basicos de
formatacdo de texto, alinhamento de campos, tabelas, separadores de cabecalho e rodapé e totalizadores;

7.2. CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

7.2.1 SEGURANCA

Oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados ou acesso indevido as informacdes, através do uso de senha por nivel de acesso, considerando o papel
do usuério;

Possibilitar auditoria agdes de incluséo, edicéo e exclusdo de todos os profissionais. Por questdo de seguranca, estas informacGes deverdo estar armazenadas
em um banco de dados separado do sistema;

Possuir ferramenta que permita ao administrador realizar o backup, em qualquer momento, dos Bancos de Dados, de forma segura e clara, sendo que o
backup deve ser realizado fora do sistema;

Assegurar a integridade referencial dos dados, ndo permitindo a excluséo, inclusive no banco de dados, caso estes tenham movimentagéo. Permitir exclusbes
apenas em modo cascata (um bairro ndo pode ser excluido caso tenha domicilio vinculado a ele);

Permitir a exclusdo de qualquer cadastro somente se ndo possuir nenhuma movimentacao;

Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, nimeros e CPF;

Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicacfes do sistema;

Disponibilizar manual do usuario impresso ou em midia dos principais modulos e rotinas do sistema;

Respeitar padronizagdo de cor, tamanho e nomenclatura nos botdes, icones, textos e menus em todos os mddulos do sistema;

Apresentar icones, botdes e opg¢des de menu de modo diferenciado, caso eles estejam habilitados ou desabilitados;

Apresentar o contetdo das telas organizado em areas funcionais bem delimitadas;

Apresentar modulos que garantam a integracdo e unificacdo das informac8es, ndo sendo necessario. Por exemplo, cadastrar unidades e cidaddos mais que
uma vez no sistema para sua utilizagdo nos diversos recursos e processos;

Exibir mensagens de adverténcia ou avisos, informando ao profissional um determinado risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmacdo para dar
prosseguimento a tarefa;

Permitir ao profissional acompanhar o andamento de opera¢fes mais demoradas em execucdo, de forma visual e clara, mostrando que o sistema esta em
operacéo;
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Possuir parametro para definir quantas vezes o profissional podera errar a senha no login de acesso, ao exceder a quantidade este sera bloqueado;
Possuir pardmetro para definir o tempo para o sistema desconecte o profissional, caso o sistema ndo esteja sendo usado;

Possuir parametro para definir a cada quantos dias o profissional sera obrigado a substituir sua senha;

Possuir pardmetro para definir a quantidade minima de caracteres exigida para a confec¢ao da senha de acesso do profissional;

Possuir parametro para definir a obrigatoriedade da inser¢do da senha com caractere alfabético;

Armazenar a senha do profissional de forma criptografada no banco de dados;

Possuir parametro para definir a quantidade de dias para inativagdo automatica do profissional, caso este ndo acesse o sistema neste periodo;

Possuir parametro para configurar se as unidades sociais podem fornecer beneficios;

Possuir parametro para configurar se o sistema alerta o profissional ao logar no sistema caso este tenha atendimentos, encaminhamentos e agendamento
pendentes;

Possuir parametro para definir a quantidade de dias para vencimento de uma autorizacdo de entrega de beneficio. Por exemplo, o cidaddo tem X dias para
retirar o beneficio apds o atendimento que autorizou;

N&o permitir a alteracdo de qualquer informagéo lancada nos atendimentos, visitas, reunides e atividades em grupo ja finalizados;

N&o deve permitir o cadastro de dois (2) ou mais responsaveis familiar dentro da mesma familia;

Possuir atualizador de versdo automatico através de ferramenta web, com a possibilidade de realizar atualizagBes acumulativas (varias versdes de uma vez
s0) e sem a necessidade de acesso manual ao servidor de banco de dados e aplicacdo ou intervencdo de suporte técnico. Disponibilizar para 0 municipio
usuario e senha para acesso a central de atualizagdo com permissdo para atualizar e visualizar o relatério com novas implementagdes;

7.2.2. TECNOLOGIA

Ser compativel com ambiente multiusuério, permitindo a realizacéo de tarefas concorrentes em rede;

Utilizar em todo Sistema o0 ano com quatro algarismos;

Possuir atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informages atualizadas imediatamente apds a gravacao;

Permitir a consulta através de campo Combo Box e List Box as tabelas do sistema. Nestes campos ndo serd permitido a alteracdo, exclusdo e modificacao
das informagdes;

Possuir campos com tecnologia de auto preenchimento para agilizar a digitacéo;

Permitir exportagdo de dados no formato XLS para todas as telas que contenham opcédo de consulta ou pesquisa de dados;

Exibir todas as telas/médulos com interface gréafica utilizando navegador WEB. Né&o serdo admitidos aplicativos com interface no modo caractere ou emu-
ladores;
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e  Devera acessar de navegador web, inclusive em dispositivos moveis;
e  Nao sera permitida a utilizagdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como virtualizagéo ou acesso remoto a area de trabalho para o uso do sistema;

e  Permitir que janelas modais possam ser abertas dentro do sistema para melhorar a acessibilidade do sistema de acordo com a necessidade das aplicacdes;
e  Possuir em cadastro de imagens a possibilidade de navegar entre elas, avancando e retrocedendo;

e  Possuir destaque de cor ou caractere nos campos que sdo de preenchimento obrigatério;

e  Possuir nas telas de busca aos cidad&os, possibilidade de localizar, por qualquer parte do nome, pelo nome social, CPF, data de nascimento e NIS;
e  Localizar a latitude e a longitude do domicilio através do endereco do domicilio;

7.2.3. MENSAGEM DE ACESSO
e Sistema deve apresentar mensagens de alerta ao acessar. Estas mensagens devem apresentar no minimo atendimentos, visitas, grupos, agenda e
encaminhamentos que estejam pendentes ou em aberto;

7.2.4. ALTERAR SENHA
e  Permitir que o profissional possa alterar a sua senha a qualquer momento. Na alteragdo de senha deve ser obrigatério a digitacdo da senha atual para criacdo da
nova senha;

7.2.5. ATALHO
e  Permitir que o profissional crie atalhos personalizados com os médulos que mais usa, para facilitar e agilizar o acesso;

7.2.6. MENSAGEM
e  Possuir ferramenta para envio de mensagem entre os profissionais e/ou grupo de profissionais com a possibilidade de enviar anexos e agendar data para
envio;
e Possuir parametro para definir o tamanho maximo do arquivo anexo, tipo de arquivo que pode ser anexado e tempo para exclusdo automatica das mensagens;
e  Permitir visualizar se o destinatério j& recebeu a mensagem. Caso ndo tenha recebido, permitir a inativagdo da mensagem;
e  Permitir consultar as mensagens enviadas e recebidas podendo consultar por assunto, contetido ou data;

7.2.7. ENVIO SMS
e  Permitir enviar SMS para um Unico cidaddo, para cidaddos de um grupo ou para cidadaos inscritos em programas/servigos;
e  Possuir um gerenciador de status de mensagens enviadas, recebidas, aguardando envio e erro;
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7.2.8. ALTERAR UNIDADE

. Possuir opcdo para que o profissional possa alternar entre as unidades sem sair do sistema, s6 serd permitido caso o profissional tenha vinculo com mais de
uma unidade;
8.2.9. USUARIO
. Possuir cadastro de usuério (profissional) contendo no minimo login de acesso, nome do usuério, e-mail, senha e status;
. Permitir personalizar por usuario (profissional) o parametro para nunca expirar a senha e nunca deixar o profissional inativo por tempo sem acesso ao sistema;
. Permitir vincular vérios perfis para um Gnico usuario (profissional) com possibilidade de lancar data da expiragéo. Por exemplo, o profissional tem o perfil

de “profissional técnico”, mas por 30 dias vai atuar como “coordenador” e “profissional técnico”. Liberando assim acesso aos dois perfis;

7.2.10. PAPEL DE USUARIO

. Possuir cadastro de perfil de usuario com a possibilidade de liberar ou restringir a inclusdo, alteragéo, visualizagdo e exclusdo de dados de todos os médulos,
telas e botbes;
. Possuir opg¢do de liberar ou bloquear o perfil para acesso aos relatdrios do sistema e relatdrios personalizados;

7.2.11. GRUPO DE USUARIO
. Permitir criar diferentes grupos de usuarios (profissionais) para facilitar envio de mensagem e restricdo de documentos selecionando o grupo;

7.2.12. CADASTRO DE RELATORIO PERSONALIZADO
. Possuir cadastro de relatérios personalizados que deve integrar diretamente com a ferramenta de desenvolvimento de relatérios;
. Permitir criar grupos de relatdrios personalizados e definir permissdes;

7.2.13. CADASTRO DE AJUDA
. Possuir ajuda especifica por tela/médulo;
. Possuir ajuda colaborativa onde os profissionais podem adicionar e editar textos de ajuda conforme sua permisséo;

7.2.14. REGISTRO DE LOG
. Registrar todas as inclusdes, modificagdes e exclusdes efetuadas pelos profissionais em um LOG de Dados, sendo possivel a consulta dos dados anteriores a
alteracéo;

41




Estado de Santa Catarina
MUNICIPIO DE AGUAS FRIAS
Departamento de Licitacdo

CNPJ: 95.990.180/0001-02
Rua Sete de Setembro, 512 — Centro
Aguas Frias — SC, CEP 89.843-000

Fone/Fax (49) 3332-0019

. Permitir consultar o LOG de Dados filtrando por tabela, por operagao (inclusdo, alteragdo e exclusdo), por profissional e por periodo;

7.2.15. DOCUMENTO DE LIBERAGAO

. Possuir documento, liberado pelo fornecedor do sistema, contendo todas as implementacfes e correcdes efetuadas a cada versdo do sistema com linguagem
clara e acessivel para todos os profissionais;
. Possuir informacéo da versdo atual do sistema e data da liberacéo;

7.2.16. PARAMETROS DO SISTEMA

. Possuir pardmetro para permitir cadastrar domicilio sem enderego;

. Possuir campo para definir o valor do salario minimo nacional atual;

. Possuir campo para definir o valor maximo da renda per capta para considerar a familia em situacéo de pobreza e extrema pobreza;

. Possuir parametro para definir a quantidade méaxima de dias para que seja obrigada a atualizacdo cadastral e a quantidade de dias anteriores para que o

profissional seja alertado sobre a atualizagdo cadastral. Este alerta deve aparecer nas telas de cadastro e atendimento, inclusive, bloqueando o para registro de
atendimento;

. Possuir pardmetro para mostrar ou ocultar familias que moram no mesmo endereco;

. Possuir parametro para alertar o profissional, caso o cidaddo tenha sido atendido num periodo menor que definido em pardmetro;

. Permitir configurar e emitir a Carteira de Identificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista para que atendam a Lei n® 13.997 de 08 de Janeiro de
2020;

. Possuir parametro para limitar o envio de SMS (Short Message Service) por més;

. Permitir usar um modelo de redagdo nas mensagens de SMS nos Agendamentos, Cancelamento de Agendamento e Reagendamento, fazendo com que o

sistema preencha automaticamente no minimo, nome do cidadao, unidade, data do agendamento, hora do agendamento e nome do profissional;

7.2.17. PARAMETRIZACAO DE CAMPOS
. Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicilio e Cidaddo em um campo de preenchimento obrigatério;
. Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicilio e Cidaddo em um campo que gere um sinal ou alerta caso este ndo esteja preenchido;

7.2.18. CADASTRO
. Possibilitar a inclusdo, edigéo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de acampamento cigano;
. Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de comunidade quilombola;
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Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de comunidade ribeirinha;

Possibilitar a incluséo, edicéo, exclusdo e inativagéo do cadastro de tipo de estado de conservacéo do domicilio (imével);

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de meio de transporte (carro, 6nibus, moto, bicicleta, ...);

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de povo indigena;

Possibilitar a inclusdo, edicéo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de reserva ou terra indigena;

Possibilitar a inclusdo, edicao, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de situacdo habitacional (préprio, alugado, arrendado, cedido, ...);

Possibilitar a inclusdo, edigéo, excluséo e inativagdo do cadastro de tipo de construcéo (barraco, material de aproveitamento, mista, ...);

Possibilitar a inclusdo, edigéo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de tratamento de agua (filtracdo, fervura, cloracdo, ...);

Possibilitar a inclusdo, edigéo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de atividade artesanal;

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de estado civil (casado, solteiro, vilivo, unido estavel, ...);

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de grau de instrugdo;

Possibilitar a inclusdo, edi¢éo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de representacéo social do trabalho infantil (amadurecimento, ajuda na renda familiar,
responsabilidade, aprendizagem, ...);

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de situacdo do trabalho infantil (prostituicdo, coletor de reciclagem, trabalho rural,
situacdo de mendicancia, ...);

Possibilitar a inclusdo, edicao, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de vicio/dependéncia (drogas, tabagismo, alcoolismo, jogos, ...);

Possibilitar a inclusdo, edicéo, excluséo e inativacdo do cadastro de pais (Brasil, Peru, Haiti, Venezuela, ...). O sistema ja deve possuir todos os principais
paises cadastrados;

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacao do cadastro de unidade federativa, contendo no minimo descricao e sigla (Santa Catarina, Rio Grande do
Sul, Parana, ...). O sistema ja deve conter todos os estados cadastrados;

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de municipios, contendo no minimo os campos descri¢do, UF, quantidade de habitantes,
cadastro de distrito e cadastro de unidade territorial. O sistema ja deve possuir todos os municipios brasileiros cadastrados;

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de localidade (bairros). O cadastro de localidade deve conter no minimo os campos descricéo
e municipio;

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusao e inativacdo do cadastro de tipo de logradouro (rua, alameda, travessa, avenida, ...);

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusédo e inativagdo do cadastro de titulo do logradouro (prefeito, governador, presidente, doutor, professor, ...);

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusao e inativagdo do cadastro de logradouro. O cadastro de logradouro deve conter no minimo os campos tipo de logradouro,
titulo, nome, municipio e possibilitar vincular o logradouro a varias localidades (bairros);
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. Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de Classificagdo Internacional de Doencas (CID). O sistema ja deve possuir todas as doengas
cadastradas conforme CID 10;

. Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de cargo e/ou func¢éo;

. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de cadastro de cartério, contendo no minimo os campos home do cartério, telefone, nome do
titular e substituto e enderego completo;

. Possibilitar a inclusdo, edicéo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de despesa (gastos da familia);

. Possibilitar a inclusdo, edigéo e excluséo do cadastro de feriados;

. Possibilitar a inclusdo, edigdo, excluséo e inativagédo do cadastro de medicamento;

. Possibilitar a inclusdo, edigéo, excluséo e inativacdo do cadastro do motivo de acolhimento e/ou desacolhimento;

. Possibilitar a inclusdo, edicao, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivo do carcere para cidaddos apenados;

. Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de desligamentos de programas e servicos sociais;

. Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de motivo de transferéncia do cidaddo do domicilio;

. Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de méveis e utensilios domésticos;

. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de 6rgdo emissor ou conselhos (SSP, CRESS, CRP, CREFI, ...), contendo no minimo
descricgdo e sigla;

. Possibilitar a inclusdo, edicao, exclusdo e inativacdo do cadastro de potencialidades da familia ou cidadao;

. Possibilitar a incluséo e inativagdo do cadastro de problemas de salde;

. Possibilitar a inclusdo, edig8o, excluséo e inativacdo do cadastro de religiéo;

. Possibilitar a inclusdo, edig8o, excluséo e inativacdo do cadastro de outras fontes de renda;

. Possibilitar a inclusdo, edigdo, excluséo e inativagdo do cadastro de tipo de deficiéncia;

. Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativagdo do cadastro de tipo de documento (RG, CPF, Carteira de Motorista, Comprovante de Endereco, Certiddo
de Nascimento, ...);

. Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativagcdo do cadastro de tipo de pena (fechado, semiaberto, domiciliar) para cidadaos apenados;

) Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de vulnerabilidade, contendo no minimo op¢&o para classificar entre os niveis baixa, média
ou alta;

) Garantir que todos os cadastros acima possam ser incluidos, editados e excluidos de acordo com o nivel de permisséo do profissional (papel de usuario);

7.2.19. CADASTRO- UNIDADE
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Possibilitar a inclusdo, edicéo, exclusdo e inativacdo do cadastro de unidades contendo no minimo nome da unidade, CNPJ, brasdo, nome do coordenador ou
responsavel, endere¢o, municipio, telefone, setores e tipo (CRAS, CREAS, Secretaria, Centro POP, Centro DIA, Acolhimento, Salde, Judiciario, entre ou-
tros);

Possuir no cadastro de unidade op¢do de pardmetros para definir se os profissionais receberdo alerta de atendimentos néo finalizado, agendamentos e enca-
minhamentos aguardando recebimento;

Possuir pardmetro para definir se a unidade realiza servigco de medida socioeducativa e abordagem social;

Possuir op¢do de definir quais os motivos de atendimentos a unidade atenders;

Possibilitar a inclusdo, edicéo, exclusdo e inativacdo do cadastro de setor contendo no minimo nome, telefone e responsavel;

Possuir cadastro de unidade para referéncias em encaminhamentos e beneficios;

Possuir no cadastro de unidade opcéo de listar as localidades (bairros) referenciadas, desta forma o sistema deve alertar o profissional no momento do aten-
dimento caso a familia/cidaddo, esteja fora do territdrio da unidade;

Possuir no cadastro da unidade op¢éo para langar dados da infraestrutura contendo no minimo, quantidade de salas, se possui rede de informatica, tipo de rede
de informética e equipamentos;

Possuir no cadastro de unidade opcéo para descri¢do detalhada dos servigos prestados pela unidade/equipamento;

Possuir no cadastro de unidade opcédo para criacdo de equipe do servico, contento no minimo, nome da equipe, servico, profissionais e setor;

7.2.20. CADASTRO — FORNECEDOR

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, excluséo e inativacdo do cadastro de pessoa juridica (fornecedor) contendo no minimo razdo social, nome fantasia, CNPJ,
inscricdo estadual, telefone e endereco;

7.2.21 UNIFICACAO

Possuir rotina de unificacdo de cidaddos duplicados. Onde seja possivel escolher o cidaddo correto e o(s) cidaddo(s) a ser unificado. Essa unificacdo deve
manter todo o historico do cadastro unificado;

Possuir rotina de unificacao de Logradouro, sendo possivel selecionar mais que um logradouro incorreto;

Possuir rotina de unificacdo de Localidade (bairro), sendo possivel selecionar mais que uma localidade incorreta;

Possuir tecnologia que gera automaticamente sugestfes de unificacdo de localidades (bairros) através da semelhanca da descrigdo das localidades;

7.2.22. EAMILIA/CIDADAO - DOMICILIO
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Possuir no cadastro de domicilio todos os dados comuns do Cadastro Unico, como, enderego, tipo de localidade (urbana ou rural), espécie do domicilio (parti-
cular permanente, particular improvisado e coletivo), quantidade de cdmodos, material predominante no piso, material predominante nas paredes, forma de
iluminag&o, forma de abastecimento de &gua, forma de destino do lixo e se existe banheiro ou sanitario;
Possuir no cadastro de domicilio dados adicionais ao Cadastro Unico, como, situag&o habitacional (proprio, alugado, cedido e arrendado), estado de conservago
do prédio, tipo de construcdo (mista, aproveitamento, ...), se existe banheiro e este é dentro de casa e telefone;

Possuir no cadastro de domicilio data da dltima atualizacéo dos dados e qual foi o profissional que realizou a mesma;

Exibir icone ou adverténcia alertando que o endereco do domicilio ndo teve a latitude e longitude localizadas no georreferenciamento;

Possuir cadastro de migrantes onde neste seja obrigatorio o langamento do municipio de origem. Esta tela deve manter também o historico de outros municipios

que a familia/cidaddo tenha morado;

Permitir cadastrar familias de outros municipios e consequentemente atende-las;

Possuir cadastro de morador de rua, desabilitando automaticamente, os campos de caracteristicas do domicilio;

Possuir no cadastro de morador de rua formulério idéntico ao Formulério Suplementar 2, item 2, do Cadastro Unico;

7.2.23. FAMILIA/CIDADAO — DADOS DA FAMILIA

Permitir referenciar a familia a apenas uma unidade CRAS e uma unidade CREAS conforme item 3.12 do Cadastro Unico;

Permitir registar a forma de acesso a unidade referéncia conforme prontuario SUAS;

Permitir registar se a familia é indigena, a que povo indigena pertence a familia, a familia reside em terra ou reserva indigena e qual é o nome da terra ou
reserva indigena, conforme itens 3.01, 3.02, 3.03 e 3.04 do Cadastro Unico;

Permitir registar se a familia é quilombola e a que comunidade pertence, conforme itens 3.05 e 3.06 do Cadastro Unico;

Permitir registar se a familia é ribeirinha e qual a comunidade esta pertence;

Permitir registar se a familia é cigana e qual o nome do acampamento esta pertence;

Possuir campo para inserir o codigo do prontudrio familiar especifico de cada unidade. Deve permitir inserir prontuario de varias unidades;

Possuir cadastro das despesas mensais de uma familia, devendo conter, no minimo, energia elétrica, 4gua e esgoto, gas, alimentacgdo, transporte, aluguel e
medicamentos conforme item 3.10 do Cadastro Unico;

Possuir opgao para cadastrar outras despesas além das que ja possuem no formulério do Cadastro Unico;

Possuir tela que apresente renda total da familia, despesa total da familia, renda per capita, despesa per capita e dependentes da renda;

Permitir registar historico de doenca familiar contendo no minimo nome da doenga;
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7.2.24. FAMILIA/CIDADAO - PROGRAMAS E SERVICOS

Permitir vincular programas sociais ou servigos a familia ou cidadao, langando no minimo, nome do programa ou servico, data de inclusdo, observacao e
possibilidade de langar valor;

Permitir cadastrar o mesmo programa duas ou mais vezes, em periodos diferentes, para a mesma familia/cidaddo, mantendo desta forma um historico;
Possuir op¢do de lancar atos infracionais para jovens em Medida Sécio Educativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servigo a Comunidade (PSC).
Permitir, também, anexar documentos referente as MSE;

Possuir opgdo de ao desligar a familia ou cidaddo de um programa social, lancar o motivo de desligamento;

Nos servicos PAIF e PAEFI permitir selecionar acompanhamento ou atendimento;

7.2.25. FAMILIA/CIDADAO - HISTORICO DE TRANSFERENCIAS

Possuir histérico de movimentacdes de transferéncia dos cidadaos que ja moraram e que moram no domicilio. Neste deve possibilitar a visualizacdo de dados
do domicilio origem, domicilio destino, data, motivo da transferéncia e observacdo da transferéncia;

7.2.26. FAMILIA/CIDADAO - DIVERGENCIAS

Possuir tela que apresente campos definidos em pardmetros, que ndo foram preenchidos no cadastro do cidadéo;

7.2.27. EAMILIA/CIDADAO - SIBEC E SICON

Possuir opgéo de consultar dados importados do SIBEC, com possibilidade de selecionar qual informacdo deve ser exibida na consulta;

Possuir tela de consulta de cidaddos em descumprimento das condicionalidades do programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil importados do SICON (Sistema
de Condicionalidades — MDS);

Visualizar no cadastro da familia/cidad&o as condicionalidades e acompanhamento importadas do arquivo do SICON (Sistema de Condicionalidades — MDS)
e suas competéncias;

7.2.28. FAMILIA/CIDADAO - PIA/PAF E VULNERABILIDADES/POTENCIALIDADES

Possuir na tela de cadastro da familia, incluir potencialidades e vulnerabilidades do cidad&o ou da familia;

Permitir vincular o cidaddo, unidade responsavel, tipo de vulnerabilidade ou potencialidade, data inicio e observacéo;

Ao desligar o cidadao ou familia de uma vulnerabilidade ou potencialidade é obrigatdrios uma data e 0 motivo;

Possuir rotina de acompanhamento PIA ou PAF podendo vincular no minimo os campos unidade, profissional, previsdo de acompanhamento, data inicio,
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data fim, metas, observago;
No acompanhamento PIA/PAF poder vincular um questionario personalizado.

7.2.29. FAMILIA/CIDADAO - CADASTRO
Possibilitar a inclusdo, edicéo, exclusdo e inativacao do cadastro de cidaddo, contendo no minimo:

Nome;

Sexo;

Data de nascimento;

Nome da mée;

Nome do pai;

Relagdo de parentesco com o responsavel familiar (Conforme item 4.07 do Cadastro Unico);

Raga/cor (Conforme item 4.08 do Cadastro Unico);

Estado civil;

Municipio onde nasceu (Conforme item 4.13 do Cadastro Unico);

Nome do cartdrio de registro civil do nascimento (Conforme item 4.15 do Cadastro Unico);

Dois ou mais telefone para contato;

Dados da certiddo de nascimento ou casamento: NUmero do Livro, Nimero da Folha, Nimero do Termo, Data de Registro e Cartdrio (Conforme
item 5.01 do Cadastro Unico);

CPF (Conforme item 5.02 do Cadastro Unico);

Numero de Identificacio Social (NIS) (Conforme item 4.03 do Cadastro Unico);

RG: nimero, complemento, data de emiss&o e sigla do 6rgdo emissor (Conforme item 5.03 do Cadastro Unico);
Carteira de Trabalho: nimero, série, data de emisséo e estado emissor (Conforme item 5.04 do Cadastro Unico);
Titulo de Eleitor: nimero, zona e se¢do, (Conforme item 5.05 do Cadastro Unico);

Tempo de moradia no municipio;

Municipio de procedéncia;

Tempo de moradia no domicilio;

Possuir informages de satde do cidaddo contendo no minimo:

Numero Cartdo Nacional de Satude (CNS);
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Se é cadeirante ou ndo;

Se tem alguma deficiéncia sim ou ndo (Conforme item 6.01 do Cadastro Unico);

Caso tenha deficiéncia poder selecionar as deficiéncias e se recebe cuidado permanente de terceiros (Conforme itens 6.02 e 6.03 do Cadastro Unico);
Permitir listar os vicios/dependéncia;

Permitir listar as doengas do cidaddo, podendo consultar pelo Cddigo Internacional de Doengas (CID10);

Ao cadastrar a doenca, habilitar se recebe cuidados de terceiros em fungéo desta doenca, selecionar quem é o cuidador (alguém da familia, especia-
lizado, vizinho, instituicdo, ...), nivel de cuidado;

Ao cadastrar a doenca, habilitar se estd ou ja esteve em tratamento, contendo no minimo: data inicio do tratamento, data final do tratamento, se faz
uso de medicacdo continuada e a lista dos medicamentos;

. Possuir informagdes de escolaridade do cidaddo contendo no minimo:

Sabe ler e escrever (Conforme item 7.01 do Cadastro Unico);

Frequenta escola ou creche (Conforme item 7.02 do Cadastro Unico);

No caso de frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual € o nome dessa escola ou creche que frequenta, cédigo do INEP/MEC, essa
escola ou creche esté localizada neste municipio, qual é o curso que (nome) frequenta e qual é o ano/série que (nome) frequenta, (Conforme itens
7.03, 7.04, 7.05, 7.07 e 7.08 do Cadastro Unico);

No caso de ndo frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual foi o curso mais elevado que frequentou, no qual concluiu pelo menos
uma série, qual foi o tltimo ano/série que concluiu com aprovacao nesse curso que frequentou e concluiu esse curso que frequentou (Conforme itens
7.09, 7.10 e 7.11 do Cadastro Unico);

Possuir informagdo do turno que frequente escola ou creche;

. Possuir informagdes de trabalho e remuneragéo do cidaddo contendo no minimo:

Na semana passada trabalhou (Conforme item 7.01 do Cadastro Unico);

Na semana passada estava afastado de um trabalho, por motivo de doenca, falta voluntéria, licenga, férias ou por outro motivo (Conforme item 7.08
do Cadastro Unico);

Caso trabalhou semana passada, informar qual era o trabalho principal: 1 - Trabalhador por conta prépria (bico, autbnomo), 2 - Trabalhador tempo-
rario em érea rural, 3 - Empregado sem carteira de trabalho assinada, 4 - Empregado com carteira de trabalho assinada, 5 - Trabalhador doméstico
sem carteira de trabalho assinada, 6 - Trabalhador doméstico com carteira de trabalho assinada, 7 - Trabalhador ndo-remunerado, 8 - Militar ou
servidor publico, 9 — Empregador, 10 — Estagiario e 11 — Aprendiz, (Conforme item 7.04 do Cadastro Unico);

No més passado recebeu remuneragéo de trabalho (Conforme item 8.05 do Cadastro Unico);
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e Teve trabalho remunerado nos Gltimos 12 meses (Conforme item 8.06 do Cadastro Unico);

e Quantos meses trabalhou nesse periodo (Conforme item 8.07 do Cadastro Unico);

e Qual foi a remuneragéo bruta de todos os trabalhos recebidos nesse periodo (Conforme item 8.08 do Cadastro Unico);

e Possibilitar lancar outras receitas como: ajuda/doacdo regular de ndo morador, aposentadoria, aposentadoria rural, pensdo ou BPC/LOAS, seguro-
desemprego, pensdo alimenticia e outras fontes de remuneracéo exceto Bolsa Familia/Auxilio Brasil ou outras transferéncias similares (Conforme
item 8.09 do Cadastro Unico);

e  Permitir langar outras fontes de renda que devem compor a renda pessoal e renda familiar;

e  Permitir langar atividades artesanal;

e  Permitir langar o histérico de trabalho e emprego contendo no minimo: nome da empresa, CNPJ, data de admissdo, data de demisséo, salario,
profissdo e endereco da empresa;

Permitir cadastrar um cidaddo sem ter a data de nascimento, usando obrigatoriamente a (crianca, adolescente, adulto ou idoso);

Possuir opg¢do para ndo informar a renda do cidaddo. Neste caso o cidaddo ndo entra no calculo da renda per capta;

Possuir informacdes de data do cadastro, data da Gltima atualizacdo cadastral e o profissional que realizou essa atualizacdo;

Permitir anexar foto no formato 3x4 no cadastro do cidaddo;

Possuir no cadastro do cidaddo um campo descricdo do nome social para atender o Decreto Presidencial N° 8.727/2016, que dispbe sobre o0 uso do nome
social e o reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais. Ao usar essa opc¢do todo o sistema deve trazer o nome social como
padréo;

Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este estd em servigo de acolhimento contendo no minimo nome da unidade de acolhimento, data de
entrada, previsdo de saida, data de saida, motivo do acolhimento e observagdo. Ao sair do acolhimento deveré ser obrigatério motivo de desligamento;
Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este é vitima de exploracéo de trabalho infantil com possibilidade de informar a representagéo social
do trabalho infantil e qual o tipo de situagdo do trabalho infantil;

Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este é apenado contendo no minimo, data de entrada, motivo do carcere, tipo da pena, previsao de
saida, data de saida e observagdo. Permitir também adicionar mais que um periodo;

No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso ja possua cidaddo com mesmo nome, data de nascimento e sexo, evitando assim cadastro duplicado;
No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso ja possua cidaddo com mesmo NIS ou CPF, evitando assim cadastro duplicado;

Permitir anexar documentos e imagens no cadastro, no minimo no formato JPG, DOC e PDF, vinculando a um tipo de documento e observacao. Estes anexos
devem ser apresentados nas telas de atendimento e visita;

Possuir controle de permisséo de acesso aos documentos anexos, sendo possivel restringir por unidade, profissional ou grupo de profissionais;

50




Estado de Santa Catarina
MUNICIPIO DE AGUAS FRIAS
Departamento de Licitacdo

CNPJ: 95.990.180/0001-02
Rua Sete de Setembro, 512 — Centro
Aguas Frias — SC, CEP 89.843-000

Fone/Fax (49) 3332-0019

. Possuir campo de observacgdo geral no cadastro do cidaddo em formato de texto;

. Possuir opgdo para emissdo e impressao da carteira do cidaddo, contendo no minimo, cédigo do cidadao, nome completo, RG, CPF e NIS;

. Possuir atalho para gerar atendimento e visita a partir do cadastro da familia/cidaddo;

. Possibilitar a impressio do formulério preenchido idéntico ao Cadastro Unico;

. Possuir tela de acompanhamento familiar onde nesta seja possivel langar no minimo previsdo de dias de acompanhamento, data inicial, data final, metas

familiares e observacoes;

7.2.30. FAMILIA/CIDADAO - TRANSFERIR CIDADAO

. Permitir alterar a composicao familiar transferindo um ou mais cidaddo ao mesmo tempo, para outros municipios, outros domicilios, novos domicilios ou
para situacéo de rua, langando obrigatoriamente o motivo;
. Permitir importar um cidad&o de outro domicilio para o atual, langando obrigatoriamente o motivo da transferéncia;

7.2.31. FAMILIA/CIDADAO — PAINEL FAMILIAR
. Apresentar de forma resumida, em uma Unica tela, dados de uma familia contendo informagdes de todos os integrantes (nome, idade, sexo, CPF e NIS),
endereco do domicilio, renda familiar, despesas, programas e servigos sociais, histérico de atendimentos, histérico de visitas, histérico de presencas nos
SCFV, historico de beneficios, histérico de encaminhamentos e agendamentos;

7.2.32. FAMILIA/CIDADAO - HISTORICO

. Possuir histérico do cidaddo mostrando nesta tela todos os atendimentos, visitas, agendamentos, grupos e SCFV que este tenha participado e se estes ja estdo
finalizados ou néo;

. Possuir histérico da familia mostrando nesta tela todos os atendimentos, visitas, agendamentos, grupos e SCFV que os integrantes da familia tenham partici-
pado. Deve apresentar também histdrico de atendimentos de cidad&os transferidos;

. Manter o histérico na familia dos atendimentos realizados a cidaddos transferidos;

7.2.33. FAMILIA/CIDADAO — ALERTA PROGRAMA
. O sistema deve alertar caso a familia ou cidaddo se encaixe em critério definido no cadastro de programas e servigos. Os critérios devem filtrar no minimo
por: renda per capta, renda familiar, idade, se o cidaddo possui documento CPF, se o cidaddo possui documento RG, se cidaddo possuir documento NIS, se
esta em situacédo de trabalho infantil, deficiente, em medida socio educativa, acolhimento, situacdo de rua, mulher responsavel familiar e gestante;
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7.2.40.

. FAMILIA/CIDADAO — QUESTIONARIO

Possuir atalho no cadastro do cidaddo para acessar questionario respondido pelo cidadéo;

. FAMILIA/CIDADAO - FOTOS DA HABITACAO

Possuir cadastro de fotos do domicilio contendo campos para descrigéo e data;

. FAMILIA/CIDADAO — MOVEIS E UTENSILIO

Permitir incluir utensilios domésticos e méveis no cadastro domiciliar contendo no minimo campo para descri¢ao e quantidade;

. PROFISSIONAL

Permitir cadastrar profissionais incluindo nome do profissional, sigla do conselho e nimero do profissional no conselho, unidade/equipamento, setor e cargo;
Permitir através do cadastro do profissional referenciar ele a mais que uma unidade/equipamento, setor e cargo;

Permitir definir unidade/equipamento e setor padrdo para o profissional, de maneira que 0 mesmo ao acessar o sistema traga essa unidade padrdo em seu
login;
Permitir a inativacdo do profissional especificando unidade/equipamento e setor;

. PROGRAMAS E SERVICOS

Possuir cadastro de programas sociais, contendo descricdo, esfera administrativa (Federal, Estadual ou Municipal) e classificago;

Possuir no cadastro de programas e servigos a opcao de adicionar parametros para alertar quais familias/cidaddos se encaixam nos mesmos;

Permitir a inativagdo de Programas e Servigos, neste momento o sistema deve alertar caso possua alguma familia ou cidaddo que esteja ativo a este programa;
Possuir cadastro de familias em demanda reprimida em programas e servicos, com a possibilidade de localizar todas as familias/cidaddos em demanda;

. CONSULTA DE PROGRAMAS E SERVICOS

Possuir tela de consulta de Programas e/ou Servicos contendo no minimo a op¢édo de filtrar Programa/Servicos, unidade referenciada, busca por familia ou
cidaddo, data inicio, data fim e ativo ou inativo;
Possuir na tela de consulta de programas e servicos atalho para acessar familia e realizar manutencao/edicéo;

RECEPCAO
Possuir mddulo especifico para recepcdo que permita o profissional consultar e editar dados do cidaddo. Além de poder iniciar atendimento ou visita que
devera ser concluido pelo profissional técnico;
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7.2.41. ENTREGA DE BENEFICIO

. Possuir tela de controle de entrega de beneficio, podendo este ser autorizado/entregue ou negado, mediante justificativa;
. Permitir que um beneficio negado seja reativado justificando o motivo;
. Possuir blogueio para ndo entregar beneficios com periodo maior que a definida em pardmetro. Exemplo, o cidaddo tem x dias para retirar o beneficio apor

sua autorizagdo (atendimento);

7.2.42. DEMANDA REPRIMIDA
. Possuir tela que liste os beneficios em demanda reprimida (beneficios autorizados mas ndo entregues por falta em estoque) contendo informagdes, no minimo,
nome do cidadao, beneficio e quantidade;

7.2.43. CONSULTA ENCAMINHAMENTO

. Possuir médulo que de consulta de encaminhamentos realizados com a possibilidade de filtrar os recebidos e os ndo recebidos pela unidade destino. Para os
encaminhamento ainda nao recebidos, mostrar a quantidade de dias em espera;
. Possuir funcionalidade de envio de mensagem para todos os profissionais da unidade destino com dados do encaminhamento;

7.2.44. RECEBIMENTO DE ENCAMINHAMENTO

. Possuir médulo para receber os encaminhamentos originados de outras unidades/equipamentos. Esta tela deve permitir filtrar por data do encaminhamento,
situacdo (recebido ou aguardando recebimento), cidaddo encaminhado e unidade origem do encaminhamento;

. Ao receber o encaminhamento, o profissional que gerou o encaminhamento deve ser alertado de que o mesmo foi recebido;

. Possuir atalho para recebimento de encaminhamento a partir do cadastro do cidad&o;

. Possuir atalho para atendimento ou visita domiciliar apés recebimento do encaminhamento;

4.2.45. CONSULTA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
. Possuir tela de consulta de relatos confidenciais realizados pela Protecdo Social Especial ao cidaddo onde seja possivel selecionar, no minimo, o cidadédo e o
periodo para consulta;
4.2.46. ATENDIMENTO - CADASTROS

. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de visita ou atendimento fora do territorio de atuacéo da unidade/equipamento;
. Possibilitar a inclusdo, edig8o, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivo de cancelamento de atendimento ou visita;
. Possibilitar a inclusdo, edi¢do e exclusdo do cadastro de motivo de negacgéo de entrega de beneficio;
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Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de motivo de protecdo social especial onde seja possivel vincular mais de um motivo as
violéncias e violagdes do Relatério Mensal de Atendimento do CREAS (abandono, abuso sexual, discriminagdo por orientagdo sexual, exploragdo sexual,
negligencia, violéncia fisica, violéncia psicolégica e violéncia sexual);

Possibilitar a inclusdo, edi¢éo, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivo de reativacdo de atendimento e/ou visita, contendo no minimo descri¢cdo do motivo
e se eles pode ser aplicado em atendimento e/ou visita;

Possibilitar a inclusdo, edigéo e exclusdo do cadastro de motivo de troca de profissional do atendimento e/ou visita;

Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusdo do cadastro de objetivo de encaminhamento. O sistema j& deve possuir a lista conforme tabela de codigos de
encaminhamento do prontuario SUAS;

4.2.47. ATENDIMENTO - VISITA - CADASTROS

Possibilitar a inclusdo, edigéo, exclusdo e inativagdo do cadastro de objetivo de visita;

Possibilitar a inclusdo, edigdo e exclusdo do cadastro do motivo da ndo realizagéo da visita;

Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusdo do cadastro da situagdo do cidaddo na abordagem social. O sistema j& deve possuir os motivos conforme RMA
CREAS (criangas ou adolescentes em situacdo de trabalho infantil (até 15 anos), criangas ou adolescentes em situacdo de exploracdo sexual, criancas ou
adolescentes usuérias de crack e/ ou outras drogas, pessoas adultas usuérias de crack e/ ou outras drogas ilicitas e migrantes);

4.2.47. VISITA

Possuir registro da visita podendo separar em a pedido, abordagem social, acompanhamento, atendimento ou busca ativa;

Possuir no registro da visita, caso esta for a pedido, campo para inclusdo do solicitante, seja ele pessoa fisica, pessoa juridica, unidade da rede social ou
andnimo;

Possuir no registro da visita, caso esta for abordagem social, campo para incluséo do endereco e cidaddos abordados;

Possuir no registro da visita, caso esta for busca ativa, campo para inclusdo de pessoas atendidas;

Possuir no registro da visita opcao para visitas em instituicdes e/ou unidades;

Possuir no registro da visita a opcdo de visita a um local (endereco);

Possibilitar o registro da visita mesmo néo havendo ninguém no local;

Possuir no registro da visita a opcdo de lancar autorizacdo de beneficio;

Possuir no registro da visita a opcdo de informar se a visita realmente ocorreu, bem como o objetivo dessa visita e caso ndo tenha ocorrido por qual motivo;
Possuir no registro da visita opcao para listar os integrantes da familia que estiveram presentes na visita domiciliar;

Possuir no registro da visita espago para listar os profissionais que estiveram presentes na visita;
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Possuir no registro da visita espaco para realizagdo de encaminhamento para outras unidades, permitindo que possa ser feito mais que um encaminhamento
na mesma visita;

Possuir na tela de visita espago confidencial para uso dos profissionais da Protecdo Social Bésica;

Possuir na tela de visita espa¢o confidencial para uso dos profissionais da Prote¢do Social Especial, esta tela deve possuir motivos especificos;

Possuir na tela de visita espago para referenciar outros cidadaos citados ou participantes da visita. Essa referencia deve ser visualizada no historico de todos
os referenciados na visita;

Possuir na tela de visita espaco para listar as vulnerabilidades da familia/cidad&o;

Bloquear a alterag&o da visita assim que ela for finalizada pelo profissional;

Permitir apenas a profissionais que possuem nivel de acesso a possibilidade de reativagdo. Essa reativacdo, deve estar vinculada a um motivo;

Permitir inserir imagem na visita,;

N&o permitir que o relato do profissional na visita seja alterado por outros profissionais;

7.2.49. DENUNCIA

Possibilitar a inclusdo, edigdo e exclusdo do cadastro do motivo de denuncig;

Permitir registrar dendncias informando no minimo, se é identificada ou andnima, data, hora, motivo da denincia, descri¢do da dendncia e encaminhamento.
Se for identificada, informar nome do denunciante e endereco;

Possuir no médulo denuncia rotina para encaminhar para unidade responsavel;

7.2.50. ATENDIMENTO

Alertar o profissional mostrando o histérico dos atendimentos ao cidaddo conforme tempo definido em parametro;

Em unidades CRAS e CREAS, permitir lancar atendimento sem contabilizar no RMA (Registro Mensal de Atendimentos). Estes atendimentos seriam registros
simplificados sem a possibilidade de encaminhamento ou relatos confidenciais;

Permitir que profissionais da recepcao/acolhida possam abrir atendimentos e direcionar para profissional técnico responsavel;

Permitir na tela de atendimento realizar a troca do profissional, registrando o novo profissional que vai assumir o atendimento, motivo da troca e observacéo;
Permitir lancar em um atendimento varios motivos de atendimento;

Apresentar mensagem caso a familia/cidaddo atendida esteja fora do territorio de cobertura de unidade CRAS ou CREAS. O sistema ndo deve impedir o
atendimento, mas deve possuir um campo para relatar o motivo do atendimento fora do territério de atuacdo da unidade/equipamento;

Possuir na tela de atendimento informacéo alertando qual o Centro de Referéncia de Assisténcia Social CRAS e/ou CREAS que a familia pertence;
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Possuir na tela de atendimento espaco para realizacdo de encaminhamento para outras unidades/equipamentos, permitindo que possa ser feito mais que um
encaminhamento no mesmo atendimento;

Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos da Protegdo Social Basica;

Possuir na tela de atendimento espago confidencial para uso dos profissionais técnicos da Prote¢do Social Especial. Possuir ainda espaco confidencial para
relatar o motivo da violéncia ou violag&o e se esta é associada ao uso abusivo de substancias psicoativas;

Permitir lancar no atendimento, caso este seja uma Violéncia Fisica se é domiciliar ou intrafamiliar e qual a relagdo de parentesco com o agressor;

Possuir na tela de atendimento opgéo de vincular questionario com permissdes conforme o cargo ou fungéo;

Bloquear a alteracéo do atendimento assim que ele for finalizado pelo profissional;

Permitir apenas a profissionais que possuem nivel de acesso a possibilidade de reativagdo. Essa reativacdo, deve estar vinculada a um motivo;

Permitir na tela de atendimento adicionar os profissionais participantes do atendimento. O sistema deve buscar todos os profissionais ativos, independente da
unidade/equipamento;

Permitir na tela de atendimento adicionar outros cidaddos participantes do atendimento, estes podem estar presentes ou terem sido citados durante o atendi-
mento. O sistema deve adicionar no histérico do cidad&o participante;

Possuir na tela de atendimento espaco para listar as vulnerabilidades da familia/cidad&o;

Possuir atendimento do tipo auxilio funeral, com a possibilidade de referenciar o falecido, o beneficio, valor e funeraria conveniada;

Permitir registrar atendimento do tipo auxilio natalidade podendo ser antes do nascimento, neste caso, ndo sera obrigatorio o lancamento do nome do recém-
nascido. O atendimento deve conter também nome do beneficio e valor;

Possuir atendimento do tipo auxilio reclusdo, com a possibilidade de referenciar o cidadao sentenciado, o beneficio, e o valor;

Permitir no médulo atendimento registrar os beneficios, informando no minimo, o beneficio requerido, quantidade, valor e unidade ou empresa fornecedora;
Possibilitar a gestdo por valor ou quantidade dos beneficios, mostrando a quantidade fornecida e saldo restante;

Possuir blogueio para ndo autorizar entrega de beneficio caso este tenha estourado a cota, ou liberar este para lista de demanda reprimida;

Possuir opg¢do para replicar autorizacdo de beneficio com a possiblidade de adicionar a quantidade de vezes;

Permitir registrar atendimento do tipo passagem, contendo no minimo dados do municipio origem, municipio destino, se possui acompanhante, nome do
acompanhante, quantidade, valor e empresa fornecedora;

Possuir na tela de atendimento opcdo para solicitacdo de segunda via de Certiddo de Nascimento a um determinado cartério. A certiddo pode ser para o
cidaddo do atendimento ou para outro cidaddo;

Possuir na tela de atendimento opgdo para solicitagdo de segunda via de Certiddo de Casamento a um determinado cartorio. A certiddo pode ser para o cidadao
do atendimento mais seu cénjuge ou para outro casal;
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Possuir na tela de atendimento opgéo para solicitagio de segunda via de Certiddo de Obito a um determinado cartério. A certid4o deve ser para um cidadao
em situacao de 6bito;

Possuir na tela de atendimento opcéao para registar atendimento do tipo carteira do idoso. Alertar caso o cidaddo ndo seja idoso;

Permitir que o profissional que possua acesso a Protecdo Social Especial possa restringir o seu relato a profissionais ou unidades;

Possuir na tela de atendimento opgéo para consultar historico de atendimentos realizados a familia;

Gerar automaticamente formuldrios preenchidos, para impressdo, com os dados do atendimento e do cadastro do cidaddo/familia para solicitacdo de pedido
de segunda via de documentos, declara¢des, encaminhamentos e outros formularios padrées do municipio;

Nao permitir que o relato do profissional do atendimento seja alterado por outros profissionais;

7.2.51. GRUPO

Permitir cadastrar grupo, contendo no minimo nome, endereco, observacgdo, unidade, responsavel, classificacdo e se este é continuado. Neste mesmo cadastro
permitir inserir os participantes desse grupo. Alertar caso participante j& esteja em outro grupo;

Permitir inativar o grupo caso este ndo esteja mais em atividade;

Permitir registrar atendimento a um grupo informando data, hora, profissionais e relatos da atividade desenvolvida;

Possuir na tela de atendimento ao grupo opcao para langar presencga dos participantes e campo para observagdo para presentes e ausentes;

Possuir na tela de atendimento ao grupo opcao para langar beneficios ao grupo;

Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos da Protecdo Social Basica;

Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos da Protecéo Social Especial. Possuir ainda espaco confidencial para
relatar o motivo da violéncia ou violagdo ao cidaddo e se esta € associada ao uso abusivo de substancias psicoativas;

Possuir na tela de atendimento ao grupo opgao para documentos e imagens como anexo;

Possibilitar registar atividades coletivas de carater ndo continuado no formato de mutirdo onde os integrantes sdo adicionados somente no dia da atividade
sem a necessidade de inscri¢do. Esta atividade deve contabilizar no RMA, Bloco I11, item D6 do RMA do CRAS;

Permitir encaminhar cidadaos que estejam presentes na atividade em grupo;

7.2.52. AGENDA

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusédo e inativagdo do cadastro de motivo de agendamento;

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivo de cancelamento de agendamento;

Possibilitar a criacdo de agenda contendo no minimo descri¢do, unidade, profissional e se outras unidades/equipamentos podem agendar nesta agenda;
Permitir adicionar mais que um profissional na agenda;
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Permitir limitar a quantidade de agendamento por faixa de horario;

Permitir agendar por dia da semana inclusive incluindo a quantidade de vagas;

Permitir inativar um horario de agendamento ou editar a quantidade de vagas;

A rotina de agendamento deve conter no minimo data, hora, cidaddo ou grupo, motivo do agendamento e observacdo. Alem de apresentar de forma clara a
quantidade de vagas restantes;

Possuir opcéo de emissdo de comprovante de agendamento, contendo no minimo nome do cidadéo, unidade de atendimento, endere¢o da unidade, profissional,
data e hora do agendamento;

Possuir op¢do para comprovante de agendamento personalizado, conforme modelo do municipio;

Possuir rotina que permita cancelar um agendamento, contendo no minimo a op¢éo de langar o0 motivo do cancelamento e observagdo. O registro de cancela-
mento de agendamento deve constar no histdrico da familia/cidadéo;

Possuir rotina que permita reagendar contendo no minimo data e hora do proximo agendamento; O registro de reagendamento deve constar no historico da
familia/cidad&o;

Possuir consulta de agenda contendo no minimo unidade, data inicial, data final, horério inicial, horario final, profissional, situacdo (agendado, concluido,
cancelado e reagendado) e por tipo (atendimento, visita ou grupo);

Bloguear o agendamento no dia em que for cadastrado feriado;

7.2.52. MATERIAIS

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo de produto/beneficios contendo no minimo campos para descri¢do, descricdo detalhada, unidade de
medida e se é considerado beneficio eventual;

Os beneficios selecionados como beneficio eventual, exceto auxilio natalidade e auxilio funeral, que forem concedidos e/ou entregues pelo CRAS, devem
contabilizar no item “C.9-Outros beneficios eventuais concedidos/entregues durante o més de referéncia” do Relatorio Mensal de Atendimentos do CRAS
(RMA);

7.2.53. INTEGRACAO

Possuir rotina automatica de exportacdo do Registro Mensal de Atendimento do CRAS, no formato XML;
Possuir rotina automatica de exportacdo do Registro Mensal de Atendimento do CREAS, no formato XML;
Possuir rotina automatica de exportacdo do Registro Mensal de Atendimento do Centro POP, no formato XML

7.2.54. INTEGRACAO - CADASTRO UNICO
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. Possibilitar parametrizar a forma de importacéo dos dados do Cadastro Unico, para que seja possivel importar apenas 0s novos cadastros ou todos os cadastros,
importar mas néo alterar composigao familiar, importar mas ndo alterar o enderego e ndo alterar unidade de referéncia;

. Permitir que o profissional possa importar a base do Cadastro Unico diretamente pelo sistema quando necesséario. Sem interferéncia técnica ou comandos
externos;

. Bloquear a importagio do Cadastro Unico caso a versao do layout do arquivo néo esteja compativel com o sistema;

. Trazer ao final da importag&o do Cadastro Unico a quantidade de cidados inseridos e atualizado, domicilios inseridos e atualizados e observagdes diversas;

7.2.55. INTEGRACAO - SICON

. Possibilitar a parametrizacdo do layout do arquivo de importacdo dos dados do SICON;
. Permitir importar arquivo de Acompanhamento gerados pelo Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil (SICON);
. Permitir importar arquivo de Descumprimentos gerados pelo Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil (SICON);

7.2.56. INTEGRACAO — EXPORTACAO - CARTAO SOCIAL
. Possuir rotina para exportacdo de dados para geracdo de Cartdo Social, sendo gerado no TXT contendo minimo cédigo do cidaddo, nome do cidaddo, data de
nascimento, CPF, RG, unidade referéncia e foto;

7.2.57. INTEGRAGCAO - SIBEC

. Possibilitar a parametrizac¢do do layout do arquivo de importacdo dos dados do SIBEC;

. Permitir que o profissional possa importar arquivo do SIBEC (Sistema de Beneficios do Cidadao) diretamente pelo sistema quando necessario. Sem interfe-
réncia técnica ou comandos externos;

. Ao final da importacdo o sistema deve apresentar um relatério com os dados importados e os cidaddos ndo importados/localizados;

7.2.58. CONTROLE DE COTAS

. Possuir controle de fornecimento de beneficio. Este controle deve ser por quantidade ou valor, podendo selecionar a unidade solicitante e a unidade fornece-
dora;

. Permitir que seja possivel replicar as quantidades informadas em de um més para outros meses;

. Permitir que o profissional, possa alterar a quantidade e o valor caso este possua nivel de acesso considerando sua fungéo e grupo que o operador do sistema
pertenga;
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7.2.59. CASAMENTO COMUNITARIO

Permitir adicionar evento de casamentos comunitérios informando local, data e hora prevista e conjuges;

Permitir em casamento comunitario realizar a manutencdo dos conjuges lancando se estdo agendados, confirmados, realizados ou cancelados. Deve permitir
também a realizacdo de casamento de cidaddos do mesmo sexo;

Permitir controlar os casais registrados no casamento comunitario, possibilitando ao final do evento assinalar os casais que compareceram;

7.2.60. CONSELHOS MUNICIPAIS

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo de motivo de falta do conselheiro na reunido do conselho;

Possuir médulo para controle de conselhos municipais. Este deve permitir o cadastro do conselho contento no minimo, descricdo do conselho, classificacéo
(assisténcia social, direitos da mulher, idoso, direitos da crianga e adolescentes, ...) data inicial e data final do mandado, telefone, e-mail, lista dos conselheiros,
com cargo, se é eletivo e érgdo que representa;

Possibilitar listar em formato de relatorio os conselheiros contendo no minimo nome do conselheiro, cargo, se é eletivo, telefone, CPF e e-mail;

Possibilitar registrar reunido dos conselhos contendo no minimo, data, hora, se foi realizada ou cancelada, caso cancelada deve apresentar o motivo do
cancelamento, lista de presenca dos conselheiros, pautas da reunido, campo de texto para descricdo das deliberaces e possibilidade de anexar documentos no
minimo no formado PDF, DOC, DOCX, JPG e BMP;

7.2.61. SCFV

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo de conteldo programatico das turmas do SCFV contendo no minimo, descri¢do do conteido, habilidades
necessarias, total de horas e frequéncia minima;

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativagdo da descricdo dos cursos do SCFV;

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo de objetivos das turmas do SCFV;

Possibilitar a inclusdo, edicédo, exclusdo e inativagao da situacdo prioritaria. O sistema ja deve apresentar a lista das situacdes prioritarias conforme Sistema
de Informagdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC);

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo de tema das turmas do SCFV;

Permitir cadastrar grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, contendo no minimo nome, programa social, curso, contetido programatico
e unidade;

Permitir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, informar qual € 0 CRAS de Referencia e se o local é préprio, alugado
ou cedido;

Permitir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, informar se o servigo é feito de forma direta ou se é terceirizado.
Caso for terceirizado, informar qual é o prestador que executa o servigo, sendo que 0 mesmo ja deve estar cadastrado junto ao cadastro de fornecedores;
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Permitir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opcéo de informar a carga horaria, sendo que a mesma pode ser
classificada em diéria, semanal, quinzenal e mensal;

Possuir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opcéo para incluir o orientador social e o técnico de referéncia;
Possuir no cadastro de grupo de Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opcdo para limitar a idade e renda familiar dos integrantes, ndo
permitindo inserir caso esteja fora desta faixa;

Possuir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opg¢do para incluir os cidaddos contendo data da incluséo e situacéo
prioritaria conforme nomenclatura do Sistema de Informagdes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC);

Possuir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opg¢do para inativar os cidaddos do grupo sendo obrigatério o langa-
mento do motivo;

Possuir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos op¢ao para lancar os dias da semana e 0 horério das atividades;
Permitir registrar atividades dos grupos de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos blogueando caso a atividade ndo seja no dia e horério
cadastrado;

Permitir registrar frequéncia dos cidaddos nas atividades dos grupos de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

Possuir adicionar imagens das atividades desenvolvidas nos grupos de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

Permitir atividades com temas destinos dos grupos de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

Possuir tela de consulta de frequéncia os cidaddos dos grupos de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

Possuir tela de manutencéo de alunos dos SCFV podendo langar o motivo da saida ou desisténcia do mesmo;

Possuir rotina para importagdo de alunos na criagdo de uma nova turma. Por exemplo, importara alunos da turma “X 2021” para turma “X 2022”;

Possuir lista de espera para 0 SCFV onde nesta deve conter o cidadao e data de inclusdo na lista;

7.2.62. QUESTIONARIO

Possuir modulo que permita a criagdo de PIA (Plano Individual de Atendimento), PAF (Plano de Acompanhamento Familiar) e PDU (Pano de Desenvolvi-
mento do Usudrio). Estes cadastros devem conter questionarios com no minimo nome, data, perguntas do tipo alternativas, descritivas, data ou numérica,
ordem das perguntas e pontuacao;

Possuir nas perguntas alternativas do questionario a opcdo de marcar uma ou mais alternativa;

Possuir nas perguntas descritivas do questionario, espaco suficiente para grandes textos na resposta;

Permitir vincular o questionario ao cargo do profissional fazendo com que apenas profissionais deste cargo possa visualiza-lo;

Possuir parametro que obriga o profissional a responder o questionario no atendimento ou visita;
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. Possuir rotina para criar copia de questionario, desta forma mantendo um historico das respostas anteriores;
. Permitir que o questionario seja respondido pelo cidadao ou pela familia;

7.2.63. REUNIAO E ARTICULACAO

. Possuir modulo que permita o registro de atividades de reunido da equipe técnica. Este médulo deve conter no minimo data, hora inicial, hora final, titulo,
motivo, espaco para relatorio ou resumo e profissionais participantes da reuniéo;
. Possuir mddulo que permita o registro de atividade como treinamentos, capacitacdes e eventos. Este modulo deve conter no minimo data, hora, descrigéo,

motivo, observacdes, profissionais participantes e possibilidade de anexar documentos. Além de permitir a vinculagdo de cidad&os participantes ou que tenham
sido citados. Neste caso este registro deve ir para o historico do cidadao/familia;

7.2.64. SERVICOS COMUNITARIOS

. Possuir cadastro de Prestadores de Servi¢os a Comunidade (PSC) contendo no minimo a opgdo, se é remunerado ou ndo, locais onde vai prestar o servico,
cargo ou fungdo que vai atuar, data de inicio, data final, horario inicial e horério final;
. Permitir lancar os servigos prestados, em qual local, data e horario foi prestado o servigo, contendo ainda uma op¢éo para observacéo;

7.2.65. CONTROLE DE MORTALIDADE

. Possuir registro de 6bito do cidaddo, contendo no minimo o tipo, local e a data;

. O sistema ndo deve permitir registrar o 6bito do cidaddo caso este tenha qualquer movimentagdo com data posterior a data do 6bito;
. Exibir status diferenciado para cidadaos que estdo em 6bito;

o Permitir exibir ou ocultar o cidaddo em ébito da composi¢do familiar;

. O sistema deve inativar automaticamente o cidadao de grupos, turmas SCFV ou outros registros coletivos;

7.2.66. GEORREFERENCIAMENTO

. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todos os locais que ocorreram abordagem social;

. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias acompanhadas por bairro;

. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias acompanhadas por unidade;

. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias atendidas por unidade e més;

. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias que receberam beneficios por més;

) Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com Bolsa Familia/Auxilio Brasil ativas;
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Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com integrantes em acolhimento;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com integrantes em exploracao do trabalho infantil;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por vulnerabilidade;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias em situacdo de extrema pobreza;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias visitadas por més e unidade;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por programa/servico (PAIF, PAEFI, LA, PSC, BPC, ...);

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por renda per capta;

Permitir selecionar mais que um filtro na pesquisa, por exemplo: Familias PAIF no més anterior, em Situagao de Extrema Pobreza e com Bolsa Familia/Auxilio
Brasil. O sistema deve pintar no mapa apenas familias que satisfacam essas condig¢des;

Permitir salvar os filtros e incluir uma descrigéo para futuras consultas.

7.2.67. VIGILANCIA

O mddulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério de acompanhamento das familias PAIF, permitindo selecionar o periodo e se seja exibido dados
quantitativos das familias PAIF;

O mddulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério de familias beneficiadas no BPC, permitindo selecionar o periodo e se seja exibido dados quan-
titativos das familias beneficiadas do BPC;

O mddulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério Acompanhamento Familiar PAIF com Bolsa Familia/Auxilio Brasil e Insuficiéncia de Renda,
permitindo selecionar o periodo e se seja exibido dados quantitativos das familias beneficiadas do BPC;

7.2.68. GRAFICOS GERENCIAIS

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias em pobreza e extrema pobreza, podendo filtrar por ano;

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias acompanhadas em PAIF e PAEFI, podendo filtrar por ano;

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias com programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil, podendo filtrar por ano;
Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de beneficios fornecidos, podendo filtrar por ano;

Conter gréfico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por unidade, podendo filtrar por ano e unidade;

Conter gréfico gerencial que apresente a quantidade de visitas por unidade, podendo filtrar por ano e unidade;

Conter gréfico gerencial que apresente a quantidade cidadaos acompanhados no SCFV, podendo filtrar por ano e unidade;

Conter gréfico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por bairro, podendo filtrar por ano, unidade e bairro;
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7.2.69. GESTAO FINANCEIRA

Possuir médulo de gestao de recursos financeiro, onde possa ser langada a entrada e a saida de recursos financeiros;

Na entrada, permitir langar no minimo data, esfera administrativa da origem do recurso, tipo do recurso, item da entrada e valor;

Na saida, permitir lan¢ar no minimo data, item da saida, fornecedor e valor. A saida deve obrigatoriamente vincular a origem do recurso;
Possuir relatdrio que liste as entradas, podendo filtra por esfera, tipo de recurso, data inicial e data final;

Possuir relatdrio que liste as saidas, podendo filtrar por esfera , item da saida, data inicial e data final;

Possuir relatério de movimentacGes, podendo filtrar por esfera, tipo de recurso, data inicial e data final.

7.2.70. RELATORIOS

Permitir a busca de relatérios por descrigdo do mesmo;

Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravacéo opcional dos mesmos em arquivos, em formato PDF. Deve permitir também a sele¢do
da impressora para impressdo do documento;

Os relatdrios devem ter totalizacdo a cada quebra de item ou geral, para todos os valores monetarios ou quantitativos;

Conter um relatério de cidaddos por idade, com a possibilidade de separar por bairro, unidade referenciada e sexo. O relatério deve listar nome, sexo, idade,
data de nascimento, nome da mée, endereco, telefones para contato e totalizadores;

Conter um relatorio que liste as familias que ndo possui responsavel familiar dentro do grupo familiar. Contendo no minimo o cédigo da familia, endereco e
telefone;

Conter um relatdrio que liste a quantidade ou valor disponivel de saldo de um determinado beneficio por uma unidade e por periodo;

Possuir relatério de descumprimentos de condicionalidades do Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil (SICON) sendo que as informagdes do relatério de-
penderdo da importagdo do arquivo do SICON, o sistema ira verificar se foi ou ndo importado, caso tente gerar o relatorio para um més que o arquivo ndo
tenha sido importado devera aparecer mensagem que arquivo nao foi importado;

Conter um relatorio de estrangeiros cadastrados com a possibilidade de filtrar por pais de origem;

Conter um relatorio de familias por bairro, que apresente o codigo da familia, 0 nome do responsavel familiar, o total de familias por bairro e ao final o total
geral de familias cadastradas, agrupando as familias por bairro;

Conter um relatorio de familias por renda per capta, com a possibilidade de separar por unidade referenciada, bairro, e renda per capta. O relatério deve listar
nome do responsavel familiar, renda familiar, nimero de integrantes da familia e renda per capta;

Conter um relatério de que liste as familias referenciadas as unidades, que apresente o nome da unidade, o cddigo da familia, 0 nome do responsavel familiar,

64




Estado de Santa Catarina
MUNICIPIO DE AGUAS FRIAS
Departamento de Licitacdo

CNPJ: 95.990.180/0001-02
Rua Sete de Setembro, 512 — Centro
Aguas Frias — SC, CEP 89.843-000

Fone/Fax (49) 3332-0019

total de familias por unidade e ao final o total geral de familias, agrupando as familias por unidade;

Conter um relatorio que liste as familias sem unidade de referéncia, contendo no minimo cédigo do domicilio e endereco;

Possuir relatério de historico da familia/cidaddo onde neste seja possivel selecionar o periodo, individual ou familiar, unidade do atendimento e os tipos de
atendimento. Este historico deve apresentar no minimo endere¢o do domicilio, composi¢éo familiar e detalhamento dos atendimentos por cidad&o;

Possuir ficha de identificagdo do domicilio onde neste deve conter todos os campos importantes do domicilio, caracteristicas do domicilio, renda da familia,
despesas da familia, renda per capta, membros da familia com identificagdo, documentos e qualificacdes;

Conter um relatério de familias com os respectivos Programas Sociais que traga dados da familia, responsavel e no final o totalizador de familias por programa;
Conter um relatdrio tipo resumo de beneficios fornecidos por més e unidade com totalizadores mensais e anual;

Conter um relatdrio do tipo resumo dos atendimentos mensais por motivo, unidade e profissionais participantes com totalizadores mensais e anual;

Conter um relatério do tipo resumo de produgdo dos profissionais mensal por unidade e motivo, que apresente no minimo o cédigo e 0 nome da unidade, o
ano, 0s meses, 0s profissionais, a quantidade de atendimentos de cada profissional por més, o total de atendimento por més e o total de atendimentos por
profissional, agrupando por unidade e quebrando a pagina a cada troca de unidade;

Conter um relatorio tipo atendimentos e visitas fora realizadas pelas unidades CRAS e CREAS fora do territorio. Este relatério deve apresentar no minimo
unidade, data, cidad&o atendido e 0 motivo;

Conter um relatdrio de beneficio por domicilio, que apresente no minimo o nome da unidade, o cédigo do domicilio, responsavel familiar, descricdo do
beneficio, a quantidade recebida do beneficio, o valor recebido do beneficio, total de beneficio por unidade e a quantidade total geral de beneficios;

Conter um relatério de Encaminhamento que apresente no minimo a unidade do atendimento, o profissional, data do encaminhamento, cidaddo encaminhado,
unidade para onde foi encaminhado, objetivo do encaminhamento e total de encaminhamento por profissional e por unidade;

Conter um relatdrio de passagem que apresente no minimo o nome da unidade, cidaddo beneficiado, beneficio, quantidade, valor e totais;

Conter um relatério de atendimentos por familias e localidade, contendo no minimo nome da unidade, localidade, quantidade de familia e quantidade de
atendimentos;

Possuir Relatdrio Mensal de Atendimentos do CRAS conforme resolucdo N°04/2011, alterado pela resolugdo N°20/2013, da Comissao Intergestores Tripartite
— CIT na versdo Setembro/2017. Comprovar a funcionalidade do relatério alterando automaticamente pelo menos um item em cada bloco (bloco 1, bloco 2 e
bloco 3);

Possuir opg¢do para detalhar o Relatério Mensal de Atendimentos do CRAS mostrando dados por item;

Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do CREAS conforme resolugdo N°04/2011, alterado pela resolugdo N°20/2013, da Comissdo Intergestores Tripar-
tite — CIT na Setembro/2017. Comprovar a funcionalidade do relatério alterando automaticamente pelo menos um item em cada bloco (bloco 1, bloco 2, bloco
3 e bloco 4);
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Possuir opgdo para detalhar o Relatdrio Mensal de Atendimentos do CREAS mostrando dados por item;

Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagdo de Rua (Centro POP) conforme resolugao
N°04/2011, alterado pela resolugdo N°20/2013 da Comisséo Intergestores Tripartite — CIT, Setembro/2018 Comprovar a funcionalidade do relatério alterando
automaticamente pelo menos um item em cada bloco (bloco 1 e bloco 2);

Conter um relatério de visita por unidade que apresente no minimo a unidade da visita, o profissional que realizou a visita, codigo da visita, data da visita,
cidaddo da visita, objetivo da visita, total de visita por profissional e unidade;

Conter relatdrio de atendimentos realizados ao grupo que apresente codigo do atendimento, unidade do atendimento, data, hora, profissional e profissionais
participantes, lista dos cidaddos participantes, observacéo do atendimento, foto do atendimento e total de atendimentos no periodo;

Conter relatério de Aniversariantes e Participantes dos Grupos;

Conter relatério em formato de lista para assinatura com os integrantes do Grupo;

Conter relatorio em formato de lista com os integrantes do grupo contendo no minimo dados do grupo, nome dos integrantes, CPF, RG e telefones para
contato;

Conter um relatério de cidaddos participantes dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), contendo nome da turma, nome do cidadéo,
data de nascimento, situacdo prioritaria, NIS e data de inclusdo no servigo;

Possuir relatério que mostre a quantidade de presentes nas atividades dos SCFV.

Possuir relatério de Prestacdo de Servigos a Comunidade contendo no minimo periodo, local, data e horas trabalhadas;

7.2.71. RELATORIOS - PERSONALIZADOS

Possuir gerador de relatorio que use consulta SQL e que seja totalmente integrado com o banco de dados e aplicacéo;

Permitir gerar relatérios personalizados, em maédulos distintos, sendo que estes devem ser gerados automaticamente sem a insercdo de parametros;

Permitir na geracao de relatérios personalizados a opgao de exportar no minimo nos formatos XLS, PDF, TXT, HTML e RTF;

Possuir no cadastro do cidaddo a opgao de imprimir a carteira do cidaddo e ou carteira do cidadao contendo no minimo cédigo, foto, naturalidade, CPF e
Unidade Referenciada;

Possuir Relatdrio de Monitoramento dos programas sociais, destacando se a familia esta sendo acompanhada em atendimento, visita e no SCFV. Caso ndo
esteja em acompanhamento deve ser assinalado. Mostrar também percentual de familias em acompanhamento;

7.3.CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL E REGULARIZACAO FUNDIARIA
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7.3.1 SEGURANCA

e Exigir o tréfego com uso de criptografia entre os servidores de aplicacdo e as esta¢des (https). Comprovar criptografia mostrando mensagem “A conexdo é
segura” ¢ validade do certificado;

e  Oferecer recursos de criagdo de grupos de permissdo. Nestes grupos poderdo ser habilitadas permissdes para inclusdo, edig8o, visualizacdo e excluséo.
Além de acesso a determinados modulo. Cada usuario do sistema devera pertencer a apenas um grupo;

e Efetuar bloqueio de seguranga por muitas tentativas de acesso com senha incorreta, configuravel no sistema através de pardmetro.

e Desconectar o profissional do sistema apds tempo sem uso, este tempo deve ser definido em parametro;

e Possuir forma de alertar o profissional que sera desconectado, caso ndo esteja usando o sistema, conforme definido em parametro;

e Possuir pardmetro para definir a quantidade de dias para inativagdo automatica do usuério, caso este ndo acesse o sistema neste periodo;

e  Permitir definir a quantidade minima de caracteres para senha do profissional;

e  Oferecer mecanismos de recuperacdo automatica de senha via e-mail, este deve estar pré-cadastrado, além de confirmacéo do CPF;

e Garantir integridade do banco de dados e seguranga das informacdes, ndo permitindo, por exemplo, a exclusdo de registros que estejam relacionados com
outros cadastros ou processos;

e Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, nimeros, telefones, e-mails, CPF, CNPJ e CEP;

e  Possuir alerta para evitar cadastro com mesma descricao (duplicado), este alerta deve ser apresentado no minimo nas telas de cadastro de bairro, critérios,
deficiéncia, escolaridade, grau parentesco, logradouro, profissdo, situacdo da &rea habitacional, situacéo trabalhista, tipo bairro, tipo beneficio, tipo certiddo
e principalmente cadastro do cidad&o;

e Possuir registro de log de dados dos principais eventos do profissional dentro do sistema, contendo no minimo data, hora, tipo da acéo (entrada no sistema,
saida do sistema, apagar dados, inserir dados e alteracdo de dados) IP da maquina e mensagem do que foi realizado.

7.3.2. TECNOLOGIA

e O sistema deve garantir integracdo total entre seus madulos e fung¢des, onde o cidaddo seja cadastrado uma Unica vez;

e Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalagdo de quaisquer softwares adicionais nos equipamentos que fardo o0s acessos, sendo neces-
sério apenas um dispositivo com um navegador (browser) e conexdo a internet, independentemente de seu sistema operacional, inclusive em dispositivo
mavel (celular ou tablet);

e Assolucdo ndo deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem
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armazenados, unidades de atendimento ou volume de utilizago e consumo do aplicativo/programa em ambiente web;

e  Oferecer mecanismo de pesquisa por qualquer parte da descri¢do em todas as telas e médulos.

¢ No cadastro habitacional possuir busca fonética pelo nome do cidadao, além de possibilitar a busca por CPF ou c6digo;

e Possuir campos com tecnologia de selegdo com auto preenchimento para agilizar a digitacéo;

e Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicacfes do sistema;

¢ Respeitar padronizagdo de cor, tamanho e nomenclatura nos botdes, icones, textos e menus em todos 0s mddulos do sistema;

e Exibir todas as telas/mddulos com interface gréafica utilizando navegador WEB. Néo serdo admitidos aplicativos com interface no modo caractere, emulado-
res, virtualizagdo ou acesso remoto a area de trabalho para o uso da aplicagéo;

e  Possuir destaque de cor e/ou caractere nos campos que sdo de preenchimento obrigatério;

e  Possuir campo de pesquisa de moédulos no menu principal de informagdes. Ao digitar neste campo, o sistema deve mostrar no menu, os mddulos correspon-
dentes a pesquisa e atalhos para executar tarefas dentro do médulo;

e Possuir pardmetro de tempo para inativar automaticamente o cadastro habitacional caso este ndo seja atualizado. Por exemplo, caso o cadastro néo seja
atualizado em 24 meses, este serd inativado automaticamente;

e Alertar o profissional, caso este esteja sem conexdo com internet.

e Alertar o profissional sobre atendimentos e visitas ndo finalizadas;

7.3.3. INTEGRACAO

e Importar a base do Cadastro Unico do Governo Federal/MDS para que estes dados sejam automaticamente aproveitados no cadastro do cidado. Esta
importacdo ndo deve afetar ou comprometer o cadastro atual ou os dados j& importados;

e Possuir integracdo com o sistema de Gestdo da Assisténcia Social contratado pelo municipio, possibilitando importar dados do cadastro do cidaddo, no
minimo nome, CPF, data de nascimento, sexo, RG, NIS e Renda;

e Possuir integragdo com dados do sistema de Gestdo da Assisténcia Social contratado pelo municipio alertando caso tenha divergéncias de valores de renda;

e Possuir integracdo com dados do sistema de Gestdo da Assisténcia Social contratado pelo municipio mostrando um resumo de dados quantitativos da
familia na Assisténcia Social, como por exemplo, beneficios recebidos, atendimentos e visitas realizadas, se familia é acompanhada pelo PAIF e/ou PAEFI,
datas das ultimas atividades e composicéo familiar;

e  Possuir rotina de importacdo de arquivo TXT, importando no minimo nome, NIS, sexo, data de nascimento, certiddo de nascimento/casamento, CPF, RG,
renda, nome do pai e nome da mée;
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e Possuir alerta de encaminhamentos realizados pelo Sistema de Gestdo da Assisténcia Social contratado do municipio. Neste alerta deve mostrar dados do
encaminhamento como data, cidadéo, profissional que encaminhou e objetivo do encaminhamento;

7.3.4. CADASTROS GERAIS

e  Possuir controle de permissdes conforme grupo de permissGes em todas as telas de cadastro;

e  Possuir cadastro de bairro, contendo no minimo descricéo e se o tipo é rural ou urbano;

e  Possuir cadastro de deficiéncias, contendo no minimo descricao;

e Possuir cadastro de equipe de profissionais, contendo no minimo descri¢do da equipe e lista dos profissionais que fazem parte desta equipe;

e  Possuir cadastro de escolaridade, contendo no minimo descri¢éo;

e  Possuir cadastro de unidade federativa (estados), contendo no minimo descric&o e sigla. O sistema deve possuir todas as unidades federativas cadastradas;

e  Possuir cadastro de grau de parentesco, contendo no minimo descrigéo;

e Possuir cadastro de Motivo de Atendimento, contendo no minimo campo de descricéo;

e  Permitir incluir texto padrdo para os campos de observacdes e parecer vinculado ao motivo de atendimento;

e  Possuir cadastro de Motivo de Transferéncia, contendo no minimo campo de descricao;

e Possuir cadastro de logradouros, contendo no minimo descricéo;

e  Possuir cadastro de municipio, contendo no minimo descricdo e unidade federativa. O sistema deve possuir todos os municipios do Brasil cadastrados;

e  Possuir cadastro de profissdes, contendo no minimo descric&o;

e Possuir cadastro de situacdo de area habitacional (area de risco, area irregular, desabrigado, insalubre,...) contendo no minimo descricéo;

e Possuir cadastro de situacdo habitacional (alugado, proprio, cedido, ocupado,...) contendo no minimo descrigdo;

e Possuir cadastro de situacgao trabalhista (trabalhador por conta, empregador, estagiario, aposentado,...) contendo no minimo descricao;

e  Possuir cadastro de tipo de bairro (rural, urbana, ...) contendo no minimo descrigéo;

e Possuir cadastro de beneficio habitacional (aluguel social, material de construgdo, unidade habitacional, ...) contendo no minimo descric&o;

e Possuir cadastro de tipo de certiddo (nascimento, casamento, ...) contendo no minimo descricao;

e Possuir cadastro de vendedor do imovel, contendo no minimo nome, CPF, RG, estado civil, telefone, profissdo, sexo e naturalidade;

e  Possuir cadastro de Salario Minimo, contendo minimo a data de inicio da vigéncia e valor. O sistema deve atualizar automaticamente todos os cidadaos que
possuem renda baseada no salério minimo;
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7.3.5. CADASTRO HABITACIONAL

e Possuir consulta rapida de dados quantitativos contendo no minimo, total de cidaddos cadastrados, total de familias cadastradas, total de homens, total de
mulheres e total de cadastros ativos (conforme pardmetro de meses de inativacao);

e Possuir no cadastro habitacional op¢do para dados do domicilio contendo no minimo, CEP, bairro, logradouro, nimero do imével, complemento, ponte de
referencia, telefone, situacéo habitacional, se 0 imdével estd em area de risco, se 0 imdvel esta em &rea irregular, se 0 imoével esti em &rea de degradacéo
ambiental, se a familia esta desabrigada, se o imével esta em area de desastre climatico, se 0 imovel estd em area de insalubridade, se esta familia esta em
situacdo prioritaria e campo para observagdo do imoével/familia;

e  Possuir no cadastro habitacional opcéao para dados do cidaddo contendo no minimo, nome completo, CPF, data de nascimento, sexo, NIS, RG, municipio da
naturalidade, estado civil, deficiéncia, titulo de eleitor, nome da mée, nome do pai, dados (data do registro, nome do cartério, nimero do livro, nimero da
folha e nimero do termo) da certiddo de casamento ou nascimento, municipio de procedéncia, data da chegada ao municipio, data da chegada ao domicilio,
namero do telefone do cidadao, escolaridade, profissdo, situacdo trabalhista, data da admissdo, local de trabalho, endereco do trabalho, nimero do telefone
do trabalho, renda bruta, outras fontes de renda, se o cidad&o esta inscrito no programa Bolsa Familia, se o cidaddo é beneficiario do BPC, se é doente cro-
nico, se esta inscrito no Cadastro Unico, grau de parentesco e caso seja sexo feminino, informar se é gestante e quantas semanas de gestagio;

e Alertar o profissional no momento do cadastro de um novo cidadao, a partir do nome, a possibilidade de importar os dados do Cadastro Unico e do Sistema
de Gestdo da Assisténcia Social contratado pelo municipio;

e  Permitir cadastrar cidaddo estrangeiro com possibilidade de informar o pais de origem;

e  Possuir no cadastro habitacional atalho para geragéo protocolos e formularios conforme modelos disponiveis pelo municipio;

e  Permitir anexar documentos no minimo no formato PDF, JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX, BMP, JPEG, CSV e ZIP no cadastro da familia, possibilitar
ainda inserir uma descricéo;

e  Permitir anexar documentos no minimo no formato PDF, JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX, BMP, JPEG, CSV e ZIP no cadastro do cidaddo, possibilitar
ainda inserir uma descricao;

e  Permitir criar patas para organizar os anexos da familia e do cidad&o;

e Apresentar resumo dos dados da familia contendo no minimo data do cadastro, data da ultima atualizagdo, responsavel familiar, quantidade de integrantes,
quantidade de idosos, renda familiar, renda per capta e quantidade de cidadaos em PCD;

e Apresentar indice de qualidade do cadastro que mede a quantidade de campos preenchidos;

e  Possuir rotina para inativar um cidaddo, a inativacdo nao deve excluir o histérico de atendimentos e beneficios recebidos;

e  Possuir rotina para transferir cidadao para outra familia, nesta rotina deve permitir selecionar o destino e visualizar dados basicos da familia destino além de
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inserir o grau de parentesco;

Possuir rotina para transferir um cidaddo para um novo domicilio, nesta rotina deve ser preenchido os dados basicos do endereco do novo domicilio;
Possuir rotina para troca de responsavel familiar com a possibilidade de inserir 0 novo grau de parentesco;

Possuir cadastro de dados adicionais do cadastro de domicilio contendo no minimo, medidas do lote (terreno), frente, fundos, lado direito, lado esquerdo,
area total do lote (terreno), nome dos logradouros confrontantes (direito, esquerdo e fundos), forma de aquisicao, data da aquisi¢cdo e nome do vendedor;
Possuir cadastro de caracteristicas do domicilio contendo no minimo data da ocupacéo do imdvel, estado de conservagdo, se possui rede de energia elétrica
instalada, se possui rede de agua instalada, se possui escoamento sanitario, se possui internet e se possui acessibilidade no imével;

Possuir alerta ao acessar a familia caso esta esteja com o cadastro desatualizado conforme dias definidos em parametro;

Alertar o profissional caso a familia ja tenha sido contemplada por beneficios. Por exemplo Unidade Habitacional;

Permitir registar 6bito para um cidaddo, contendo no minimo data do 6bito e observagéo;

Possuir atalho a partir da familia para incluir um novo atendimento;

Possibilidade de usar o salario minimo atual como base ao informar a renda, sendo possivel que quando o salario mude, a renda da pessoa é alterada auto-
maticamente;

Possibilitar o georreferenciamento da familia, com a possibilidade de selecionar no mapa o local exato da residéncia;

Possuir campo para definir se 0 domicilio estd em area de risco e qual a area de risco;

Possibilidade de informar as inadequacgdes do domicilio, sendo possivel cadastrar conforme a demanda;

Possibilidade de informar o Tipo de Construcéo do imével;

Possibilidade de ver o histérico de transferéncias dos cidaddos atuais da familia e dos ja transferidos;

7.3.6. ATENDIMENTO

Possui médulo de atendimento contendo no minimo, data, nome do profissional conectado, possibilidade de selecionar mais que um cidaddo da mesma
familia como participante do atendimento, motivo do atendimento, observagdo e parecer do profissional;

Permitir selecionar a equipe que vai realizar o atendimento, ao selecionar a equipe, o sistema deve buscar automaticamente os profissionais que fazem
partes desta equipe;

Permitir anexar documentos no atendimento;

Possuir rotina para concessao de beneficio, contendo no minimo, descri¢do do beneficio, valor, quantidade, parecer (campo para descri¢éo do profissional),
opcao para deferir ou indeferir o beneficio e motivo do deferimento;
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e Permitir conceder mais que um beneficio por atendimento;
e  Possuir atalho para visualizagdo e/ou impressdo de formularios e relatorios a partir do atendimento;
e  Permitir a busca de atendimentos ja realizados, podendo buscar no minimo pelo nome do cidaddo, data, motivo, profissional e finalizado;

7.3.7. PROGRAMAS/DEMANDAS HABITACIONAIS

e  Permitir cadastrar programas habitacionais contendo no minimo nome do programa, data inicio, data fim, quantidade limite de familias que poderao ser
beneficiadas, se 0 programa esta ativo ou inativo, descricdo detalhada do programa e critérios;

e Ao vincular critérios ao programa habitacional, permitir lancar a pontuacéo e se este critério é obrigatdrio. Obrigatorio significa que a familia deve obriga-
toriamente atender o critério. Exemplo: o programa habitacional é para moradores de area rural, o critério ndo vai permitir incluir familias urbanas neste
programa;

e Possuir atalho para inscrever a familia a partir da tela de programas habitacionais, esta tela deve listar todas as familia atenderem aos critérios;

e Possuir cadastro de critérios dos programas habitacionais contendo no minimo descricao e forma de filtrar familias e/ou cidados podendo ser por coman-
dos de programacédo. Caso seja por comando, possuir teste de validagdo do comando;

e  Permitir utilizar calculo de pontuacdo nos programas ou demandas habitacionais, permitindo definir qualquer pontuagdo a qualquer critério. Esta pontuagdo
deve ser vinculada a familia inscrita no programa ou demanda habitacional e o sistema deve alertar toda vez que tiver algum célculo pendente;

e Possuir rotina de calculo de pontuacdo para recalcular todas as familias de um programa;

7.3.8. REGULARIZACAO FUNDIARIA

e  Possuir médulo de regularizagdo fundidria permitindo criar um processo de regularizagdo contendo no minimo nome, data de cadastro, status da regulariza-
¢do e observacéo;

e  Permitir vincular o cidaddo/familia ao processo de regularizacdo fundiaria contendo no minimo os campos data de cadastro, tipo de regularizacdo (REURB-
E ou REURB-S), data de conclusdo do processo de legalizacéo, nimero da matricula e observagéo;

e  Permitir anexar documentos e imagens ao processo de regularizacdo fundiéaria;

e  Possuir no cadastro da familia participante do processo de regularizacdo fundiaria opg¢ao para metragem detalhada do terreno (frente, fundos, esquerda,
direita e area total), forma de aquisi¢do do imovel (contrato ou ocupado/invadido), data da aquisi¢ao, informag6es do vendedor, cadastro de logradouros
confrontantes;

e  Gerar automaticamente o contrato de servico de regularizacdo fundiaria, conforme modelo disponibilizado pelo municipio ou empresa credenciada;
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e  Gerar automaticamente procuragdo conforme modelo repassado pelo municipio ou empresa credenciada;
e  Gerar automaticamente declaragéo de hipossuficiéncia conforme modelo repassado pelo municipio ou empresa credenciada;

7.3.9. RELATORIOS

e Possuir relatério de dados quantitativos de cadastros, contendo no minimo, quantidade de familias, pessoas, mulheres, homens, pessoas com deficiéncia,
mulheres chefe de familia, homens chefe de familia, idosos, pessoas com Bolsa Familia, pessoas com BPC e doentes crénicos;

e Possuir relatério de dados quantitativos de beneficios fornecidos contendo no minimo data inicial, data final, beneficio e quantidade;

e  Possuir relatorio de familias por bairro, contendo no minimo nome do bairro, total de familias no bairro, responsavel familiar e enderego da familia;

e  Possuir relatério familias por renda familiar, podendo filtrar renda inicial e renda final, contendo no minimo lista das familias, renda familiar, nome do
responsavel, endereco e total de familias listadas no relatorio;

e Possuir relatério que liste pessoas com deficiéncia contendo no minimo, deficiéncia, nome do cidad&o e quantidade por deficiéncia;

e Possuir relatério que liste pessoas que possuem doenca cronica contendo no minimo nome do cidad&o e total de pessoas listadas;

e Possuir relatério de familias por situacdo de &rea habitacional contendo no minimo nome do responsavel, endereco e quantidade de familias por situacdo de
area habitacional,

e Possuir relatério familias beneficiadas por Bolsa Familia ou Beneficio de Prestacdo Continuada

e  Possuir relatorio familias beneficiadas por beneficio habitacional contendo no minimo beneficio, nome do beneficiério, quantidade e valor;

e Possuir relatorio familias habilitadas por programa habitacional em ordem de pontuacgdo contendo no minimo nome do programa, responsavel familiar e
pontuacéo;

e Possuir relatorio familias inscritas na regularizagao fundiaria contendo no minimo nome do responsavel, endereco e total de familias inscritas;

7.3.10. GRAFICOS

e  Possuir grafico quantitativo que mostre no minimo a quantidade de atendimentos realizados por més;
e  Possuir grafico quantitativo que mostre a quantidade de familias em demanda habitacional;
e  Possuir grafico quantitativo que mostre a quantidade de familias.
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8. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacao
A licitacdo deverd ser realizada por lote, pela impossibilidade de parcelamento dos itens da solucdo. Pois os servigos de implantacéo e licenca séo correlatos. Como
também hé correlagdo em relagdo ao sistema de habitacdo e assisténcia social.
9. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponi-
Veis.
Pretende-se com a licitacéo, oferecer para a secretaria de assisténcia social sistema de gestdo e controle de suas a¢fes perante a comunidade. Por se tratar de sistema
dedicado a secretaria de assisténcia social, este ndo sera utilizado pelas outras secretarias.
10. | Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracéo do contrato, inclusive quanto a capacitacéo de servidores ou de empregados
para fiscalizacdo e gestdo contratual.
N&o sera necessario nenhum tipo de capacitagdo para o setor de fiscalizacdo. A secretaria requisitante ira realizar a fiscalizacdo do contrato e dos servigos prestados.
11. | Contrataces correlatas e/ou interdependentes
A contratacao de acesso a internet é contratacdo correlata.
12. | Descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem

como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel.

O servigo proposto ndo gera possiveis impactos ambientais e por isso ndo é aplicavel ao caso.
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13.

Posicionamento conclusivo sobre a adequacéo da contratacdo para o atendimento da necessidade a que se destina

A partir do estudo em questéo foi possivel verificar a problemética existente, qual seja: a necessidade de contratacdo de sistema de gestdo para secretaria de assisténcia
social. A solu¢do mais viavel encontrada foi a elaboragdo de licitacdo no formato menor preco por lote, objetivando selecionar a proposta mais vantajosa ao municipio,

sendo que o (s) fornecedor(es) devera atender as exigéncias de seguranca, atendimento e ofertar servicos de qualidade conforme regulamentacéo.

Aguas Frias, 01 de Novembro de 2023.

Andressa Kaline Santos Pires Fontana
Secretaria de Assisténcia Social

ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA
Lei Federal n® 14.133/2021: art. 6°, XXIIl c/c art. 40, 88 1° e 4°
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TERMO DE REFEFERENCIA N966/2023

1 - Secretaria/Orgao Municipio de Aguas Frias/SC

2 - Descricao do Objeto

inicial dos usuarios, suporte técnico

contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de sistemas de gestdo da assisténcia social e gestdo habitacional e

regularizagio fundiaria, hospedagem dos sistemas em servidor virtual “datacenter”’, implantagdo, conversdo de dados de sistema legado, treinamento

it Quant | Unidad | Valor Valor
em
Lote Descrigao e Médio Total
IMPLANTACAO E TREINAMENTO SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL: neste item
L agrega-se 0s servicos de instalacdo do sistema em servidor virtual "datacenter”, configuragdes de seguranca, 1 UND R$ 58 |R$ 5
conversdo de dados de sistemas legados, parametrizacdo de toda a documentacao pertinente que sera emitida 89,66 .889,66
via sistema, Treinamento inicial coletivo, treinamento setorizado.
. LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL EM
SERVIDOR VIRTUAL "datacenter”: este item contempla a licenca de uso, atualiza¢6es oriundas de demanda .
2 ) o ) y 12 Més |R$1.845, |R$22.143
legal do MDS, hospedagem do sistema, e suporte técnico por telefone, WhatsApp, chat on-line, conexao 31 63
remota e e-mail, durante a vigéncia do contrato. ’
3 Hora técnica para sistema de gestdo da assisténcia social: este item se refere a atendimentos técnicos quando 100 H R$ 2|R$ 23
ora
solicitados pela secretaria e realizados in-loco ap6s o periodo de implantacéo. 37,71 771,00
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- implantacéo e treinamento sistema de gestdo habitacional e regularizacdo fundiaria: neste item agrega-se
A 0s servicos de instalacdo do sistema em servidor virtual "datacenter", configuracfes de seguranca, conversdo 1 UND R$11.98 | R$ 11
de dados de sistemas legados, parametriza¢do de toda a documentagdo pertinente que serd emitida via sistema, 1,08 .981,08

Treinamento inicial coletivo, treinamento setorizado.

Licenca de uso e hospedagem do sistema de gestdo habitacional e regularizacdo fundiaria em servidor virtual
"datacenter": este item contempla a licencga de uso, atualizacdes oriundas de demanda legal, hospedagem do . R$ 11 |R$ 13
sistema, e suporte técnico por telefone, WhatsApp, chat on-line, conexdo remota e e-mail, durante a vigéncia 43,37 720,44
do contrato.

6 Hora técnica para sistema de gestao habitacional e regularizacdo fundiaria: este item se refere a atendimentos 0 | H R$ 2|R$ 11
ora
técnicos quando solicitados pela secretaria e realizados in-loco ap6s o periodo de implantacéo. 33,16 .658,00

Caso a vencedora do certame seja empresa ja contratada pelo municipio, os itens referente a implantagdo do sistema néo seré@o contratados.
2.1. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

2.2. Os bens objetos desta contratacao sdo caracterizados como comum, uma vez que é para aquisi¢cdo de solugdo de tecnologia de informacgéao

padronizada.

3 - Modalidade de Licitacao A aquisicdo/Contratagdo dar-se-a pela modalidade licitatéria denominada PREGAO.

4 - Estimativa de Valor R$ 89.163,86 (Oitenta e nove mil, cento e sessenta e trés reais com oitenta e seis centavos).para o periodo de 12 meses .
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Caso haja renovacao de contrato pelo periodo de até 10 anos o valor estimado sera de R$ 730.801,34 (oitocentos e trinta mil,

oitocentos e um reais e trinta e quatro centavos). Considerando que a implantacdo sera pago apenas uma vez, nas renovacdes

ndo serd pago implantag&o.

5 - Dotacao Orgamentaria

Despesa Recurso Projeto/Atividade Descricdo
2-26 — Manutencdo das Ati- . .
587 150000 Vidades da Secretaria 339040010000 — Locacdo de Equipamentos e Softwars
1325 150000 226~ Manutencdo das Ali- laa9039050000 — Servigos Técnicos Profissionais
\vidades da Secretaria
6 - Vigéncia A vigéncia da referida licitacéo sera de 12 meses ap0s a assinatura do contrato.
Prorrogavel por até 120 meses, por se tratar de uso continuo, em conformidade com o artigo 107 da Lei 14.133/2023.
Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, desde que haja previsdao em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢Ges e os pregos
Prorrogacéo permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com ocontratado ou a extingdo contratual sem 6nus para

qualquer das partes.

O fornecimento de bens é enquadrado como continuado tendo em vista que a demanda de sistema informatizado para a secretaria de

assisténcia social é diaria e recorrente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.
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Estudo Técnico Prelimi-

nar

Relacionado ao Estudo Técnico Preliminar em anexo a este termo de referéncia.

7 - Justificativa

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo justifica a presente aquisi¢do, uma vez que, é necessario aprimorar o atendi-
mento aos Usuarios, e manter um sistema informatizado para o armazenamento de dados e desenvolvimento das atividades da Gestdo

da Politica de Assisténcia Social e Habitacio do Municipio de Aguas Frias.

8 - Descricdo da solucéo

A solucdo em vista é a contratacdo de software em datacenter (servico em WEB), para atender as demandas da secretaria de assisténcia
social do municipio de Aguas Frias/SC. Devendo atender as seguintes especificacdes e caracteristicas técnicas:

8.1. SUPORTE TECNICO.
O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado na sede do Orgéo, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema,

com o objetivo de:

e Esclarecer dividas que possam surgir durante a operagao e utilizacdo dos sistemas;

e Treinamento dos usuérios na operacdo ou utilizagéo do sistema em funcéo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demisses,
mudancas de cargos, etc.,

e Elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacéo dos sistemas ap6s a implantacéo e utilizacdo dos mesmos,
como: gerar/validar arquivos para Orgdo Governamental, Gréfica, Tribunal de Contas, auxilio na legislacao.

e Serdaceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizagdo previa, sendo de responsabilidade da contratada
o sigilo e seguranca das informacdes, devendo ser garantido atendimento para pedidos de suporte técnico no horario das 8h00min
as 18h00min, de segunda a sexta-feira.

e recebimento dos servicos de suporte técnico in loco se dara mediante liquidacdo, pelo setor competente, dos servicos indicados
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em documento préprio da proponente, que pormenorizadamente relate os servicos prestados e o tempo despendido para tanto.

e Possuir ferramenta de chat online fora da aplicacdo disponivel em horario comercial;

e Possuir ferramenta de controle de chamados (solicitagdes feita para empresa fornecedora) onde o0 municipio possa acessa-lo atra-
vés de usuario e senha e visualizar todos os chamados podendo filtrar por data, profissional solicitante, tipo e prioridade;

o Disponibilizar ferramenta de desenvolvimento de relatorios conectada diretamente no banco de dados. Esta ferramenta deve con-

ter recursos bésicos de formatacao de texto, alinhamento de campos, tabelas, separadores de cabecalho e rodapé e totalizadores;

8.2. CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL
8.2.1 SEGURANCA

e  Oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados ou acesso indevido as informagdes, atraves do uso de senha por nivel de
acesso, considerando o papel do usuério;

o  Possibilitar auditoria acBes de inclusdo, edigcdo e excluséo de todos os profissionais. Por questdo de seguranca, estas informacdes
deverdo estar armazenadas em um banco de dados separado do sistema;

e  Possuir ferramenta que permita ao administrador realizar o backup, em qualquer momento, dos Bancos de Dados, de forma|
segura e clara, sendo que o backup deve ser realizado fora do sistema;

e  Assegurar a integridade referencial dos dados, ndo permitindo a excluséo, inclusive no banco de dados, caso estes tenham mo-
vimentacéo.

e  Permitir exclusGes apenas em modo cascata (um bairro ndo pode ser excluido caso tenha domicilio vinculado a ele);

e  Permitir a exclusdo de qualquer cadastro somente se ndo possuir nenhuma movimentag&o;

e  Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, nimeros e CPF;
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Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicag6es do sistema;

Disponibilizar manual do usuéario impresso ou em midia dos principais mddulos e rotinas do sistema;

Respeitar padronizacao de cor, tamanho e nomenclatura nos botdes, icones, textos e menus em todos os médulos do sistema;
Apresentar icones, botfes e op¢des de menu de modo diferenciado, caso eles estejam habilitados ou desabilitados;

Apresentar o conteido das telas organizado em areas funcionais bem delimitadas;

Apresentar médulos que garantam a integracdo e unificacdo das informacgdes, ndo sendo necessario. Por exemplo, cadastrar,
unidades e cidaddos mais que uma vez no sistema para sua utilizagdo nos diversos recursos e processos;

Exibir mensagens de adverténcia ou avisos, informando ao profissional um determinado risco ao executar funcdes e solicitando
sua confirmacéo para dar prosseguimento a tarefa;

Permitir ao profissional acompanhar o andamento de operagdes mais demoradas em execucéo, de forma visual e clara, mostrandg
que o sistema esta em operagao;

Possuir pardmetro para definir quantas vezes o profissional podera errar a senha no login de acesso, ao exceder a quantidade este
serd blogqueado;

Possuir parametro para definir o tempo para o sistema desconecte o profissional, caso o sistema ndo esteja sendo usado;

Possuir parametro para definir a cada quantos dias o profissional serd obrigado a substituir sua senha;

Possuir parametro para definir a quantidade minima de caracteres exigida para a confeccdo da senha de acesso do profissional;
Possuir parametro para definir a obrigatoriedade da insercdo da senha com caractere alfabético;

Armazenar a senha do profissional de forma criptografada no banco de dados;

Possuir parametro para definir a quantidade de dias para inativagdo automatica do profissional, caso este ndo acesse 0 sistema

neste periodo;
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8.2.2

Possuir parametro para configurar se as unidades sociais podem fornecer beneficios;

Possuir pardmetro para configurar se o sistema alerta o profissional ao logar no sistema caso este tenha atendimentos, encami-
nhamentos e agendamento pendentes;

Possuir parametro para definir a quantidade de dias para vencimento de uma autorizacdo de entrega de beneficio. Por exemplo,
o cidadado tem X dias para retirar o beneficio ap6s o atendimento que autorizou;

N&o permitir a alteracéo de qualquer informag&o langada nos atendimentos, visitas, reunides e atividades em grupo ja finalizados;
N&o deve permitir o cadastro de dois (2) ou mais responsaveis familiar dentro da mesma familia;

Possuir atualizador de versdo automatico através de ferramenta web, com a possibilidade de realizar atualizagdes acumulativas
(varias versdes de uma vez so) e sem a necessidade de acesso manual ao servidor de banco de dados e aplicagdo ou intervencao
de suporte técnico. Disponibilizar para 0 municipio usuario e senha para acesso a central de atualizagdo com permissao para

atualizar e visualizar o relatorio com novas implementagoes;

. TECNOLOGIA

Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes em rede;

Utilizar em todo Sistema 0 ano com quatro algarismos;

Possuir atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacdes atualizadas imediatamente apds a gravagao;
Permitir a consulta através de campo Combo Box e List Box as tabelas do sistema. Nestes campos ndo sera permitido a alteracao,
exclusdo e modificagdo das informacdes;

Possuir campos com tecnologia de auto preenchimento para agilizar a digitacéo;

Permitir exportacéo de dados no formato XLS para todas as telas que contenham opc¢éo de consulta ou pesquisa de dados;
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8.2.3. MENSAGEM DE ACESSO

8.2.4. ALTERAR SENHA

Permitir que o profissional possa alterar a sua senha a qualquer momento. Na alteracdo de senha deve ser obrigatério a digitacdo dal

senha atual para criacdo da nova senha;

Exibir todas as telassrmédulos com interface grafica utilizando navegador WEB. N&o serdo admitidos aplicativos com interface
no modo caractere ou emuladores;

Deveréa acessar de navegador web, inclusive em dispositivos méveis;

N&o sera permitida a utilizacdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como virtualizacdo ou acesso remoto a area de trabalho para
0 uso do sistema;
Permitir que janelas modais possam ser abertas dentro do sistema para melhorar a acessibilidade do sistema de acordo com 4
necessidade das aplicacdes;

Possuir em cadastro de imagens a possibilidade de navegar entre elas, avancando e retrocedendo;

Possuir destague de cor ou caractere nos campos que sao de preenchimento obrigatorio;

Possuir nas telas de busca aos cidadados, possibilidade de localizar, por qualquer parte do nome, pelo nome social, CPF, data de
nascimento e NIS;

Localizar a latitude e a longitude do domicilio através do endereco do domicilio;

Sistema deve apresentar mensagens de alerta ao acessar. Estas mensagens devem apresentar no minimo atendimentos, visitas,

grupos, agenda e encaminhamentos que estejam pendentes ou em aberto;
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8.2.5. ATALHO
e  Permitir que o profissional crie atalhos personalizados com os médulos que mais usa, para facilitar e agilizar o acesso;
8.2.6. MENSAGEM

e  Possuir ferramenta para envio de mensagem entre os profissionais e/ou grupo de profissionais com a possibilidade de enviar
anexos e agendar data para envio;

e  Possuir parametro para definir o tamanho maximo do arquivo anexo, tipo de arquivo que pode ser anexado e tempo para exclusao
automatica das mensagens;

e  Permitir visualizar se o destinatario j& recebeu a mensagem. Caso ndo tenha recebido, permitir a inativagdo da mensagem;

e  Permitir consultar as mensagens enviadas e recebidas podendo consultar por assunto, contedo ou data;
8.2.7. ENVIO SMS

e  Permitir enviar SMS para um Unico cidaddo, para cidaddos de um grupo ou para cidadaos inscritos em programas/servigos;

e  Possuir um gerenciador de status de mensagens enviadas, recebidas, aguardando envio e erro;
8.2.8. ALTERAR UNIDADE

o Possuir opcdo para que o profissional possa alternar entre as unidades sem sair do sistema, s6 sera permitido caso o profissional

tenha vinculo com mais de uma unidade;
8.2.9. USUARIO

. Possuir cadastro de usuario (profissional) contendo no minimo login de acesso, nome do usuério, e-mail, senha e status;
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o Permitir personalizar por usuario (profissional) o pardmetro para nunca expirar a senha e nunca deixar o profissional inativo pon
tempo sem acesso ao sistema;

o Permitir vincular varios perfis para um Gnico usuério (profissional) com possibilidade de langar data da expira¢do. Por exemplo,
o profissional tem o perfil de “profissional técnico”, mas por 30 dias vai atuar como “coordenador” e “profissional técnico”.

Liberando assim acesso aos dois perfis;
8.2.10. PAPEL DE USUARIO

o Possuir cadastro de perfil de usuério com a possibilidade de liberar ou restringir a inclusdo, alteragdo, visualizacdo e exclusdo de
dados de todos os modulos, telas e botdes;

o Possuir opcao de liberar ou bloquear o perfil para acesso aos relatorios do sistema e relatorios personalizados;
8.2.11. GRUPO DE USUARIO

o Permitir criar diferentes grupos de usuérios (profissionais) para facilitar envio de mensagem e restricdo de documentos selecio-

nando o grupo;
8.2.12. CADASTRO DE RELATORIO PERSONALIZADO

o Possuir cadastro de relatérios personalizados que deve integrar diretamente com a ferramenta de desenvolvimento de relatorios;

o Permitir criar grupos de relatérios personalizados e definir permissdes;

8.2.13. CADASTRO DE AJUDA

o Possuir ajuda especifica por tela/médulo;
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o Possuir ajuda colaborativa onde os profissionais podem adicionar e editar textos de ajuda conforme sua permissao;
8.2.14. REGISTRO DE LOG

o Registrar todas as inclusdes, modificacbes e exclusbes efetuadas pelos profissionais em um LOG de Dados, sendo possivel &
consulta dos dados anteriores a alteracéo;
o Permitir consultar o LOG de Dados filtrando por tabela, por operagédo (inclusdo, alteracdo e exclusdo), por profissional e por,

periodo;
8.2.15. DOCUMENTO DE LIBERACAO

. Possuir documento, liberado pelo fornecedor do sistema, contendo todas as implementaces e corregdes efetuadas a cada versdo
do sistema com linguagem clara e acessivel para todos os profissionais;

o Possuir informagéo da versao atual do sistema e data da liberacéo;
8.2.16. PARAMETROS DO SISTEMA

o Possuir par@metro para permitir cadastrar domicilio sem endereco;

o Possuir campo para definir o valor do salario minimo nacional atual,

o Possuir campo para definir o valor maximo da renda per capta para considerar a familia em situacdo de pobreza e extrema pobreza;

o Possuir pardmetro para definir a quantidade maxima de dias para que seja obrigada a atualizagdo cadastral e a quantidade de dias
anteriores para que o profissional seja alertado sobre a atualizagdo cadastral. Este alerta deve aparecer nas telas de cadastro e
atendimento, inclusive, bloqueando o para registro de atendimento;

o Possuir parametro para mostrar ou ocultar familias que moram no mesmo endereco;
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o Possuir parametro para alertar o profissional, caso o cidaddo tenha sido atendido num periodo menor que definido em parametro;

o Permitir configurar e emitir a Carteira de Identificagdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista para que atendam a Lei n9
13.997 de 08 de Janeiro de 2020;

o Possuir pardmetro para limitar o envio de SMS (Short Message Service) por més;

o Permitir usar um modelo de redagdo nas mensagens de SMS nos Agendamentos, Cancelamento de Agendamento e Reagenda-
mento, fazendo com que o sistema preencha automaticamente no minimo, nome do cidaddo, unidade, data do agendamento, hora

do agendamento e nome do profissional;
8.2.17. PARAMETRIZACAO DE CAMPOS

o Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicilio e Cidaddo em um campo de preenchimento obrigatorio;
o Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicilio e Cidaddo em um campo que gere um sinal ou alerta caso este nao estejal

preenchido;
3.2.18. CADASTRO

o Possibilitar a inclusdo, edicéo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de acampamento cigano;

o Possibilitar a inclusdo, edicao, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de comunidade quilombola;

. Possibilitar a incluséo, edic¢éo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de comunidade ribeirinha;

o Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de estado de conservagdo do domicilio (imével);

o Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de meio de transporte (carro, 6nibus, moto, bicicleta, ...);

o Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de povo indigena;
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Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de reserva ou terra indigena;

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de situacdo habitacional (proprio, alugado, arrendado,
cedido, ...);

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de construcdo (barraco, material de aproveitamento,
mista, ...);

Possibilitar a incluséo, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de tratamento de agua (filtragdo, fervura, cloragdo, ...);
Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de atividade artesanal,

Possibilitar a incluséo, edi¢éo, exclusdo e inativagdo do cadastro de estado civil (casado, solteiro, vilvo, unido estavel, ...);
Possibilitar a incluséo, edi¢do, excluséo e inativagdo do cadastro de grau de instrugéo;

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de representacéo social do trabalho infantil (amadureci-
mento, ajuda na renda familiar, responsabilidade, aprendizagem, ...);

Possibilitar a inclusdo, edigdo, excluséo e inativagdo do cadastro de tipo de situagdo do trabalho infantil (prostitui¢éo, coletor de
reciclagem, trabalho rural, situacdo de mendicancia, ...);

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de vicio/dependéncia (drogas, tabagismo, alcoolismo,
jogos, ...);

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de pais (Brasil, Peru, Haiti, Venezuela, ...). O sistema ja deve
possuir todos 0s principais paises cadastrados;

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de unidade federativa, contendo no minimo descricéo e sigla
(Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Paran, ...). O sistema ja deve conter todos os estados cadastrados;

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de municipios, contendo no minimo os campos descri¢do, UF,
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guantidade de habitantes, cadastro de distrito e cadastro de unidade territorial. O sistema ja deve possuir todos 0s municipios|
brasileiros cadastrados;

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de localidade (bairros). O cadastro de localidade deve conter no
minimo os campos descri¢do e municipio;

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de logradouro (rua, alameda, travessa, avenida, ...);
Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de titulo do logradouro (prefeito, governador, presidente, doutor,
professor, ...);

Possibilitar a incluséo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de logradouro. O cadastro de logradouro deve conter no minimo
0s campos tipo de logradouro, titulo, nome, municipio e possibilitar vincular o logradouro a vérias localidades (bairros);
Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de Classificacdo Internacional de Doengas (CID). O sistema ja
deve possuir todas as doencas cadastradas conforme CID 10;

Possibilitar a incluséo, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de cargo e/ou fungéo;

Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de cadastro de cartdrio, contendo no minimo 0s campos nome
do cartorio, telefone, nome do titular e substituto e endereco completo;

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusao e inativacdo do cadastro de tipo de despesa (gastos da familia);

Possibilitar a incluséo, edi¢éo e exclusdo do cadastro de feriados;

Possibilitar a inclusdo, edicao, exclusdo e inativacdo do cadastro de medicamento;

Possibilitar a incluséo, edicéo, exclusdo e inativacdo do cadastro do motivo de acolhimento e/ou desacolhimento;

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de motivo do carcere para cidaddos apenados;

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de desligamentos de programas e servicos sociais;
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8.2.19. CADASTRO- UNIDADE

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivo de transferéncia do cidaddo do domicilio;
Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusao e inativagdo do cadastro de mdveis e utensilios domésticos;

Possibilitar a inclusdo,