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EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO – TRADICIONAL 
 

SERVIÇO COMUM (Art. 6º, XIII) 
 

PROCESSO Nº108/2.023 
PREGÃO ELETRÔNICO Nº38/2.023 
 

1) Preâmbulo/Convocação 
2) Objeto 
3) Previsão de recursos orçamentários 
4) Esclarecimentos e impugnação ao edital 
5) Vedações para disputar o certame e participar da execução do contrato 
6) LGPD 
7) Aplicação da Lei Complementar nº 123/2006 
8) Participação de consórcios 
9) Participação dos profissionais organizados sob a forma de cooperativa 
10) Regras gerais para documentação 
11) Fases de PROPOSTA e HABILITAÇÃO 
12) Critério de Julgamento e Modo de Disputa 
13) Verificação de impedimentos no CEIS e CNEP 
14) Julgamento das propostas 
15) Habilitação 
16) Recursos e Pedidos de Reconsideração 
17) Adjudicação e Homologação 
18) Contrato Administrativo (regras para formalização, gestão e fiscalização) 
19) Recebimento do objeto 
20) Pagamento 
21) Infrações e Sanções 
22) Disposições finais 
23) Anexos: 

I -  Estudo Técnico Preliminar – ETP 
II -  Termo de Referência – TR 
III -  Declaração inexistência de impedimentos 
IV -  Declaração  Unificada 
V -  Declaração para LC 123/2006 
VI -  Proposta + Declaração art. 63, § 1º  
VII - Declaração art. 63, IV – PcD e reabilitado da Previdência Social 
VIII - Contrato Administrativo 

 
 
 
OBS: O CADASTRO DA PROPOSTA DEVE SER CONSIDERADO A QUANTIDADE TOTAL DA 
POSSÍVEL CONTRATAÇÃO (120 MESES) . O VALOR TOTAL DO LOTE SERÁ CONSIDERADO 
PELO TOTAL DA QUANTIDADE ESTIMADA (PARA 10 ANOS) NO ANEXO VI PROPOSTA  
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1) PREÂMBULO 
 
1) O Município de Águas Frias, Estado de Santa Catarina, inscrito no CNPJ nº 95.990.180/0001-02, 
leva ao conhecimento dos interessados a realização do seguinte processo de contratação: 
 

I -  Regime legal:  
a) Lei nº 14.133/2021; 
b) Lei Complementar nº 123/2006; 
c) Decreto  Municipal nº92/2023 
d)    Decreto  Municipal nº258/2022 
 
II -  Modalidade:  
a) Pregão (art. 6º, XLI) 
 
III -  Critério de Julgamento: 
a) Menor preço - TOTAL  POR LOTE 
 
 
IV - Modo de disputa: 
a) Aberto 
 
 
V -  Intervalo entre os lances (art. 57 da Lei nº 14.133/2021)  
a) R$ 50,00 (cinquenta reais) – incidirá tanto em relação aos lances intermediários quanto em 
relação à proposta que cobrir a melhor oferta. 
 
VI - Forma:  
a) Eletrônico (art. 17, § 2º) 

 
VII - Plataforma: www.portaldecompraspublicas.com.br 
 
a) O cadastro deverá ser feito no Portal de Compras Públicas, no sítio 
www.portaldecompraspublicas.com.br;  
b) O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu 
representante legal e a presunção de sua capacidade técnica para realização das transações 
inerentes a esta licitação.  
c) O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transações efetuadas em seu nome, 
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados 
diretamente ou por seu representante, excluída a responsabilidade do provedor do sistema ou do 
órgão ou entidade promotora da licitação por eventuais danos decorrentes de uso indevido das 
credenciais de acesso, ainda que por terceiros. 
d) É de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidão dos seus dados cadastrais no PORTAL 
DE COMPRAS PÚBLICAS e mantê-los atualizados junto aos órgãos responsáveis pela informação, 
devendo proceder, imediatamente, à correção ou à alteração dos registros tão logo identifique 
incorreção ou aqueles se tornem desatualizados.  
e) A não observância do disposto no subitem anterior poderá ensejar desclassificação no momento 
da habilitação 
 
VIII - Data/horário limite para apresentação da PROPOSTA: 
a) 24 de novembro de 2023 
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b) 08:30 (horário de Brasília/DF) 
 

IX -  Data/horário da sessão pública:  
a) 24 de novembro de 2023 
b) 08:31 (horário de Brasília/DF) 

 
 

X -  Data/horário limite para apresentação dos documentos de HABILITAÇÃO pelo licitante 
com a melhor proposta (Só pode ser exigida apresentação dos documentos de habilitação do 
licitante vencedor, exceto quando a fase de habilitação anteceder a de julgamento – art. 63, II da 
Lei nº 14.133/2021): 
a) Até 02 (duas) horas a contar do momento que for declarada a melhor proposta 

 
XI -  Condução do processo licitatório:  
a) Pregoeiro e Equipe de Apoio (art. 8º, § 5º da Lei nº 14.133/2021), conforme designação no 
regulamento municipal 92/2023. 
 

 
 
2) OBJETO 
1) O objeto deste processo licitatório é contratação de empresa especializada para fornecimento de 
licença de uso de sistemas de gestão da assistência social e gestão habitacional e regularização 
fundiária, hospedagem dos sistemas em servidor virtual “datacenter”, implantação, conversão de dados 
de sistema legado, treinamento inicial dos usuários, suporte técnico. 
 
2) O objeto está fundamentado (art. 18, I e II da Lei nº 14.133/2021): 
 
I -  Estudo Técnico Preliminar – ETP nº33 (ANEXO I); 
II -  Termo de Referência – TR nº66 (ANEXO II). 
 
3) Valor do objeto: R$ 730.802,34 (setecentos e trinta mil oitocentos e dois reais e trinta e quatro 
centavos) considerando a possibilidade para a prorrogação de contrato em até 120 meses).A 
princípio o contrato será de 12 meses 
 
4) SUBCONTRATAÇÃO: fica VEDADA a subcontratação.  
 
 
3) PREVISÃO DE RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS 
1) As despesas decorrentes deste processo licitatório correrão por conta da seguinte Dotação 
Orçamentária: 
 

Despesa  Recurso Projeto/Atividade  Natureza da Despesa  

587 150000 26 MANUTENÇÃO DAS 

ATIVIDADES DA 

SECRETARIA  

339040010000 LOCAÇÃO DE 

EQUIPAMENTOS 

E SOFTWARES 

1325 150000 26 MANUTENÇÃO DAS 

ATIVIDADES DA 

SECRETARIA  

339039050000 SERVIÇOS 

TÉCNICOS 

PROFISSIONAIS 

 
 
 
4) IMPUGNAÇÃO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 
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1) Qualquer pessoa é parte legítima para impugnar edital de licitação por irregularidade na aplicação 
da legislação vigente ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o 
pedido até 3 (três) dias úteis antes da data de abertura do certame (art. 164 da Lei nº 14.133/2021). 
 
2) A resposta à impugnação ou ao pedido de esclarecimento será divulgada em sítio eletrônico oficial 
no prazo de até 3 (três) dias úteis, limitado ao último dia útil anterior à data da abertura do certame (art. 
164, p. ú. da Lei nº 14.133/2021). 
 
3) Eventuais modificações no edital implicarão nova divulgação na mesma forma de sua divulgação 
inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto quando a 
alteração não comprometer a formulação das propostas (art. 55, § 1º da Lei nº 14.133/2021). 
 
5) VEDAÇÕES PARA DISPUTAR O CERTAME E PARTICIPAR DA EXECUÇÃO DO CONTRATO 
1) São vedações para disputar o certame e participar da execução do contrato, direta ou indiretamente, 
nos termos da Lei nº 14.133/2021: 
a) Agente público de órgão ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situações 
que possam configurar conflito de interesses no exercício ou após o exercício do cargo ou emprego, 
nos termos da legislação que disciplina a matéria (art. 9º, § 1º); 
b) Autor do anteprojeto, do projeto básico ou do projeto executivo, pessoa física ou jurídica, 
quando a licitação versar sobre obra, serviços ou fornecimento de bens a ele relacionados, sendo que 
equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econômico (art. 14, I 
c/c § 3º); 
c) Empresa, isoladamente ou em consórcio, responsável pela elaboração do projeto básico ou do 
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista 
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsável técnico ou 
subcontratado, quando a licitação versar sobre obra, serviços ou fornecimento de bens a ela 
necessários (art. 14, II). Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo 
econômico (art. 14, § 3º); 
d) Pessoa física ou jurídica que se encontre, ao tempo da licitação, impossibilitada de participar da 
licitação em decorrência de sanção que lhe foi imposta (art. 14, III); 

Obs. 1: Este impedimento também é aplicado ao licitante que atue em substituição a outra pessoa, 
física ou jurídica, com o intuito de burlar a efetividade da sanção a ela aplicada, inclusive a sua 
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilícito ou a utilização 
fraudulenta da personalidade jurídica do licitante (art. 14, § 3º). 

e) Aquele que mantenha vínculo de natureza técnica, comercial, econômica, financeira, trabalhista 
ou civil com dirigente do órgão ou entidade contratante ou com agente público que desempenhe função 
na licitação ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato, ou que deles seja cônjuge, companheiro 
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, IV); 
f) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei nº 6.404, de 15 de 
dezembro de 1976 – Dispõe sobre as Sociedades por Ações, concorrendo entre si (art. 14, V); 
g) Pessoa física ou jurídica que, nos 5 (cinco) anos anteriores à divulgação do edital, tenha sido 
condenada judicialmente, com trânsito em julgado, por exploração de trabalho infantil, por submissão 
de trabalhadores a condições análogas às de escravo ou por contratação de adolescentes nos casos 
vedados pela legislação trabalhista (art. 14, VI); 
h) Em licitações e contratações realizadas no âmbito de projetos e programas parcialmente 
financiados por agência oficial de cooperação estrangeira ou por organismo financeiro internacional 
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, não poderá participar pessoa física ou 
jurídica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidônea 
nos termos da Lei nº 14.133/2021 (art. 14, § 5º); 
i) É impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitação, de mais de um consórcio ou 
de forma isolada (art. 15, IV); 
j) Durante a vigência do contrato, é vedado ao contratado contratar cônjuge, companheiro ou 
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do órgão ou entidade 
contratante ou de agente público que desempenhe função na licitação ou atue na fiscalização ou na 
gestão do contrato (art. 48, p. ú.); 
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k) Vedada a subcontratação de pessoa física ou jurídica, se aquela ou os dirigentes desta 
mantiverem vínculo de natureza técnica, comercial, econômica, financeira, trabalhista ou civil com 
dirigente do órgão ou entidade contratante ou com agente público que desempenhe função na licitação 
ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato, ou se deles forem cônjuge, companheiro ou parente 
em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 122, § 3º). 
 
2) O licitante deverá apresentar declaração que não incorre nos impedimentos (ANEXO III). 
 
 
6) CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (LEI Nº 13.709/2018) 
1) Para finalidade da efetiva participação do LICITANTE no certame, o MUNICÍPIO fará tratamento dos 
dados pessoais definidos neste edital, dos representantes legais e outros, e, zelará e responsabilizar-
se-á pela proteção de dados e privacidade. 
 
2) O LICITANTE obriga-se durante a participação de todas as fases do certame, a atuar em 
conformidade com a legislação vigente sobre proteção de dados pessoais e dados pessoais sensíveis, 
em especial os regulamentos municipais e a Lei nº 13.709/2018 (LGPD), empenhando-se em proceder 
a todo tratamento de dados pessoais que venha a mostrar-se necessário, em conformidade com este 
edital. 
 
3) O MUNICÍPIO e o LICITANTE, quando do tratamento de dados pessoais, o fará de acordo com as 
bases legais previstas nas hipóteses dos arts. 7º, 11 e/ou 14 da Lei nº 13.709/2018 (LGPD), e para 
propósitos legítimos, específicos, explícitos e informados ao titular. 
 
4) O LICITANTE declara que tem ciência da existência da Lei nº 13.709/2018 (LGPD) e deverá garantir, 
por seu representante legal e/ou pelo seu procurador, a confidencialidade dos dados pessoais a que 
tem acesso, deverá zelar e responsabilizar-se pela proteção dos dados e privacidade, respondendo 
pelos danos que possa causar (ANEXO IV- Declaração Unificada). 
 
5) É vedado ao LICITANTE a utilização de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorrência do 
certame, para finalidade distinta da participação deste. As partes deverão, nos termos deste 
instrumento, cumprir com suas respectivas obrigações que lhes forem impostas de acordo com 
regulamentos e leis aplicáveis à proteção de dados pessoais. 
 
6) O LICITANTE fica obrigada a notificar o MUNICÍPIO, em até 24 (vinte e quatro) horas, a respeito de 
qualquer incidente de acessos não autorizados aos dados pessoais, situações acidentais ou ilícitas de 
destruição, perda, alteração, comunicação, qualquer não cumprimento (ainda que suspeito) das 
disposições legais relativas à proteção de dados pessoais ou qualquer forma de tratamento inadequado 
ou ilícito, bem como adotar as providências dispostas no art. 48 da Lei nº 13.709/2018 (LGPD).  
 
7) As partes, em razão das infrações cometidas às normas previstas, ficam sujeitas às sanções 
administrativas, cíveis e criminais aplicáveis, por qualquer ação ilícita, que causar danos patrimoniais, 
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais. 
 
8) O LICITANTE será integralmente responsável pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral 
e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao 
MUNICÍPIO e/ou a terceiros, diretamente resultantes do descumprimento pelo LICITANTE de qualquer 
das cláusulas previstas neste edital quanto a proteção e uso dos dados pessoais. 
 
9) As partes cooperarão entre si no cumprimento das obrigações referentes ao exercício dos direitos 
dos titulares previstos na Lei nº 13.709/2018 (LGPD) e nas leis e regulamentos de proteção de dados 
em vigor e também no atendimento de requisições e determinações do Poder Judiciário, Ministério 
Público, Tribunal de Contas e Órgãos de controle administrativo. 
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10) As cláusulas de proteção de dados deste edital, permanecem durante toda execução do objeto ora 
licitado, sem prejuízo de novas cláusulas definidas no instrumento contratual resultante deste certame, 
na medida de abrangência dentro de seu escopo, e, ainda que encerrada vigência do instrumento 
contratual, os deveres previstos devem ser observados pelas partes, por prazo indeterminado, sob 
pena de responsabilização. 
 
11) Por ocasião da assinatura do contrato, o(s) LICITANTE(S) vencedor(es) do certame, deverão seguir 
um conjunto de premissas, políticas, especificações técnicas, devendo estar alinhadas com a legislação 
vigente e as melhores práticas de mercado, afim de assegurarem adequado nível de segurança em 
relação aos possíveis riscos gerados pelo tratamento de dados pessoais, na sua estrutura 
organizacional. 
 
12) Por ocasião da assinatura do contrato, o(s) LICITANTE(S) vencedora(s) do certame, informarão ao 
MUNICÍPIO, dos dados de contato do seu respectivo Encarregado de Dados, conforme exigido nos 
documentos de habilitação jurídica. 
 
13) A LICITANTE para ter conhecimento da política de privacidade do MUNICÍPIO, deverá acessar o 
link https://leismunicipais.com.br/a1/sc/a/aguas-frias/decreto/2021/23/227/decreto-n-227-2021-
regulamenta-a-aplicacao-da-lei-federal-n-13709-de-14-de-agosto-de-2018-lei-de-protecao-de-dados-
pessoais-lgpd-no-ambito-do-poder-executivo-municipal-e-da-outras-providencias?q=2021 e para 
maiores informações, poderá contatar com o Encarregado de Dados, por meio do endereço eletrônico 
de e-mail adm@aguasfrias.sc.gov.br. 
 
 
7) APLICAÇÃO DA LEI COMPLEMENTAR Nº 123/2006 
1) Conforme art. 4º da Lei nº 14.133/2021, aplicam-se as disposições constantes dos arts. 42 a 49 da 
Lei Complementar nº 123/2006, exceto (art. 4º, § 1º da Lei nº 14.133/2021): 
I -  No caso de licitação para aquisição de bens ou contratação de serviços em geral, ao item cujo 
valor estimado for superior à receita bruta máxima admitida para fins de enquadramento como empresa 
de pequeno porte; 
II -  No caso de contratação de obras e serviços de engenharia, às licitações cujo valor estimado 
for superior à receita bruta máxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno 
porte. 
 
2) Para os efeitos da Lei Complementar nº 123/2006, consideram-se microempresas ou empresas de 
pequeno porte (art. 3º): 

I -  Sociedade empresária; 
II -  Sociedade simples; 
III - Empresa individual de responsabilidade limitada – EIRELI; 
IV - Empresário a que se refere o art. 966 do Código Civil 

a) Quem exerce profissionalmente atividade econômica organizada para a produção ou a circulação 
de bens ou de serviços; 
b) Não se considera empresário quem exerce profissão intelectual, de natureza científica, literária ou 
artística, ainda com o concurso de auxiliares ou colaboradores, salvo se o exercício da profissão 
constituir elemento de empresa. 
 
3) Os efeitos da Lei Complementar nº 123/2006 também se aplicam: 

I -  Ao Microempreendedor Individual – MEI nos termos do art. 18-A, § 1º da Lei Complementar nº 
123/2006; 
II -  Às sociedades cooperativas que tenham auferido, no ano-calendário anterior, receita bruta até 
o limite definido no inciso II do caput do art. 3º da Lei Complementar no 123/2006 (Lei nº 
11.488/2007, art. 34). 

 
4) Para obtenção dos benefícios, conforme art. 4º, § 2º da Lei nº 14.133/2021, o licitante deverá 
apresentar declaração (ANEXO V) que, no ano-calendário de realização da licitação, ainda não 
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celebrou contratos com a Administração Pública cujos valores somados extrapolem a receita bruta 
máxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte (Lei Complementar nº 
123/2006, art. 3º, II). 
 
5) Nas contratações com prazo de vigência superior a 1 (um) ano será considerado o valor anual do 
contrato na aplicação dos limites previstos no art. 4º, §§ 1º e 2º da Lei nº 14.133/2021. 
 
 
8) PARTICIPAÇÃO DE CONSÓRCIOS 
1) É impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitação, de mais de um consórcio ou de 
forma isolada (art. 15, IV da Lei nº 14.133/2021). 
 
2) A responsabilidade dos integrantes é solidária pelos atos praticados em consórcio, tanto na fase de 
licitação quanto na de execução do contrato (art. 15, V da Lei nº 14.133/2021). 
 
3) A substituição de consorciado deverá ser expressamente autorizada pela Administração Pública 
Municipal e condicionada à comprovação de que a nova empresa do consórcio possui, no mínimo, os 
mesmos quantitativos para efeito de habilitação técnica e os mesmos valores para efeito de qualificação 
econômico-financeira apresentados pela empresa substituída para fins de habilitação do consórcio (art. 
15, § 5º da Lei nº 14.133/2021). 
 
4) Na fase de habilitação: 

I -  TÉCNICA: é admitido o somatório dos quantitativos de cada consorciado (art. 15, III – primeira 
parte, da Lei nº 14.133/2021); 
II - ECONÔMICO-FINANCEIRA:  

a) Admissão do somatório dos valores de cada consorciado (art. 15, III – segunda parte, da Lei nº 
14.133/2021); 
b) Acréscimo de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor exigido de licitante 
individual para a habilitação econômico-financeira, salvo justificação (art. 15, § 1º da Lei nº 
14.133/2021); o referido acréscimo não se aplica aos consórcios compostos, em sua totalidade, de 
microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei (art. 15, § 2º da Lei nº 14.133/2021). 
 
5) A assinatura do contrato será condicionada à (art. 15, § 3º da Lei nº 14.133/2021): 

I -  Comprovação de compromisso público ou particular de constituição de consórcio, subscrito 
pelos consorciados (art. 15, I da Lei nº 14.133/2021); 
II -  Indicação da empresa líder do consórcio, que será responsável por sua representação perante 
a Administração (art. 15, II da Lei nº 14.133/2021). 
 

 
9) PARTICIPAÇÃO DE COOPERATIVA 
1) Conforme art. 16 da Lei nº 14.133/2021, os profissionais organizados sob a forma de cooperativa 
poderão participar de licitação quando: 

I - A constituição e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na 
legislação aplicável, em especial: 

a) Lei nº 5.764, de 16 de dezembro de 1971 – Define a Política Nacional de Cooperativismo, institui o 
regime jurídico das sociedades cooperativas, e dá outras providências; 
b) Lei nº 12.690, de 19 de julho de 2012 – Dispõe sobre a organização e o funcionamento das 
Cooperativas de Trabalho; institui o Programa Nacional de Fomento às Cooperativas de Trabalho - 
PRONACOOP; e revoga o parágrafo único do art. 442 da Consolidação das Leis do Trabalho - CLT, 
aprovada pelo Decreto-Lei nº 5.452, de 1º de maio de 1943; 
c) Lei Complementar nº 130, de 17 de abril de 2009 – Dispõe sobre o Sistema Nacional de Crédito 
Cooperativo e revoga dispositivos das Leis nos 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e 5.764, de 16 de 
dezembro de 1971. 

II -  A cooperativa apresentar demonstrativo de atuação em regime cooperado, com repartição de 
receitas e despesas entre os cooperados; 
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III -  Qualquer cooperado, com igual qualificação, for capaz de executar o objeto contratado, vedado 
à Administração indicar nominalmente pessoas; 
IV - O objeto da licitação referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei nº 12.690, 
de 19 de julho de 2012, a serviços especializados constantes do objeto social da cooperativa, a 
serem executados de forma complementar à sua atuação. 

 
2) Conforme art. 34 da Lei nº 11.488/2007, aplica-se às sociedades cooperativas que tenham auferido, 
no ano-calendário anterior, receita bruta até o limite definido no inciso II do caput do art. 3º da Lei 
Complementar no 123/2006, nela incluídos os atos cooperados e não-cooperados, o disposto nos 
Capítulos V a X (art. 42 ao 67-A), na Seção IV do Capítulo XI (art. 73 e 73-A), e no Capítulo XII (art. 74 
ao 75-B) da referida Lei Complementar. 
 
10) REGRAS GERAIS PARA DOCUMENTAÇÃO 
1) Conforme art. 12 da Lei nº 14.133/2021: 

I -  Os documentos serão produzidos por escrito, com data e local de sua realização e assinatura 
dos responsáveis; 
II -  Os valores, os preços e os custos utilizados terão como expressão monetária a moeda corrente 
nacional, ressalvado o disposto no art. 52 da Lei nº 14.133/2021 (licitações internacionais); 
III -  O desatendimento de exigências meramente formais que não comprometam a aferição da 
qualificação do licitante ou a compreensão do conteúdo de sua proposta não importará seu 
afastamento da licitação ou a invalidação do processo; 
IV -  A prova de autenticidade de cópia de documento público ou particular poderá ser feita perante 
agente da Administração Pública Municipal, mediante apresentação de original ou de declaração de 
autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal; 
V -  O reconhecimento de firma somente será exigido quando houver dúvida de autenticidade, salvo 
imposição legal; 
VI -  Os atos serão preferencialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos, 
comunicados, armazenados e validados por meio eletrônico; 
VII -   É permitida a identificação e assinatura digital por pessoa física ou jurídica em meio eletrônico, 
mediante certificado digital emitido em âmbito da Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira (ICP-
Brasil). 

 
 
11) FASES DE PROPOSTA E HABILITAÇÃO 
1) Para este certame, a sequência das fases será (art. 17, caput da Lei nº 14.133/2021): 

1º  PROPOSTA; 
2º  HABILITAÇÃO. 

 
2) A fase RECURSAL será única (art. 165, § 1º, II da Lei nº 14.133/2021). 
 
12) CRITÉRIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA 
1) CRITÉRIO DE JULGAMENTO: MENOR PREÇO - TOTAL  POR LOTE 
1) Para elaboração e apresentação das propostas o licitante deve: 

I -  Levar em consideração o disposto neste edital e em seus anexos; 
II -  Não ofertar proposta com valor superior ao indicado neste edital; 
III -  Apresentar declaração de que sua proposta compreende a integralidade dos custos para 
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituição Federal, nas leis trabalhistas, 
nas normas infralegais, nas convenções coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de 
conduta vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, § 1º da Lei nº 14.133/2021); 
IV -  Encaminhar proposta na plataforma indicada no preâmbulo; 
V -  A proposta deverá ter validade mínima de 90 (noventa) dias, contados da data da abertura 
da sessão, sendo que decorrido o prazo de validade da proposta sem convocação para 
contratação, ficará o licitante liberado do compromisso assumido. 
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2) O conteúdo das propostas é sigiloso até a abertura da sessão pública (art. 13, I da Lei nº 
14.133/2021), sob pena de incursão no art. 337-J do Código Penal1 . 
2.1) Durante a sessão pública, a comunicação entre o pregoeiro e os licitantes ocorrerá exclusivamente 
mediante troca de mensagens, em campo próprio do sistema eletrônico. 
2.2) Cabe ao licitante acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a sessão pública, 
ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios diante da inobservância de qualquer 
mensagem emitida pelo sistema ou por estar desconectado do sistema, inclusive quanto ao não 
encaminhamento de documento afeto à proposta. 
2.3) No caso de a desconexão do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessão 
será suspensa automaticamente e terá reinício somente após comunicação expressa aos participantes 
no sítio www.aguasfrias.sc.gov.br. 
 
3) Quanto aos lances: 

I -  Os licitantes poderão encaminhar lances públicos e sucessivos, decrescentes, sendo que os 
lances deverão ser inferiores ao último ofertado por ele próprio, respeitado o intervalo mínimo de 
diferença de valores entre os lances, que incidirá tanto em relação aos lances intermediários 
(iguais ou superiores ao menor já ofertado) quanto em relação à proposta que cobrir a melhor 
oferta; 
 
Art. 57. O edital de licitação poderá estabelecer intervalo mínimo de diferença de valores entre os 
lances, que incidirá tanto em relação aos lances intermediários quanto em relação à proposta que 
cobrir a melhor oferta. 
 
II -  Após a definição da melhor proposta, se a diferença em relação à proposta classificada em 
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro poderá admitir o reinício da 
disputa. 

 
4) MODO DE DISPUTA:  
  
 
I -  ABERTO: 
a) 10 (dez) minutos de lances sucessivos e, após isso, será prorrogada automaticamente pelo 
sistema quando houver lance ofertado nos últimos 2 (dois) minutos; 
b) A prorrogação automática será de 2 (dois) minutos e ocorrerá sucessivamente sempre que 
houver lances enviados nesse período de prorrogação; 
c) Não havendo novos lances nos últimos 2 (dois) minutos, a sessão pública será encerrada 
automaticamente; 
d) Encerrada a etapa de lances, com ou sem prorrogação automática pelo sistema, poderá o 
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinício do envio de lances, 
em prol da consecução do melhor preço; 
e) Os lances apresentados e levados em consideração para efeito de julgamento serão de 
exclusiva e total responsabilidade do licitante, não lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteração; 
f) Durante o envio de lances, o pregoeiro poderá excluir, justificadamente, lance cujo valor seja 
manifestamente inexequível; 
g) Se ocorrer a desconexão do pregoeiro no decorrer do envio de lances, mas o sistema eletrônico 
permanecer acessível aos licitantes, os lances continuarão sendo recebidos, sem prejuízo dos atos 
realizados. 
 
 
13) VERIFICAÇÃO DE IMPEDIMENTOS NO CEIS E CNEP 

                                                           

1 Violação de sigilo em licitação 

Art. 337-J. Devassar o sigilo de proposta apresentada em processo licitatório ou proporcionar a terceiro o ensejo de devassá-lo: 

Pena - detenção, de 2 (dois) anos a 3 (três) anos, e multa. 
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1) Tão logo o Município tenha conhecimento fornecedor interessado em participar do certame, 
será verificada a existência de sanção que impeça a participação no certame ou futura contratação, 
mediante consulta aos seguintes cadastros mantidos pela Controladoria-Geral da União (CGU): 
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas (CEIS); 
b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP). 
 
2) A consulta será feita no seguinte link: https://certidoes.cgu.gov.br/  
 
3) A consulta aos cadastros acima referidos será realizada em nome do fornecedor e também de 
seu sócio majoritário, por força do art. 12 da Lei nº 8.429/1992 (Dispõe sobre as sanções aplicáveis em 
virtude da prática de atos de improbidade administrativa, de que trata o § 4º do art. 37 da Constituição 
Federal; e dá outras providências). 
 
4) A verificação visa coibir o disposto no art. 337-M do Código Penal2 . 
 
14) JULGAMENTO DAS PROPOSTAS 
1) Serão desclassificadas as propostas que (art. 59, caput, da Lei nº 14.133/2021): 

I -  Contiverem vícios insanáveis; 
II - Não obedecerem às especificações técnicas pormenorizadas no edital; 
III - Apresentarem preços inexequíveis ou permanecerem acima do orçamento estimado para a 
contratação; 
IV - Não tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administração Pública 
Municipal; 
V - Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigências do edital, desde que 
insanável; 
VI - Não apresentarem declaração de que suas propostas econômicas compreendem a 
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituição 
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenções coletivas de trabalho e nos 
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, § 1º da Lei 
nº 14.133/2021). 

 
2) A verificação da conformidade das propostas poderá ser feita exclusivamente em relação à proposta 
mais bem classificada (art. 59, § 1º da Lei nº 14.133/2021).  
 
3) EXEQUIBILIDADE: 
3.1) O Município poderá realizar diligências para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos 
licitantes que ela seja demonstrada (art. 59, § 2º da Lei nº 14.133/2021). 
3.2) Serão consideradas inexequíveis as propostas cujos valores forem inferiores a: 70% do valor 
máximo/porcentagem mínima definido pela Administração Pública Municipal. 
 
4) EMPATE:  
4.1) Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serão utilizados os seguintes critérios de 
desempate, nesta ordem (art. 60, caput da Lei nº 14.133/2021): 

I - Disputa final, hipótese em que os licitantes empatados poderão apresentar nova proposta em 
ato contínuo à classificação; 
II - Avaliação do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverão 
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de 
obrigações previstos na Lei nº 14.133/2021; 

                                                           

2   Contratação inidônea 

Art. 337-M. Admitir à licitação empresa ou profissional declarado inidôneo: 

Pena - reclusão, de 1 (um) ano a 3 (três) anos, e multa. 

§ 1º Celebrar contrato com empresa ou profissional declarado inidôneo: 
Pena - reclusão, de 3 (três) anos a 6 (seis) anos, e multa. 

§ 2º Incide na mesma pena do caput deste artigo aquele que, declarado inidôneo, venha a participar de licitação e, na mesma pena do § 1º 

deste artigo, aquele que, declarado inidôneo, venha a contratar com a Administração Pública. 
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III - Desenvolvimento pelo licitante de ações de equidade entre homens e mulheres no ambiente 
de trabalho; 
IV - Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientações dos órgãos 
de controle, quando existir. 
 

5) DIREITO DE PREFERÊNCIA:  
5.1) Em igualdade de condições, se não houver desempate, será assegurada preferência, 
sucessivamente, aos bens e serviços produzidos ou prestados por (art. 60, § 1º da Lei nº 14.133/2021): 

I -  Empresas estabelecidas no território do Estado de Santa Catarina; 
II - Empresas brasileiras; 
III - Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no País; 
IV - Empresas que comprovem a prática de mitigação, nos termos da Lei nº 12.187, de 29 de 
dezembro de 2009 (Institui a Política Nacional sobre Mudança do Clima - PNMC e dá outras 
providências). 

5.2) Ainda, devem ser aplicadas as regras dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar nº 123/2006 (art. 60, 
§ 2º da Lei nº 14.133/2021): se a proposta mais bem classificada não tiver sido apresentada por licitante 
apto a usufruir dos benefícios da Lei Complementar nº 123/2006 e se houver proposta igual ou até 5% 
(cinco por cento) superior à proposta mais bem classificada, apresentada por licitante que possa 
usufruir dos benefícios da Lei Complementar nº 123/2006, se procederá da seguinte forma:  

I - O licitante coberto pelos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar nº 123/2006 mais bem 
classificado poderá, no prazo máximo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preço inferior 
à do licitante mais bem classificado e, se atendidas as exigências deste edital, ser adjudicatário;  
II - Não sendo adjudicatário na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se 
enquadrem na condição prevista no caput deste item, estes serão convocados, na ordem 
classificatória, para o exercício do mesmo direito; 
III - O convocado que não apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, decairá do 
direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar nº 123/2006.  

 
6) NEGOCIAÇÃO: 
6.1) Definido o resultado do julgamento, a Administração Pública Municipal poderá negociar condições 
mais vantajosas com o primeiro colocado (art. 61, caput da Lei nº 14.133/2021). 
6.2) A negociação poderá ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificação 
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo após a negociação, for desclassificado 
em razão de sua proposta permanecer acima do preço máximo definido pela Administração (art. 61, § 
1º da Lei nº 14.133/2021). 
6.3) A negociação será conduzida pelo pregoeiro e poderá ser acompanhada pelos demais licitantes 
(art. 61, § 2º da Lei nº 14.133/2021). 
6.4) Se a proposta for desclassificada o pregoeiro examinará a proposta subsequente e assim 
sucessivamente, na ordem de classificação, até a seleção da proposta que melhor atenda a este edital. 
 
 
15) HABILITAÇÃO 
1) Encerrado o julgamento das propostas, será exigido do licitante com a melhor proposta os 
documentos de habilitação, o qual deverá apresentar os documentos na data e hora informados no 
preâmbulo (art. 63, II da Lei nº 14.133/2021): 
1.1) Os documentos encaminhados deverão estar em nome do licitante, com indicação precisa de 
dados capazes de qualificar inequivocamente o licitante. 
2) Em se tratando de licitante apto a usufruir dos benefícios da Lei Complementar nº 123/2006:  

I - Deverá apresentar toda a documentação exigida para efeito de comprovação de regularidade 
fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrição (art. 43); 
II - Havendo alguma restrição na comprovação da regularidade fiscal e trabalhista, será 
assegurado o prazo de cinco dias úteis, cujo termo inicial corresponderá ao momento em que o 
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogável por igual período, a critério da 
Administração Pública Municipal, para regularização da documentação, para pagamento ou 
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parcelamento do débito e para emissão de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito 
de certidão negativa (art. 43, § 1º); 
III - A não-regularização da documentação, no prazo previsto anteriormente, implicará decadência 
do direito à contratação, sem prejuízo das sanções previstas na Lei nº 14.133/2021, sendo 
facultado à Administração Pública Municipal convocar os licitantes remanescentes, na ordem de 
classificação, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitação (art. 43, § 2º). 

 
3) Após a entrega dos documentos para habilitação, não será permitida a substituição ou a 
apresentação de novos documentos, salvo em sede de diligência, para (art. 64 da Lei nº 14.133/2021): 

I - Complementação de informações acerca dos documentos já apresentados pelos licitantes e 
desde que necessária para apurar fatos existentes à época da abertura do certame; 
II - Atualização de documentos cuja validade tenha expirado após a data de recebimento das 
propostas. 

3.1) Na análise dos documentos de habilitação, o pregoeiro poderá sanar erros ou falhas que não 
alterem a substância dos documentos e sua validade jurídica, mediante despacho fundamentado 
registrado e acessível a todos, atribuindo-lhes eficácia para fins de habilitação e classificação (art. 64, 
§ 1º da Lei nº 14.133/2021). 
 
4) Documentos a serem apresentados (art. 62 ao 70 da Lei nº 14.133/2021) 
 
 
4.1) PESSOA JURÍDICA 
 

I - Declaração que cumpre as exigências de reserva de cargos para pessoa com deficiência e 
para reabilitado da Previdência Social, nos termos do art. 93 da Lei nº 8.213/91 (art. 63, IV da 
Lei nº 14.133/2021)-  (ANEXO VII) 
II – Declaração de Inexistência de Fatos Impeditivos  

III - Declaração de enquadramento ME/EPP/MEI 
 

II - HABILITAÇÃO JURÍDICA (art. 66 da Lei nº 14.133/2021): 
a) Comprovação da existência jurídica da pessoa, como: 

i) Estatuto ou contrato social; 
ii) Ato constitutivo; 
iii )Registro comercial; 
iv) Decreto de autorização. 

 
III - HABILITAÇÃO TÉCNICA (art. 67 da Lei nº 14.133/2021): 

 
        - APRESENTAR NO MINIMO DOIS ATESTADOS, em nome da licitante de forma explícita, que 
a licitante é a fornecedora de sistema de Gestão da Assistência Social e Habitação em 
Prefeituras/Municípios 

 
IV -  HABILITAÇÃO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA (art. 68 da Lei nº 14.133/2021): 

a)  CNPJ; 
b) Inscrição no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, SE HOUVER, relativo ao 
domicílio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto 
contratual; 
c) Regularidade com a Fazenda federal e com a Seguridade Social: 

i) Pessoa Jurídica: https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir 
d) Regularidade com a Fazenda estadual do domicílio ou sede do licitante; 
e) Regularidade com a Fazenda municipal do domicílio ou sede do licitante; 
f) Regularidade com o FGTS:https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf  
g) Regularidade com a Justiça do Trabalho: https://www.tst.jus.br/certidao1 

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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h) Cumprimento do art. 7º, XXXIII da CF/88: proibição de trabalho noturno, perigoso ou insalubre 
a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condição de 
aprendiz, a partir de quatorze anos.(DECLARAÇÃO UNIFICADA – ANEXO IV ) 

 
V -  HABILITAÇÃO ECONÔMICO FINANCEIRA (art. 69 da Lei nº 14.133/2021): 
 

a) Certidão negativa de feitos sobre falência expedida pelo distribuidor da sede do licitante; 

 

5) Se o licitante não atender às exigências de habilitação, o pregoeiro examinará a proposta 
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificação, até a seleção da proposta que 
melhor atenda a este edital.  
 
6) Constatado o atendimento às exigências fixadas neste edital, o licitante será declarado o vencedor. 
 
 
16) RECURSOS E PEDIDOS DE RECONSIDERAÇÃO 
1) Cabe recurso, no prazo de 3 (três) dias úteis, contado da data de intimação ou de lavratura da ata, 
em face de (art. 165, I da Lei nº 14.133/2021): 

I -  Julgamento das propostas; 
II -  Ato de habilitação ou inabilitação de licitante; 
III -  Anulação ou revogação da licitação; 
IV -  Extinção do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da Administração. 

 
2) Se apresentado recurso em virtude do disposto em I ou II do item anterior, serão observadas as 
seguintes disposições (art. 165, § 1º da Lei nº 14.133/2021): 

I -  A intenção de recorrer deverá ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusão, e o 
prazo para apresentação das razões recursais será iniciado na data de intimação ou de lavratura 
da ata de habilitação ou inabilitação ou, na hipótese de adoção da inversão de fases prevista no 
§ 1º do art. 17 da Lei nº 14.133/2021, da ata de julgamento; 
II - A apreciação dar-se-á em fase única. 

 
3) O recurso para os casos indicados no item 1: 

I -  Será dirigido à autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisão recorrida (art. 165, § 
2º [primeira parte] da Lei nº 14.133/2021); 
II -  Apresentado o recurso, inicia prazo de 3 (três) dias úteis para contrarrazões, a partir da data 
de intimação pessoal ou de divulgação da interposição do recurso (art. 165, § 4º da Lei nº 
14.133/2021); 
III - Encerrado o prazo para apresentação das contrarrazões, a autoridade que tiver editado o ato 
ou proferido a decisão recorrida analisará o recurso e as contrarrazões (se apresentadas) e 
proferirá decisão no prazo de 3 (três) dias úteis (art. 165, § 2º da Lei nº 14.133/2021 – primeira 
parte); 
IV - Se não reconsiderar o ato ou a decisão, encaminhará o recurso com a sua motivação à 
autoridade superior, a qual deverá proferir sua decisão no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, 
contado do recebimento dos autos (art. 165, § 2º da Lei nº 14.133/2021 – segunda parte); 
V -  O acolhimento do recurso implicará invalidação apenas de ato insuscetível de aproveitamento 
(art. 165, § 3º da Lei nº 14.133/2021). 

 
4) Dos atos que não cabem recurso, cabe pedido de reconsideração, no prazo de 3 (três) dias úteis, 
contado da data de intimação (art. 165, § 1º da Lei nº 14.133/2021). 
 
5) Quando aplicada sanção prevista no art. 156 da Lei nº 14.133/2021: 

I -  Cabe recurso (art. 166 da Lei nº 14.133/2021): 
 

a) Sanções previstas nos incisos I, II e III do caput do art. 156 desta Lei; 
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b) Recurso deve ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data da 
intimação; 
c) Dirigido à autoridade que tiver proferido a decisão recorrida, para apreciação e decisão no 
prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis; 
d) Se não houver reconsideração da decisão, será encaminhado recurso com sua motivação à 
autoridade superior, a qual deverá proferir sua decisão no prazo máximo de 20 (vinte) dias úteis, 
contado do recebimento dos autos. 

II -  Cabe pedido de reconsideração (art. 167 da Lei nº 14.133/2021): 
a) Sanção prevista no inciso IV do caput do art. 156 desta Lei; 
b) Pedido deve ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data da intimação; 
c) Decidido no prazo máximo de 20 (vinte) dias úteis, contado do recebimento dos autos. 

 
6) Sobre recursos e pedidos de reconsideração: 

I -  O recurso e o pedido de reconsideração terão efeito suspensivo do ato ou da decisão recorrida 
até que sobrevenha decisão final da autoridade competente (art. 168, caput da Lei nº 14.133/2021); 
II -  Na elaboração de suas decisões, a autoridade competente será auxiliada pelo órgão de 
assessoramento jurídico, que deverá dirimir dúvidas e subsidiá-la com as informações necessárias 
(art. 168, parágrafo único da Lei nº 14.133/2021); 
III -  Será assegurado ao licitante vista dos elementos indispensáveis à defesa de seus interesses 
(art. 165, § 5º da Lei nº 14.133/2021). 

 
 
17) ADJUDICAÇÃO E HOMOLOGAÇÃO 
1) Conforme art. 71 da Lei nº 14.133/2021, encerradas as fases de julgamento e habilitação, e exauridos 
os recursos administrativos, o processo de contratação será encaminhado à autoridade superior, que 
poderá: 

I -  Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades; 
II -  Revogar o processo de contratação por motivo de conveniência e oportunidade; 
III -  Proceder à anulação do processo de contratação, de ofício ou mediante provocação de 
terceiros, sempre que presente ilegalidade insanável; 
IV - Adjudicar o objeto e homologar o processo de contratação. 

 
 
2) Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicará expressamente os atos com vícios insanáveis, 
tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dará ensejo à apuração de 
responsabilidade de quem lhes tenha dado causa (art. 71, § 1º da Lei nº 14.133/2021). 
 
 
3) O motivo determinante para a revogação do processo de contratação deverá ser resultante de fato 
superveniente devidamente comprovado (art. 71, § 2º da Lei nº 14.133/2021). 
 
 
4) Nos casos de anulação e revogação, será assegurada a prévia manifestação dos interessados (art. 
71, § 3º da Lei nº 14.133/2021). 
 
 
5) A anulação do processo de contratação induz à do contrato. 
 
 
18) CONTRATO ADMINISTRATIVO 
 
1.  O contrato terá vigência do dia 01/01/2024 até 31/12/2024, podendo ser prorrogado por meio de 
Termo Aditivo, em até 120 (cento e vinte)  meses, desde que satisfeitos os requisitos dos artigos 106 e 
107 da Lei nº14.133/2021.  
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18.1. DO REAJUSTAMENTO  
 
1. A periodicidade de reajuste do valor Federal n.º 10.192, de 2001, utilizando a data-base do reajuste 
será vinculada à data do orçamento estimado.  
2. O reajuste será concedido mediante simples apostila, conforme Federal n.º 14.133, de 2021.  
3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno mínimo de um ano será contado a partir do 
último reajuste.  
4. Não serão admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos à data assinatura. 
 
1.1) Nas contratações de SERVIÇOS CONTÍNUOS com vigência superior a 1 (um) ano, assim como 
nas subsequentes prorrogações, será utilizado o valor anual do contrato para definição e aplicação do 
percentual de garantia contratual (art. 98, parágrafo único da Lei nº 14.133/2021). 
 
2) Cabe ao licitante vencedor optar por uma das seguintes modalidades de garantia (art. 96, § 1º da 
Lei nº 14.133/2021): 

I -  Caução em dinheiro ou em títulos da dívida pública emitidos sob a forma escritural, mediante 
registro em sistema centralizado de liquidação e de custódia autorizado pelo Banco Central do 
Brasil, e avaliados por seus valores econômicos, conforme definido pelo Ministério da Economia; 
II -  Seguro-garantia; 
III -  Fiança bancária emitida por banco ou instituição financeira devidamente autorizada a operar 
no País pelo Banco Central do Brasil. 

2.1) A garantia prestada pelo CONTRATADO será liberada ou restituída após a fiel execução do 
contrato ou após a sua extinção por culpa exclusiva da Administração e, quando em dinheiro, atualizada 
monetariamente (art. 100 da Lei nº 14.133/2021). 
 
3) No caso da modalidade SEGURO-GARANTIA: 

I -  Fica fixado o prazo máximo de 2 (dois) meses para prestação da garantia, contado da data de 
homologação da licitação e anterior à assinatura do contrato (art. 96, § 3º da Lei nº 14.133/2021).  
II -  Tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das obrigações assumidas pelo CONTRATADO 
perante o Município, inclusive as multas, os prejuízos e as indenizações decorrentes de 
inadimplemento, observadas as seguintes regras (art. 97 da Lei nº 14.133/2021): 

a) O prazo de vigência da apólice será igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato 
principal e deverá acompanhar as modificações referentes à vigência deste mediante a emissão 
do respectivo endosso pela seguradora; 
b) Continuará em vigor mesmo se o CONTRATADO não tiver pago o prêmio nas datas 
convencionadas. 

III -  Na hipótese de suspensão do contrato por ordem ou inadimplemento da Administração, o 
CONTRATADO ficará desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apólice até a ordem de 
reinício da execução ou o adimplemento pela Administração (art. 96, § 2º da Lei nº 14.133/2021); 
IV - Nos contratos de FORNECIMENTO CONTÍNUO DE SERVIÇOS, é permitida a substituição da 
apólice na data de renovação ou de aniversário, desde que mantidas as mesmas condições e 
coberturas da apólice vigente e desde que nenhum período fique descoberto, ressalvada o disposto 
no inciso anterior (art. 97, parágrafo único da Lei nº 14.133/2021). 

 
 
 
2) REGRAS PARA FORMALIZAÇÃO 
 
1) O contrato administrativo observará, entre outras, as seguintes condições:  

I -  Regular-se-á pelas suas cláusulas e pelos preceitos de direito público, e a ele será aplicado, 
supletivamente, os princípios da teoria geral dos contratos e as disposições de direito privado (art. 
89, caput da Lei nº 14.133/2021); 
II -  O Município convocará o licitante vencedor para assinar o termo de contrato ou para aceitar ou 
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo máximo de 5 dias, sob pena de decair o direito à 
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contratação, sem prejuízo das sanções previstas na Lei nº 14.133/2021 (art. 90, caput da Lei nº 
14.133/2021); 

a) O prazo de convocação poderá ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual período, mediante 
solicitação da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo 
apresentado seja aceito pela Administração (art. 90, § 1º da Lei nº 14.133/2021); 
b) Poderá o Município, quando o convocado não assinar o termo de contrato ou não aceitar ou 
não retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condições estabelecidas, convocar os 
licitantes remanescentes, na ordem de classificação, para a celebração do contrato nas condições 
propostas pelo licitante vencedor (art. 90, § 2º da Lei nº 14.133/2021); 
c) Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocação para a 
contratação, ficarão os licitantes liberados dos compromissos assumidos (art. 90, § 3º da Lei nº 
14.133/2021); 
d) Na hipótese de nenhum dos licitantes aceitar as condições anteriores, o Município, observados 
o valor estimado e sua eventual atualização nos termos do edital, poderá (art. 90, § 4º da Lei nº 
14.133/2021): 

i) Convocar os licitantes remanescentes para negociação, na ordem de classificação, com 
vistas à obtenção de preço melhor, mesmo que acima do preço do adjudicatário;  
ii) Adjudicar e celebrar o contrato nas condições ofertadas pelos licitantes remanescentes, 
atendida a ordem classificatória, quando frustrada a negociação de melhor condição; 

e) A recusa injustificada do adjudicatário em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o 
instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo Município caracterizará o descumprimento 
total da obrigação assumida e o sujeitará às penalidades legalmente estabelecidas e à imediata 
perda da garantia de proposta em favor do órgão ou entidade licitante (art. 90, § 5º da Lei nº 
14.133/2021), sendo que tal regra não se aplicará aos licitantes remanescentes convocados na 
forma do inciso I do § 4º do art. 90 da Lei nº 14.133/2021 (art. 90, § 6º da Lei nº 14.133/2021); 
f) É possível que o Município convoque os demais licitantes classificados para a contratação de 
remanescente de obra, de serviço ou de fornecimento em consequência de rescisão contratual, 
observados os mesmos critérios estabelecidos nos §§ 2º e 4º do art. 90 da Lei nº 14.133/2021 
(art. 90, § 7º da Lei nº 14.133/2021). 

III - Os contratos e seus aditamentos terão forma escrita e serão juntados ao processo, divulgados e 
mantidos à disposição do público em sítio eletrônico oficial (art. 91, caput da Lei nº 14.133/2021); 

a) Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigência do contrato, a Administração verificará a 
regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e 
Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certidões 
negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e para serem juntadas ao 
respectivo processo (art. 91, § 4º da Lei nº 14.133/2021); 
b) A consulta será feita no seguinte link: https://certidoes.cgu.gov.br/; 
c) A consulta aos cadastros acima referidos será realizada em nome do fornecedor e também de 
seu sócio majoritário, por força do art. 12 da Lei nº 8.429/1992 (Dispõe sobre as sanções 
aplicáveis em virtude da prática de atos de improbidade administrativa, de que trata o § 4º do art. 
37 da Constituição Federal; e dá outras providências); 

IV - Os contratos administrativos obedecerão irrestritamente o disposto no art. 92 da Lei nº 
14.133/2021; 

a) O instrumento contratual poderá ser substituído nos termos do art. 95, caput da Lei Federal nº 
14.133/2021, sempre observando o disposto no Título III da Lei Federal nº 14.133/2021 (Dos 
Contratos Administrativos); 
b) O contrato terá seu preço reajustado pelo índice IPCA/IBGE  (Índice Nacional de Preços ao 
Consumidor Amplo), divulgado pela Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística ou índice legal 
oficial que venha  a substituí-lo,   com data-base vinculada à data do orçamento estimado (art. 
92, § 3º da Lei nº 14.133/2021); 
c) Poderá ser estabelecido mais de um índice específico ou setorial, em conformidade com a 
realidade de mercado dos respectivos insumos (art. 92, § 3º, [parte final] da Lei nº 14.133/2021). 

V -  O contrato administrativo será publicado no prazo de 20 (vinte) dias úteis, contados da data de 
sua assinatura (art. 94, I da Lei nº 14.133/2021) 
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VI -  Obrigações do CONTRATADO 

a) Substituir os funcionários com antecedência a fim de evitar possíveis danos ao serviços 

executados. 

 b) Responsabilizar-se pelo transporte e alimentação dos profissionais.  

c) Fica a cargo da contratada todo equipamento necessário para o desempenho das serviços 

solicitados.  

d) Manter durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações por ela 

assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação. 

e) Executar os serviços nas condições e prazos estabelecidos mediante determinação das 

Secretarias de Assistência Social do Município de Águas Frias.  

f) Todas as despesas relativas a mão de obra, ferramentas, manutenção de equipamentos 

necessários, bem como despesas como taxas e encargos de qualquer natureza e quaisquer 

despesas incidentes correrão por conta exclusiva da Contratada. 

g) Os profissionais fornecidos pela contratada deverão possuir todos os treinamentos de 

normas regulamentadoras necessários para realização dos serviços contratados.  

h) Prestar esclarecimento a contratante sempre que for solicitado. 

i) QUANTO AO SISTEMA 

  -  Executar rotinas periódicas de integração entre os sistemas da CONTRATADA; 

  – Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de duração do contrato, 

ficando proibida a expiração do sistema, ou qualquer tipo de redução de funcionalidade, em 

tempo inferior ao contratado, desde que a CONTRATANTE esteja adimplente com suas 

obrigações pecuniárias perante a CONTRATADA; 

  – Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado o sistema e seu banco de dados, 

bem como responsabilizar-se pela segurança de acesso e disponibilização dos serviços nos 

horários de trabalho (horários comerciais); 

  – Atender dentro dos prazos fixados as ocorrências e problemas nos procedimentos técnicos 

realizados, após a notificação da CONTRATANTE; 

 – Assegurar o sigilo de informações e documentos pertencentes a CONTRATANTE; 
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  – Emitir relatórios mensais visando comprovação dos serviços prestados e atendimento às 

regras estabelecidas em formato a ser definido pela CONTRATADA e suas respectivas 

Secretarias; 

   – Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponíveis 

para os usuários, com integridade, dotadas de medidas de contingência e salvaguarda dos 

dados, confidencialidade para o sigilo das informações neles contidas, garantindo também o 

licenciamento de produtos de terceiros (se houver) e respectivas atualizações e 

manutenções, caso necessárias; 

    – Promover treinamentos, sempre que forem feitos ajustes relevantes que impactem na 

utilização dos sistemas. 

j) DOS SERVIÇOS DE MIGRAÇÃO/CONVERSÃO DO BANCO DE DADOS E 

HOMOLOGAÇÃO 

 – Nesta fase após a CONTRATANTE dar ordem de início de serviço, deverá ocorrer a 

migração/conversão dos dados existentes no(s) Banco(s) de Dado(s) do Software em uso 

para o Banco de Dados do Software recém-locado/contratado, permitindo a continuidade do 

acesso a essas informações, conforme normas e cronogramas; 

– A CONTRATADA deverá enviar por e-mail à CONTRATANTE o checklist contendo as 

informações necessárias e estrutura dos arquivos correta do banco de dados. Estas 

informações deverão ser respondidas por e-mail e os dados deverão ser encaminhados, 

através de arquivo via e-mail ou outra ferramenta, para que seja feita a conversão dos dados 

da empresa em uso para o Sistema contratado; 

k)  Fase de migração/conversão do Banco de Dados: 

– A CONTRATANTE após receber o banco de dados da empresa fornecedora atual enviará 

para CONTRATADA. Caso as informações e dos dados não forem repassados de forma 

correta, a CONTRATADA deverá comunicar a CONTRATANTE, apontando as falhas.  

– A CONTRATADA deverá notificar formalmente a CONTRATANTE da ocorrência, 

informando os apontamentos, para que esta, em caráter de urgência providencie as 

informações e especificações constantes no checklist fornecido; 

– A CONTRATANTE disponibilizará um ou mais servidores, de acordo com a necessidade 

estabelecida pela CONTRATADA, que serão responsáveis pela homologação dos dados 

convertidos e acompanhamento da execução dos serviços; 
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– Após a conversão do banco de dados a CONTRATANTE será responsável pela análise e 

apontamentos das possíveis inconsistências e irregularidades encontradas, descrevendo 

em relatórios e enviando para a CONTRATADA; 

– A CONTRATADA após a conversão dos dados disponibilizados para as bases de dados 

do sistema contratado, deverá elaborar Relatório de Análise Crítica da Migração, com os 

apontamentos dos resultados obtidos das inconsistências e as recomendações a serem 

implementadas pela CONTRATANTE com relação ao tratamento dos dados; 

•  Extração de dados do banco de dados encaminhado; 

• Mapeamento dos dados; 

• Organização/higienização dos dados; 

• Importação dos dados; 

• Homologação dos dados junto ao contratante. 

l) TESTE DE ADERÊNCIA E VALIDAÇÃO DAS FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS: 

– É a investigação do sistema através de testes a fim de ter informações sobre sua qualidade 

e funcionamento em relação ao contexto em que ele deve operar, isso inclui o processo de 

utilizar o produto para encontrar possíveis falhas ou erros, conforme normas e cronogramas; 

– O processo deverá ser realizado pelo usuário/servidor municipal responsável pelo setor 

onde será usado o sistema, fazendo todos os processos de rotinas junto ao técnico da 

CONTRATADA, para constatar se funciona corretamente e sem erros; 

– Após realizados os testes caso haja alguma falha, deverá ser apontado pelo 

usuário/servidor municipal em relatório a ser enviado para a CONTRATADA, para que seja 

corrigida e depois validada. Validado ou não encontrando falhas, o usuário/servidor municipal 

atestará o teste de aderência no setor que é responsável. 

m) VALIDACÃO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMAS 

– É um processo de verificação e validação que consiste em simular o uso do sistema em 

todas as funcionalidades a fim de garantir e evidenciar que ele atenda o seu uso no dia a dia, 

não tendo nenhuma funcionalidade faltante que seja impeditiva para o uso, conforme normas 

e exigências editalícias; 

– O processo deverá ser realizado pelo usuário/servidor municipal responsável por cada setor 

onde será usado o sistema, fazendo todos os processos de rotinas junto ao técnico da 

CONTRATADA, para constatar que não haja funcionalidades impeditivas no uso do sistema 

no seu dia a dia; 
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– Após realizados os testes caso haja alguma funcionalidade impeditiva, deverá ser apontado 

pelo usuário/servidor municipal em relatório a ser enviado para a CONTRATADA, para que 

seja feita e depois validada. Caso não haja funcionalidade impeditiva ou que tenha sido 

resolvida, e não encontrando nenhum outro impeditivo o usuário/servidor municipal validará 

o funcionamento no setor que for responsável. 

n) IMPLANTACÃO: 

– Na fase de implantação ocorrerá a disponibilização dos softwares, configuração e 

parametrização dos mesmos para funcionamento; 

        • Serviços que devem ser Inclusos na Implantação: 

        • Coleta de dados; 

         • Parametrização dos sistemas; 

         • Treinamento. 

 

o)DOS SERVIÇOS DE TREINAMENTO: 

   - O treinamento será realizado para todos os servidores da secretaria de Assistência social 

de Águas Frias. A CONTRATADA deverá enviar a base de dados para testes que permita a 

entrada de dados, a análise e visualização de todas as funcionalidades; 

– A CONTRATADA deverá enviar um cronograma de treinamento para o responsável técnico 

de cada secretaria, que será designado pela secretária de cada pasta e comunicado a 

CONTRATADA; 

– Na fase de treinamento deverá ser efetuada a transferência de conhecimento sobre os 

sistemas a serem implantados. O conhecimento deverá ser repassado para os usuários, a 

fim de que possam utilizar os sistemas e executar as tarefas de operação e gestão; 

– O treinamento deverá possibilitar todas as operações de inclusão, alteração, exclusão e 

consulta referente a cada funcionalidade, bem como processos, emissão de relatórios e sua 

respectiva análise. 

Durante o treinamento os usuários deverão ter acesso a todas as informações necessárias 

para a operação dos sistemas, compreendo o papel das funções dos sistemas e a mudança 

da sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso dos sistemas; 

p) SUPORTE TÉCNICO REMOTO 
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– Consiste em esclarecimentos de dúvidas, ajustes em configurações do sistema, solução 

de erros, atualização de versões e outros semelhantes seguindo o nível de acordo de 

serviços;  

– A CONTRATADA deverá manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso 

para contatos técnicos e para registros de incidentes, além de documentação pertinente com 

informações sobre o sistema e suporte telefônico. 

q) MANUTENÇÃO DURANTE TODA A VIGÊNCIA CONTRATUAL 

– Manutenção corretiva: 

a) Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento 

inadequado do sistema, deverão ser solucionados para a CONTRATANTE, em um prazo 

variável estipulado em função da complexidade da manutenção, a critério da 

CONTRATANTE. 

– Manutenção adaptativa: 

a) Alteração de funções do sistema ou implementações de novas funções que venham a 

serem necessárias em decorrências de fatos novos conjunturais ou mudanças nas 

legislações que envolvam as funcionalidades do sistema, em prazo a ser definido pela 

CONTRATANTE de comum acordo com a CONTRATADA. 

– Serviços de manutenção: 

a) As solicitações de manutenção corretivas e adaptativas devem ser respondidas, como 

parte do atendimento técnico, dentro de 04 (quatro) horas em horário comercial, para o 

estabelecimento do prazo de execução das manutenções solicitadas devendo ser este 

acordado junto a CONTRATANTE.  

b) As respostas das demandas deverão ser feitas via sistema próprio de controle de 

solicitações efetuadas, com geração de número ordem de serviço, cuja execução deve 

seguir os prazos estabelecidos, em conformidade com os graus de complexidades nele 

definidos. Caso o sistema de controle e registro de chamadas de manutenção apresentado 

pela CONTRATADA não atenda todos os requisitos da CONTRATANTE, a CONTRATA 

terá o prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogáveis por mais 30 (trinta), para as adequações 

necessárias a CONTRATANTE descreverá as especificações a serem desenvolvidas pela 

CONTRATA. Caso o prazo não seja cumprido, a CONTRATA sofrerá as sanções previstas 

contratualmente. 

– Níveis de acordo de serviços de manutenção 
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a) As definições dos prazos de execução deverão ser aceitas pela CONTRATANTE dentro 

de um prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas. 

b) Para a execução da manutenção deve ser considerado junto a CONTRATANTE o 

momento de sua execução considerando as peculiaridades do serviço e os impactos para 

o negócio; 

c) Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra os prazos para manutenções 

segundo a complexidade, porém, a critério da CONTRATANTE e conforme as exceções 

e casos omissos deste contrato CONTRATANTE sempre deverá ser consultada para 

aceite. 

r) Exceções às regras de manutenção: 

a) Como exceção regra deverá ser consideradas manutenções cujo impacto sobre o negócio 
seja de grande vulto ou ainda uma questão estratégica para a CONTRATANTE, e também 
manutenções indicadas preventivamente, como atualizações, ajustes, etc., das quais serão 
necessários aceites, homologação e testes, podendo também ser necessário treinamento. 
Para tais situações deverão ser elaborado um cronograma e acordado junto a Secretaria da 
Fazenda sendo consideradas como fora dos prazos mencionados no subitem anterior. 
 

s) Autoriza a Contratante a dispor dos dados pessoais e dados pessoais sensíveis da contratada, 
de acordo com os artigos 7º e 11 da Lei nº13.709/2018 

 
 
VII -  Obrigações do CONTRATANTE: 

a)  Aplicar as penalidades cabíveis, nas situações previstas no edital; 

b)  Fiscalizar a execução do objeto, bem como requisitar, quando necessário, a promoção de 

medidas para a regularidade na execução; 

c) Rejeitar, no todo ou em parte a execução do objeto caso esta não apresente resultados 

satisfatórios ou conforme as obrigações assumidas pela Contratada; 

d) Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre multas, penalidades e quaisquer 

débitos de sua responsabilidade, e sobre as irregularidades observadas no cumprimento 

do Contrato; 

e) A Administração se reserva o direito de suspender a execução do objeto em desacordo 

com o pactuado entre as partes. 

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Serviço ou de Fornecimento de 

Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referência; 

Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta 

aceita, conforme inspeções realizadas; 

h) Aplicar à contratada as sanções administrativas regulamentares e contratuais cabíveis,  

i) Comunicar à contratada todas e quaisquer ocorrências relacionadas com o fornecimento 
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da solução de TIC; 

 
VIII -  EXTINÇÃO CONTRATUAL: Constituirão motivos para extinção do contrato, devendo 
ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditório e a ampla 
defesa, as seguintes situações (art. 136, caput da Lei nº 14.133/2021): 

a) Não cumprimento ou cumprimento irregular de normas do Termo de Referência ou 
de cláusulas contratuais, de especificações, de projetos ou de prazos; 
b) Desatendimento das determinações regulares emitidas pela autoridade designada 
para acompanhar e fiscalizar sua execução ou por autoridade superior; 

i) Não serão admitidas em caso de calamidade pública, de grave perturbação da 
ordem interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o 
CONTRATADO tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha 
contribuído; 
ii) Assegurarão ao CONTRATADO o direito de optar pela suspensão do 
cumprimento das obrigações assumidas até a normalização da situação, admitido o 
restabelecimento do equilíbrio econômico-financeiro do contrato, na forma da alínea 
“d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei nº 14.133/2021. 

c) Alteração social ou modificação da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja 
sua capacidade de concluir o contrato; 

i) Não serão admitidas em caso de calamidade pública, de grave perturbação da 
ordem interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o 
CONTRATADO tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha 
contribuído; 
ii) Assegurarão ao CONTRATADO o direito de optar pela suspensão do 
cumprimento das obrigações assumidas até a normalização da situação, admitido o 
restabelecimento do equilíbrio econômico-financeiro do contrato, na forma da alínea “d” 
do inciso II do caput do art. 124 da Lei nº 14.133/2021. 

d) Decretação de falência ou de insolvência civil, dissolução da sociedade ou falecimento 
do CONTRATADO; 

i) Não serão admitidas em caso de calamidade pública, de grave perturbação da ordem 
interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o 
CONTRATADO tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha 
contribuído; 
ii) Assegurarão ao CONTRATADO o direito de optar pela suspensão do cumprimento 
das obrigações assumidas até a normalização da situação, admitido o 
restabelecimento do equilíbrio econômico-financeiro do contrato, na forma da alínea “d” 
do inciso II do caput do art. 124 da Lei nº 14.133/2021. 

e) Caso fortuito ou força maior, regularmente comprovados, impeditivos da execução do 
contrato; 
f) Atraso na obtenção da licença ambiental, ou impossibilidade de obtê-la, ou alteração 
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto; 
g) Atraso na liberação das áreas sujeitas a desapropriação, a desocupação ou a servidão 
administrativa, ou impossibilidade de liberação dessas áreas; 
h) Razões de interesse público, justificadas pela autoridade máxima do órgão; 
i) Não cumprimento das obrigações relativas à reserva de cargos prevista em lei, bem 
como em outras normas específicas, para pessoa com deficiência, para reabilitado da 
Previdência Social ou para aprendiz. 

IX -  O CONTRATADO terá direito à extinção do contrato nas seguintes hipóteses (art. 136, 
§ 2º da Lei nº 14.133/2021): 

a) Supressão, por parte da Administração, de obras, serviços ou compras que acarrete 
modificação do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei nº 
14.133/2021; 
b) Suspensão de execução do contrato, por ordem escrita da Administração, por prazo 
superior a 3 (três) meses; 



 

Estado de Santa Catarina     . 
MUNICÍPIO DE ÁGUAS FRIAS      . 

Departamento de Licitação     . 

   CNPJ: 95.990.180/0001-02 

   Rua Sete de Setembro, 512 – Centro 
Águas Frias – SC, CEP 89.843-000 

    Fone/Fax (49) 3332-0019 
 

 

  24 

c) Repetidas suspensões que totalizem 90 (noventa) dias úteis, independentemente do 
pagamento obrigatório de indenização pelas sucessivas e contratualmente imprevistas 
desmobilizações e mobilizações e outras previstas; 
d) Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissão da nota fiscal, dos pagamentos 
ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administração por despesas de obras, serviços 
ou fornecimentos; 
e) Não liberação pela Administração, nos prazos contratuais, de área, local ou objeto, para 
execução de obra, serviço ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas 
no projeto, inclusive devido a atraso ou descumprimento das obrigações atribuídas pelo 
contrato à Administração relacionadas a desapropriação, a desocupação de áreas públicas 
ou a licenciamento ambiental. 

X - A extinção do contrato poderá ser (art. 138 da Lei nº 14.133/2021): 
a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administração, exceto no caso de 
descumprimento decorrente de sua própria conduta; 
b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliação, por mediação ou por comitê 
de resolução de disputas, desde que haja interesse da Administração; 
c) Determinada por decisão arbitral, em decorrência de cláusula compromissória ou 
compromisso arbitral, ou por decisão judicial. 

XI - A extinção determinada por ato unilateral da Administração e a extinção consensual serão 
precedidas de autorização escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a 
termo no processo (art. 138, § 1º da Lei nº 14.133/2021); 
XII - Quando a extinção decorrer de culpa exclusiva da Administração, o CONTRATADO será 
ressarcido pelos prejuízos regularmente comprovados que houver sofrido e terá direito a (art. 
138, § 2º da Lei nº 14.133/2021): 

a) Devolução da garantia; 
b) Pagamentos devidos pela execução do contrato até a data de extinção; 
c) Pagamento do custo da desmobilização. 

XIII - A extinção determinada por ato unilateral da Administração poderá acarretar, sem prejuízo 
das sanções previstas na Lei nº 14.133/2021, as seguintes consequências (art. 139 da Lei nº 
14.133/2021): 

a) Assunção imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por 
ato próprio da Administração; 

i) A aplicação dessa medida ficará a critério da Administração, que poderá dar 
continuidade ao serviço por execução direta ou indireta (art. 139, § 1º da Lei nº 
14.133/2021). 

b) Ocupação e utilização do local, das instalações, dos equipamentos, do material e do 
pessoal empregados na execução do contrato e necessários à sua continuidade, devendo 
o ato ser precedido de autorização expressa do secretário municipal competente. 

i) A aplicação dessa medida ficará a critério da Administração, que poderá dar 
continuidade ao serviço por execução direta ou indireta (art. 139, § 1º da Lei nº 
14.133/2021). 

c) Execução da garantia contratual para: 
i) Ressarcimento da Administração Pública por prejuízos decorrentes da não 
execução; 
ii)  Pagamento de verbas trabalhistas, fundiárias e previdenciárias, quando cabível; 
iii)  Pagamento das multas devidas à Administração Pública; 
iv)  Exigência da assunção da execução e da conclusão do objeto do contrato pela 
seguradora, quando cabível; 

d) Retenção dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuízos causados à 
Administração Pública e das multas aplicadas. 

 
XIV -  Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei nº 14.133/2021 serão notificados 
pelo CONTRATANTE quanto ao início de processo administrativo para apuração de 
descumprimento de cláusulas contratuais (art. 136, § 4º da Lei nº 14.133/2021). 
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3) GESTÃO DO CONTRATO 
 
a) O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cláusulas avençadas e 
as normas da Lei nº 14.133, de 2021, e cada parte responderá pelas consequências de sua inexecução 
total ou parcial. 
b) Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão do contrato, o cronograma de 
execução será prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstâncias 
mediante simples apostila. 
c) As comunicações entre o órgão ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre 
que o ato exigir tal formalidade admitindo-se o uso de mensagem eletrônica para esse fim. 
d)O órgão ou entidade poderá convocar representante da empresa para adoção de providências que 
devam ser cumpridas de imediato. 
e)O gestor do contrato Sr. Dionei da Rosa nomeado pelo Decreto nº92/2023 assumirá as funções 
descritas no Art. 9 do Decreto Municipal 258/2022 
 
 
 
4) FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO 
 
 
a) O município de Águas Frias realizará a fiscalização do contrato através da Secretaria Municipal de 
Assistência Social e não será necessário nenhum tipo de capacitação de servidores para o 
desempenho da fiscalização dos serviços. 
b)Os pagamentos serão efetuados através de créditos em conta bancária ou diretamente ao credor, 
após a apresentação da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo setor competente de 
fiscalização do contrato. 
c) O fiscal do contrato Sra. Andressa Kaline Santos Pires Fontana assumirá as funções descritas no 
Art. 10 do Decreto Municipal 258/2022. 
 
 
19) RECEBIMENTO DO OBJETO 
 
1) O objeto será recebido (art. 140, I da Lei nº 14.133/2021): 

I -  Provisoriamente, pelo responsável por seu acompanhamento e fiscalização, mediante termo 
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigências de caráter técnico; 
II - Definitivamente, por servidor ou comissão designada pela autoridade competente, mediante 
termo detalhado que comprove o atendimento das exigências contratuais. 

 
2) O objeto do contrato poderá ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o 
contrato (art. 140, § 1º da Lei nº 14.133/2021). 
 
3) O recebimento provisório ou definitivo não excluirá a responsabilidade civil pela solidez e pela 
segurança do objeto nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execução do contrato, nos 
limites estabelecidos pela lei e neste edital (art. 140, § 2º da Lei nº 14.133/2021). 
 
4) Os prazos e os métodos para a realização dos recebimentos provisório e definitivo serão, conforme 
regulamento municipal Decreto nº261/2022 (art. 140, § 3º da Lei nº 14.133/2021): 
 
5) Os ensaios, os testes e as demais provas para aferição da boa execução do objeto do contrato 
exigidos por normas técnicas oficiais correrão por conta do contratado (art. 140, § 4º da Lei nº 
14.133/2021). 
 
 
20) PAGAMENTO 



 

Estado de Santa Catarina     . 
MUNICÍPIO DE ÁGUAS FRIAS      . 

Departamento de Licitação     . 

   CNPJ: 95.990.180/0001-02 

   Rua Sete de Setembro, 512 – Centro 
Águas Frias – SC, CEP 89.843-000 

    Fone/Fax (49) 3332-0019 
 

 

  26 

 
1) Os pagamentos serão efetuados através de créditos em conta bancária ou diretamente ao credor, 

após a apresentação da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo setor competente. De forma 

mensal em até 30 (trinta) dias, contados da data da apresentação da Nota Fiscal pelo detentor, devi-

damente conferida e atestada pela secretaria requisitante. 

2) Nas notas fiscais deverão constar o número do Pregão e do Contrato firmado ou empenho, e ainda, 

atestada no verso pelo responsável pelo recebimento, o valor total e quantidade, além das demais 

exigências legais. 

3) Ocorrendo erro no documento da cobrança, este será devolvido e o pagamento será sustado para 

que a contratada tome as medidas necessárias, passando o prazo para o pagamento a ser contado a 

partir da data da reapresentação do mesmo. 

4) Na hipótese de devolução, a Nota Fiscal será considerada como não apresentada, para fins de atendimento das 

condições contratuais. 

5) Será efetuado recolhimento de todos os tributos devidos quando da realização dos pagamentos. 

6) A partir de 01/10/2023 todos os pagamentos a serem realizados a pessoas jurídicas, de contratos vigentes 

ou futuros, sofrerão a retenção do imposto de renda na fonte, devendo a nota ser expedida com a observação 

da retenção, de acordo com as regras da Instrução Normativa 1234/12 da Receita Federal e Decreto 

Municipal nº 143/2023, sob pena de não aceitação da nota. 

 
7) No dever de pagamento pela Administração Pública Municipal, será observada a ordem cronológica 
para cada fonte diferenciada de recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos (art. 141, 
caput da Lei nº 14.133/2021): 

I -  Fornecimento de bens; 
II -  Locações; 
III -  Prestação de serviços; 
IV - Realização de obras. 

 
8) A ordem cronológica poderá ser alterada, mediante prévia justificativa da autoridade competente e 
posterior comunicação ao órgão de controle interno da Administração Pública Municipal e ao Tribunal 
de Contas de Santa Catarina – TCE/SC, exclusivamente nas seguintes situações (art. 141, § 1º da Lei 
nº 14.133/2021): 

I -  Grave perturbação da ordem, situação de emergência ou calamidade pública; 
II -  Pagamento a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural 
pessoa física, microempreendedor individual e sociedade cooperativa, desde que demonstrado o 
risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato; 
III -  Pagamento de serviços necessários ao funcionamento dos sistemas estruturantes, desde que 
demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato; 
IV - Pagamento de direitos oriundos de contratos em caso de falência, recuperação judicial ou 
dissolução da empresa contratada; 
V -  Pagamento de contrato cujo objeto seja imprescindível para assegurar a integridade do 
patrimônio público ou para manter o funcionamento das atividades finalísticas do órgão ou entidade, 
quando demonstrado o risco de descontinuidade da prestação de serviço público de relevância ou 
o cumprimento da missão institucional. 

 
9) A inobservância imotivada da ordem cronológica ensejará a apuração de responsabilidade do agente 
responsável, cabendo aos órgãos de controle a sua fiscalização (art. 141, § 2º da Lei nº 14.133/2021). 
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10) A administração Pública Municipal efetuará os pagamentos em ordem cronológica, sendo eu 
eventuais alterações desta ordem serão justificadas e publicadas (art. 141, §3º da Lei nº14.133/2021). 
 
11) No caso de controvérsia sobre a execução do objeto, quanto a dimensão, qualidade e quantidade, 
a parcela incontroversa deverá ser liberada no prazo previsto para pagamento (art. 143 da Lei nº 
14.133/2021). 
 
12) Não será permitido pagamento antecipado, parcial ou total (art. 145, caput da Lei nº 14.133/2021). 
 

12.1) A antecipação de pagamento somente será permitida se propiciar sensível economia de 
recursos ou se representar condição indispensável para a obtenção do bem, hipótese que deverá 
ser previamente justificada no processo licitatório (art. 145, § 1º da Lei nº 14.133/2021). 

 
12.2) Caso o objeto não seja executado no prazo contratual, o valor antecipado deverá ser 
devolvido (art. 145, § 3º da Lei nº 14.133/2021). 

 
13) No ato de liquidação da despesa, os serviços de contabilidade comunicarão aos órgãos da 
administração tributária as características da despesa e os valores pagos, conforme o disposto no art. 
63 da Lei nº 4.320, de 17 de março de 1964 – Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para 
elaboração e controle dos orçamentos e balanços da União, dos Estados, dos Municípios e do Distrito 
Federal (art. 146 da Lei nº 14.133/2021). 
 
21) INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 
1) O licitante ou o contratado será responsabilizado administrativamente pelas seguintes infrações, com 
aplicação das seguintes sanções (art. 155 e 156 da Lei nº 14.133/2021): 

I -  Dar causa à inexecução parcial do contrato: 
II -  Dar causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração, ao 
funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo; 
III -  Dar causa à inexecução total do contrato; 
IV - Deixar de entregar a documentação exigida para o certame; 
V -  Não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente devidamente justificado; 
VI - Não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, quando 
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; 
VII - Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da licitação sem motivo 
justificado; 
VIII - Apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar declaração 
falsa durante a licitação ou a execução do contrato; 
IX - Fraudar a licitação ou praticar ato fraudulento na execução do contrato; 
X -  Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza; 
XI - Praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação; 
XII - Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013 – Dispõe sobre 
a responsabilização administrativa e civil de pessoas jurídicas pela prática de atos contra a 
administração pública, nacional ou estrangeira, e dá outras providências. 

 
2) Serão aplicadas as seguintes sanções às penalidades acima indicadas: 
 

I -  

 

 

 

 

Advertência (art. 156, § 2º). I  

 

Obs. 1: Quando não se justificar a imposição de penalidade 
mais grave  
Obs. 2: Pode ser aplicada cumulativamente com multa (art. 
156, § 7º). 

II Multa de 10%  Qualquer infração (art. 156, § 3º). 
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III 

 

 

 

 

Impedimento de licitar e 
contratar no âmbito da 
Administração Pública direta 
e indireta do Município de 
Águas Frias, pelo prazo 
máximo de 3 (três) anos (art. 
156, § 4º).  

II  
III  
IV  
V  
VI  
VII  
 
Obs. 1: Quando não se justificar a imposição de penalidade 
mais grave.  
Obs. 2: Pode ser aplicada cumulativamente com multa (art. 
156, § 7º 

IV Declaração de inidoneidade 
para licitar ou contratar no 
âmbito da Administração 
Pública direta e indireta de 
todos os entes federativos, 
pelo prazo mínimo de 3 (três) 
anos e máximo de 6 (seis) 
anos (art. 156, § 5º) 

VIII  
IX  
X  
XI  
XII  
 
Obs. 1: Pode ser aplicada cumulativamente com multa (art. 
156, § 7º). 

 
 
 
3) Na aplicação das sanções serão considerados (art. 156, § 1º da Lei nº 14.133/2021): 

I - A natureza e a gravidade da infração cometida; 
II - As peculiaridades do caso concreto; 
III - As circunstâncias agravantes ou atenuantes; 
IV - Os danos que dela provierem para a Administração Pública; 
V - A implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme normas e orientações 
dos órgãos de controle. 

 
4) Para aplicação das sanções (arts. 156, § 6º, I, 157 e 158 da Lei nº 14.133/2021): 

I - Inciso II do item 1: será facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias úteis, 
contado da data de sua intimação; 

a) Previamente ao encaminhamento à cobrança judicial, a multa poderá ser recolhida 
administrativamente no prazo máximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da 
comunicação enviada pela autoridade competente. 

II -  Incisos III e IV do item 1:  
a) Instauração de processo de responsabilização, a ser conduzido por comissão composta de 2 
(dois) ou mais servidores estáveis, que avaliará fatos e circunstâncias conhecidos; 
b) O licitante ou o contratado será intimada para, no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado da 
data de intimação, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir; 
c) Na hipótese de deferimento de pedido de produção de novas provas ou de juntada de provas 
julgadas indispensáveis pela comissão, o licitante ou o contratado poderá apresentar alegações 
finais no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data da intimação; 
d) Serão indeferidas pela comissão, mediante decisão fundamentada, provas ilícitas, 
impertinentes, desnecessárias, protelatórias ou intempestivas; 
e) A sanção prevista no inciso IV do item 1 será precedida de análise jurídica e será de 
competência exclusiva de secretário municipal (art. 156, § 6º, I da Lei nº 14.133/2021); 
f) A prescrição ocorrerá em 5 (cinco) anos, contados da ciência da infração pela Administração 
Pública Municipal, e será: 

i)Interrompida pela instauração do processo de responsabilização a que se refere este item; 
ii)Suspensa pela celebração de acordo de leniência previsto na Lei nº 12.846, de 1º de agosto 
de 2013 – Dispõe sobre a responsabilização administrativa e civil de pessoas jurídicas pela 
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prática de atos contra a administração pública, nacional ou estrangeira, e dá outras 
providências;  
iii)Suspensa por decisão judicial que inviabilize a conclusão da apuração administrativa. 

 
5) Se a multa aplicada e as indenizações cabíveis forem superiores ao valor de pagamento 
eventualmente devido pela Administração Pública Municipal ao contratado, além da perda desse valor, 
a diferença será descontada da garantia prestada ou será cobrada judicialmente (art. 156, § 8º da Lei 
nº 14.133/2021). 
 
6) A aplicação das sanções não exclui, em hipótese alguma, a obrigação de reparação integral do dano 
causado à Administração Pública Municipal (art. 156, § 9º da Lei nº 14.133/2021). 
 
7) Os atos previstos como infrações administrativas na Lei nº 14.133/2021 ou em outras leis de 
licitações e contratos da Administração Pública que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei 
nº 12.846, de 1º de agosto de 2013 – Dispõe sobre a responsabilização administrativa e civil de pessoas 
jurídicas pela prática de atos contra a administração pública, nacional ou estrangeira, e dá outras 
providências, serão apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito 
procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei nº 14.133/2021). 
 
8) A personalidade jurídica poderá ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para 
facilitar, encobrir ou dissimular a prática dos atos ilícitos previstos na Lei nº 14.133/2021 ou para 
provocar confusão patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanções aplicadas à pessoa jurídica 
serão estendidos aos seus administradores e sócios com poderes de administração, a pessoa jurídica 
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relação de coligação ou controle, de fato ou de direito, 
com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditório, a ampla defesa e a obrigatoriedade 
de análise jurídica prévia (art. 160 da Lei nº 14.133/2021). 
 
9) A Administração Pública Municipal, no prazo máximo 15 (quinze) dias úteis, contado da data de 
aplicação da sanção, informará e manterá atualizados os dados relativos às sanções por ela aplicadas, 
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas (Ceis) e no 
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituídos no âmbito do Poder Executivo federal (art. 
161 da Lei nº 14.133/2021). 
 
10) A forma de cômputo e as consequências da soma de diversas sanções aplicadas a uma mesma 
empresa e derivadas de contratos distintos seguirá o disposto no regulamento municipal Decreto 
nº124/2023 (art. 161, parágrafo único da Lei nº 14.133/2021). 
 
11) O atraso injustificado na execução do contrato sujeitará o contratado a multa de mora, na forma 
prevista no inciso II do item 2 (art. 162 da Lei nº 14.133/2021). 
11.1) A aplicação de multa de mora não impedirá que a Administração a converta em compensatória e 
promova a extinção unilateral do contrato com a aplicação cumulada de outras sanções previstas na 
Lei nº 14.133/2021 (art. 162, parágrafo único da Lei nº 14.133/2021). 
 
12) É admitida a reabilitação do licitante ou contratado perante o Município de Águas Frias, exigidos, 
cumulativamente (art. 163 da Lei nº 14.133/2021): 

I -  Reparação integral do dano causado à Administração Pública Municipal; 
II -  Pagamento da multa; 
III -  Transcurso do prazo mínimo de 1 (um) ano da aplicação da penalidade, no caso de 
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (três) anos da aplicação da penalidade, no caso de 
declaração de inidoneidade; 
IV -  Cumprimento das condições de reabilitação definidas no ato punitivo; 
V -  Análise jurídica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos 
definidos neste item. 
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12.1) A sanção pelas infrações previstas nos incisos VIII e XII do item 1 exigirá, como condição de 
reabilitação do licitante ou contratado, a implantação ou aperfeiçoamento de programa de integridade 
pelo responsável (art. 163, parágrafo único da Lei nº 14.133/2021). 
 
 
22) DISPOSIÇÕES FINAIS 
1) É facultado ao pregoeiro ou ao Prefeito Municipal, em qualquer fase deste processo licitatório, 
promover diligência destinada a esclarecer ou completar a instrução do processo, sendo vedada, 
ressalvados os casos previstos neste edital, a inclusão posterior de informações ou de documentos que 
deveriam ter sido apresentados para fins de classificação e habilitação.  
 
2) Sobre a contagem dos prazos: 

I -  Sempre observará o art. 183 da Lei nº 14.133/2021; 
II -  Caso os prazos definidos neste edital não estejam expressamente indicados na proposta, 
eles serão considerados como aceitos pelos licitantes para efeitos de julgamento deste processo 
licitatório.  

 
3) Para fins de garantir a ampla publicidade, este edital e seus anexos serão divulgados: 

I -  Portal Nacional de Contratações Públicas – PNCP, a partir da adoção pelo Município (art. 
176, III c/c p. ú. da Lei nº 14.133/2021); 
II -  Página do Município de Águas Frias (www.aguasfrias.sc.gov.br); 
III -  Diário Oficial dos Municípios – DOM (art. 176, p. ú., I da Lei nº 14.133/2021); 
IV -  Jornal diário de grande circulação local (art. 175, § 2º da Lei nº 14.133/2021). 

3.1) O edital e todos os seus anexos serão divulgados na mesma data de divulgação do edital, sem 
necessidade de registro ou de identificação para acesso (art. 25, § 3º da Lei nº 14.133/2021). 
 
4) Os casos omissos serão dirimidos com estrita observância à Lei nº 14.133/2021. 
 
5) As questões decorrentes das previsões deste edital que não possam ser dirimidas 
administrativamente serão processadas e julgadas no Foro da Comarca Coronel Freitas, com exclusão 
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 
 
 
Município de Águas Frias, 07 de novembro de 2023 
 
 
 
 
 
 

LUIZ JOSÉ DAGA 
Prefeito Municipal 

 
 
 
 
 
 

JHONAS PEZZINI 
OAB/SC 33678 
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ANEXO I 

 
ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR 

Lei Federal nº 14.133/2021: art. 6º, XX c/c art. 18, §§ 1º e 2º 
 

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR 33/2023 

Lei Federal nº 14.133/2021: art. 6º, XX c/c art. 18, §§ 1º e 2º 

ELEMENTOS 

1.  Descrição da necessidade da contratação, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse público. 

A Secretaria Municipal de Assistência Social e Habitação possui a necessidade de aprimorar o atendimento aos usuários, com a prioridade de criação de um banco de 

dados com sistema informatizado para o armazenamento de dados e desenvolvimento das atividades da Gestão da Política de Assistência Social e Habitação do 

Município de Águas Frias. 

2.  Demonstração da previsão da contratação no plano de contratações anual, sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento 

da Administração 

O Município não possui Plano de Contratação anual 

3.  Requisitos da contratação 

 Sistema de gestão da assistência social em servidor virtual em serviço web online; 
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 Sistema de gestão habitacional e regularização fundiária em serviço web online; 

 Banco de dados dos sistemas contratados em nuvem; 

 Fornecimento de manutenção corretiva durante toda a vigência contratual 

 Licença de uso dos sistemas completa sem restrições; 

 Fornecimento de treinamento para os usuários dos sistemas; 

 Atender aos princípios e procedimentos sobre proteção de dados pessoais e dados pessoais sensíveis, Lei nº 13.709/2018 (LGPD); 

 Permitir a realização de backup, em qualquer momento, dos Bancos de Dados; 

 Solução compatível com equipamentos com sistema operacional Windows e seus principais navegadores; 

 Fornecimento de suporte técnico remoto 

 Realização de validação das funcionalidades do sistemas durante a fase de habilitação da contratada 

4.  Estimativas das quantidades para a contratação, acompanhadas das memórias de cálculo e dos documentos que lhes dão suporte, que considerem interde-

pendências com outras contratações, de modo a possibilitar economia de escala. 

A partir de uma análise da última contratação destes serviços pelo município e pelas quantidades consumidas ao final do contrato. Verificou-se que estes serviços são 

utilizados durante todo o decorrer do ano, sendo assim seria importante realizar novamente a contratação do sistema, visando atender as necessidades futuras: 

Lote Item Descrição Quant. Unid. 

1 

1 

IMPLANTAÇÃO E TREINAMENTO SISTEMA DE GESTÃO DA ASSISTÊNCIA SOCIAL: neste item agrega-se os 

serviços de instalação do sistema em servidor virtual "datacenter", configurações de segurança, conversão de dados de 

sistemas legados, parametrização de toda a documentação pertinente que será emitida via sistema, Treinamento inicial 

coletivo, treinamento setorizado.  

1 UND 

2 

LICENÇA DE USO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE GESTÃO DA ASSISTÊNCIA SOCIAL EM SERVIDOR 

VIRTUAL "datacenter": este item contempla a licença de uso, atualizações oriundas de demanda legal do MDS, 

hospedagem do sistema, e suporte técnico por telefone, WhatsApp, chat on-line, conexão remota e e-mail, durante a 

vigência do contrato.  

12 Mês 
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3 
HORA TÉCNICA PARA SISTEMA DE GESTÃO DA ASSISTÊNCIA SOCIAL: este item se refere a atendimentos 

técnicos quando solicitados pela secretaria e realizados in-loco após o período de implantação. 
100 Hora 

4 

 - IMPLANTAÇÃO E TREINAMENTO SISTEMA DE GESTÃO HABITACIONAL E REGULARIZAÇÃO 

FUNDIÁRIA: neste item agrega-se os serviços de instalação do sistema em servidor virtual "datacenter", configurações de 

segurança, conversão de dados de sistemas legados, parametrização de toda a documentação pertinente que será emitida 

via sistema, Treinamento inicial coletivo, treinamento setorizado. 

1 UND 

5 

LICENÇA DE USO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE GESTÃO HABITACIONAL E REGULARIZAÇÃO 

FUNDIÁRIA EM SERVIDOR VIRTUAL "datacenter": este item contempla a licença de uso, atualizações oriundas de 

demanda legal, hospedagem do sistema, e suporte técnico por telefone, WhatsApp, chat on-line, conexão remota e e-mail, 

durante a vigência do contrato. 

12 Mês 

6 
HORA TÉCNICA PARA SISTEMA DE GESTÃO HABITACIONAL E REGULARIZAÇÃO FUNDIÁRIA: este item se 

refere a atendimentos técnicos quando solicitados pela secretaria e realizados in-loco após o período de implantação.  
50 horas 

 

5.  Levantamento de mercado, que consiste na análise das alternativas possíveis, e justificativa técnica e econômica da escolha do tipo de solução a contratar. 

A partir da análise do problema verificou-se a existência de 02 possíveis soluções:  

01- Aquisição de licença perpetua de utilização dos sistemas; 

 02- Aquisição de licença e hospedagem mensal de utilização dos sistemas: 

Na alternativa de licença perpetua, por se tratar de sistemas informatizados que necessitam de atualizações e evoluções constantes, não será viável a contratação por 

esta alternativa. Pois seria necessária a contratação de serviços para atualização e adequação do sistema a partir de novas necessidades. Encarecendo os valores para 

solução das necessidades. 

A segunda alternativa se demonstra viável, pois o pagamento de licença mensal possibilita que a contratada faça as atualizações e adequações necessárias no sistema, 

sem onerar o custo do contrato, como também se for desnecessário os serviços, pode-se encerrar a prestação do mesmo. Com a possibilidade de da utilização em 
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serviço WEB, temos a garantia da segurança das informações, com menor possibilidade de perda de informações ou roubo, quando comparado com banco de dados 

salvo na própria secretaria em servidor físico. 

6.  Estimativa do valor da contratação, acompanhada dos preços unitários referenciais, das memórias de cálculo e dos documentos que lhe dão suporte, que 

poderão constar de anexo classificado, se a Administração optar por preservar o seu sigilo até a conclusão da licitação. 

A partir de contratações antigas realizadas neste Município, optou-se por realizar precipitadamente orçamentos em empresas conhecidas na região e no diário oficial 

dos municípios de Santa Catarina, para buscar os preços médios e poder realizar um estudo de estimativa de gastos. Portanto, apresenta-se um valor total estimado na 

tabela abaixo, para atender às necessidades dos serviços para o exercício de 2024, conforme a tabela a seguir, e os orçamentos anexos: 

Lote Item Descrição Quant. Unidade Cot 1 Cot 2 Cot 3 Cot 4 Cot 5 Valor Médio Valor Total 

1 

1 

IMPLANTAÇÃO E TREINAMENTO 

SISTEMA DE GESTÃO DA ASSISTÊNCIA 

SOCIAL: neste item agrega-se os serviços de 

instalação do sistema em servidor virtual 

"datacenter", configurações de segurança, 

conversão de dados de sistemas legados, 

parametrização de toda a documentação 

pertinente que será emitida via sistema, 

Treinamento inicial coletivo, treinamento 

setorizado.  1 UND 

 R$       

3.200

,00  

 R$    

6.400,

00  

 R$       

8.069,

00      

 R$    

5.889,66  

 R$        

5.889,66  

2 

LICENÇA DE USO E HOSPEDAGEM DO 

SISTEMA DE GESTÃO DA ASSISTÊNCIA 

SOCIAL EM SERVIDOR VIRTUAL 

"datacenter": este item contempla a licença de 

uso, atualizações oriundas de demanda legal 

do MDS, hospedagem do sistema, e suporte 

técnico por telefone, WhatsApp, chat on-line, 

conexão remota e e-mail, durante a vigência 

do contrato.  12 Mês 

 R$       

1.450

,00  

 R$    

2.340,

00  

 R$ 

3740,7

1 *  

 R$ 

3168,6

2 *  

 R$ 

1.745,

92  

 R$    

1.845,31  

 R$      

22.143,68  
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3 

HORA TÉCNICA PARA SISTEMA DE 

GESTÃO DA ASSISTÊNCIA SOCIAL 

: este item se refere a atendimentos técnicos 

quando solicitados 

pela secretaria e realizados in-loco após o 

período de implantação. 100 Hora 

 R$          

242,0

0  

 R$       

242,00  

 R$          

253,60  

 R$       

228,93  

 R$     

222,04  

 R$       

237,71  

 R$      

23.771,00  

4 

 - IMPLANTAÇÃO E TREINAMENTO 

SISTEMA DE GESTÃO 

HABITACIONAL E REGULARIZAÇÃO 

FUNDIÁRIA: neste item agrega-se os 

serviços de instalação do sistema em servidor 

virtual 

"datacenter", configurações de segurança, 

conversão de dados de 

sistemas legados, parametrização de toda a 

documentação 

pertinente que será emitida via sistema, 

Treinamento inicial 

coletivo, treinamento setorizado. 1 UND 

 R$     

12.80

0,00  

 R$    

7.800,

00  

 R$     

15.343

,24      

 R$  

11.981,08  

 R$      

11.981,08  

5 

LICENÇA DE USO E HOSPEDAGEM DO 

SISTEMA DE GESTÃO 

HABITACIONAL E REGULARIZAÇÃO 

FUNDIÁRIA EM SERVIDOR 

VIRTUAL "datacenter": este item contempla a 

licença de uso, 

atualizações oriundas de demanda legal, 

hospedagem do sistema, e 

suporte técnico por telefone, WhatsApp, chat 

on-line, conexão 

remota e e-mail, durante a vigência do 

contrato. 12 Mês 

 R$          

780,0

0  

 R$       

998,00  

 R$       

2.063,

44  

 R$       

954,06  

 R$     

921,39  

 R$    

1.143,37  

 R$      

13.720,44  
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6 

HORA TÉCNICA PARA SISTEMA DE 

GESTÃO HABITACIONAL E 

REGULARIZAÇÃO FUNDIÁRIA: este item 

se refere a atendimentos técnicos quando 

solicitados pela secretaria e realizados in-loco 

após o período de implantação.  50 hora 

 R$          

242,0

0  

 R$       

242,00  

 R$          

226,60    

 R$     

222,04  

 R$       

233,16  

 R$      

11.658,00  

 

* Os valores foram desconsiderados por estarem discrepantes dos outros preços estipulados. 

7.  Descrição da solução como um todo, inclusive das exigências relacionadas à manutenção e à assistência técnica, quando for o caso 

A solução em vista é a contratação de software em datacenter (serviço em WEB), para atender as demandas da secretaria de assistência social do município de Águas 

Frias/SC. Devendo atender as seguintes especificações e características técnicas: 

7.1. SUPORTE TÉCNICO. 

O atendimento a solicitação do suporte deverá ser realizado na sede do Órgão, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de: 

 Esclarecer dúvidas que possam surgir durante a operação e utilização dos sistemas; 

 Treinamento dos usuários na operação ou utilização do sistema em função de substituição de pessoal, tendo em vista demissões, mudanças de cargos, etc., 

 Elaboração de quaisquer atividades técnicas relacionadas à utilização dos sistemas após a implantação e utilização dos mesmos, como: gerar/validar arquivos 

para Órgão Governamental, Gráfica, Tribunal de Contas, auxílio na legislação. 

 Será aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorização previa, sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e segurança das 

informações, devendo ser garantido atendimento para pedidos de suporte técnico no horário das 8h00min às 18h00min, de segunda a sexta-feira. 

 Recebimento dos serviços de suporte técnico in loco se dará mediante liquidação, pelo setor competente, dos serviços indicados em documento próprio da 

proponente, que pormenorizadamente relate os serviços prestados e o tempo despendido para tanto. 

 Possuir ferramenta de chat online fora da aplicação disponível em horário comercial;  

 Possuir ferramenta de controle de chamados (solicitações feita para empresa fornecedora) onde o município possa acessa-lo através de usuário e senha e 



 

Estado de Santa Catarina     . 
MUNICÍPIO DE ÁGUAS FRIAS      . 

Departamento de Licitação     . 

   CNPJ: 95.990.180/0001-02 

   Rua Sete de Setembro, 512 – Centro 
Águas Frias – SC, CEP 89.843-000 

    Fone/Fax (49) 3332-0019 
 

 

  38 

visualizar todos os chamados podendo filtrar por data, profissional solicitante, tipo e prioridade; 

 Disponibilizar ferramenta de desenvolvimento de relatórios conectada diretamente no banco de dados. Esta ferramenta deve conter recursos básicos de 

formatação de texto, alinhamento de campos, tabelas, separadores de cabeçalho e rodapé e totalizadores; 

 

7.2. CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE GESTÃO DA ASSISTÊNCIA SOCIAL 

 

7.2.1 SEGURANÇA 

 Oferecer total segurança contra a violação dos dados ou acesso indevido às informações, através do uso de senha por nível de acesso, considerando o papel 

do usuário; 

 Possibilitar auditoria ações de inclusão, edição e exclusão de todos os profissionais. Por questão de segurança, estas informações deverão estar armazenadas 

em um banco de dados separado do sistema; 

 Possuir ferramenta que permita ao administrador realizar o backup, em qualquer momento, dos Bancos de Dados, de forma segura e clara, sendo que o 

backup deve ser realizado fora do sistema; 

  Assegurar a integridade referencial dos dados, não permitindo a exclusão, inclusive no banco de dados, caso estes tenham movimentação. Permitir exclusões 

apenas em modo cascata (um bairro não pode ser excluído caso tenha domicílio vinculado a ele); 

 Permitir a exclusão de qualquer cadastro somente se não possuir nenhuma movimentação; 

 Possuir teste de consistência de entrada de dados, validando campos de datas, números e CPF; 

 Utilizar a língua portuguesa para todas as comunicações do sistema; 

 Disponibilizar manual do usuário impresso ou em mídia dos principais módulos e rotinas do sistema; 

 Respeitar padronização de cor, tamanho e nomenclatura nos botões, ícones, textos e menus em todos os módulos do sistema; 

 Apresentar ícones, botões e opções de menu de modo diferenciado, caso eles estejam habilitados ou desabilitados; 

 Apresentar o conteúdo das telas organizado em áreas funcionais bem delimitadas; 

 Apresentar módulos que garantam a integração e unificação das informações, não sendo necessário. Por exemplo, cadastrar unidades e cidadãos mais que 

uma vez no sistema para sua utilização nos diversos recursos e processos; 

 Exibir mensagens de advertência ou avisos, informando ao profissional um determinado risco ao executar funções e solicitando sua confirmação para dar 

prosseguimento a tarefa; 

 Permitir ao profissional acompanhar o andamento de operações mais demoradas em execução, de forma visual e clara, mostrando que o sistema está em 

operação; 



 

Estado de Santa Catarina     . 
MUNICÍPIO DE ÁGUAS FRIAS      . 

Departamento de Licitação     . 

   CNPJ: 95.990.180/0001-02 

   Rua Sete de Setembro, 512 – Centro 
Águas Frias – SC, CEP 89.843-000 

    Fone/Fax (49) 3332-0019 
 

 

  39 

 Possuir parâmetro para definir quantas vezes o profissional poderá errar a senha no login de acesso, ao exceder a quantidade este será bloqueado; 

 Possuir parâmetro para definir o tempo para o sistema desconecte o profissional, caso o sistema não esteja sendo usado; 

 Possuir parâmetro para definir a cada quantos dias o profissional será obrigado a substituir sua senha; 

 Possuir parâmetro para definir a quantidade mínima de caracteres exigida para a confecção da senha de acesso do profissional; 

 Possuir parâmetro para definir a obrigatoriedade da inserção da senha com caractere alfabético; 

 Armazenar a senha do profissional de forma criptografada no banco de dados; 

 Possuir parâmetro para definir a quantidade de dias para inativação automática do profissional, caso este não acesse o sistema neste período; 

 Possuir parâmetro para configurar se as unidades sociais podem fornecer benefícios; 

 Possuir parâmetro para configurar se o sistema alerta o profissional ao logar no sistema caso este tenha atendimentos, encaminhamentos e agendamento 

pendentes; 

 Possuir parâmetro para definir a quantidade de dias para vencimento de uma autorização de entrega de benefício. Por exemplo, o cidadão tem X dias para 

retirar o benefício após o atendimento que autorizou; 

 Não permitir a alteração de qualquer informação lançada nos atendimentos, visitas, reuniões e atividades em grupo já finalizados; 

 Não deve permitir o cadastro de dois (2) ou mais responsáveis familiar dentro da mesma família; 

 Possuir atualizador de versão automático através de ferramenta web, com a possibilidade de realizar atualizações acumulativas (varias versões de uma vez 

só) e sem a necessidade de acesso manual ao servidor de banco de dados e aplicação ou intervenção de suporte técnico. Disponibilizar para o município 

usuário e senha para acesso a central de atualização com permissão para atualizar e visualizar o relatório com novas implementações; 

 

7.2.2. TECNOLOGIA 

 Ser compatível com ambiente multiusuário, permitindo a realização de tarefas concorrentes em rede; 

 Utilizar em todo Sistema o ano com quatro algarismos; 

 Possuir atualização on-line dos dados de entrada, permitindo acesso às informações atualizadas imediatamente após a gravação; 

 Permitir a consulta através de campo Combo Box e List Box às tabelas do sistema. Nestes campos não será permitido à alteração, exclusão e modificação 

das informações; 

 Possuir campos com tecnologia de auto preenchimento para agilizar a digitação; 

 Permitir exportação de dados no formato XLS para todas as telas que contenham opção de consulta ou pesquisa de dados; 

 Exibir todas as telas/módulos com interface gráfica utilizando navegador WEB. Não serão admitidos aplicativos com interface no modo caractere ou emu-

ladores; 
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 Deverá acessar de navegador web, inclusive em dispositivos móveis; 

 Não será permitida a utilização de nenhum recurso tecnológico, tais como virtualização ou acesso remoto a área de trabalho para o uso do sistema; 

 Permitir que janelas modais possam ser abertas dentro do sistema para melhorar a acessibilidade do sistema de acordo com a necessidade das aplicações; 

 Possuir em cadastro de imagens a possibilidade de navegar entre elas, avançando e retrocedendo; 

 Possuir destaque de cor ou caractere nos campos que são de preenchimento obrigatório; 

 Possuir nas telas de busca aos cidadãos, possibilidade de localizar, por qualquer parte do nome, pelo nome social, CPF, data de nascimento e NIS; 

 Localizar a latitude e a longitude do domicílio através do endereço do domicílio; 

 

7.2.3. MENSAGEM DE ACESSO 

 Sistema deve apresentar mensagens de alerta ao acessar. Estas mensagens devem apresentar no mínimo atendimentos, visitas, grupos, agenda e 

encaminhamentos que estejam pendentes ou em aberto; 

 

7.2.4. ALTERAR SENHA 

 Permitir que o profissional possa alterar a sua senha a qualquer momento. Na alteração de senha deve ser obrigatório a digitação da senha atual para criação da 

nova senha; 

 

7.2.5. ATALHO 

 Permitir que o profissional crie atalhos personalizados com os módulos que mais usa, para facilitar e agilizar o acesso; 

 

7.2.6. MENSAGEM 

 Possuir ferramenta para envio de mensagem entre os profissionais e/ou grupo de profissionais com a possibilidade de enviar anexos e agendar data para 

envio; 

 Possuir parâmetro para definir o tamanho máximo do arquivo anexo, tipo de arquivo que pode ser anexado e tempo para exclusão automática das mensagens; 

 Permitir visualizar se o destinatário já recebeu a mensagem. Caso não tenha recebido, permitir a inativação da mensagem; 

 Permitir consultar as mensagens enviadas e recebidas podendo consultar por assunto, conteúdo ou data; 

 

7.2.7. ENVIO SMS 

 Permitir enviar SMS para um único cidadão, para cidadãos de um grupo ou para cidadãos inscritos em programas/serviços; 

 Possuir um gerenciador de status de mensagens enviadas, recebidas, aguardando envio e erro; 
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7.2.8. ALTERAR UNIDADE 

 Possuir opção para que o profissional possa alternar entre as unidades sem sair do sistema, só será permitido caso o profissional tenha vínculo com mais de 

uma unidade; 

 

8.2.9. USUÁRIO 

 Possuir cadastro de usuário (profissional) contendo no mínimo login de acesso, nome do usuário, e-mail, senha e status; 

 Permitir personalizar por usuário (profissional) o parâmetro para nunca expirar a senha e nunca deixar o profissional inativo por tempo sem acesso ao sistema; 

 Permitir vincular vários perfis para um único usuário (profissional) com possibilidade de lançar data da expiração. Por exemplo, o profissional tem o perfil 

de “profissional técnico”, mas por 30 dias vai atuar como “coordenador” e “profissional técnico”. Liberando assim acesso aos dois perfis; 

 

7.2.10. PAPEL DE USUÁRIO 

 Possuir cadastro de perfil de usuário com a possibilidade de liberar ou restringir a inclusão, alteração, visualização e exclusão de dados de todos os módulos, 

telas e botões; 

 Possuir opção de liberar ou bloquear o perfil para acesso aos relatórios do sistema e relatórios personalizados; 

 

7.2.11. GRUPO DE USUÁRIO 

 Permitir criar diferentes grupos de usuários (profissionais) para facilitar envio de mensagem e restrição de documentos selecionando o grupo; 

 

7.2.12. CADASTRO DE RELATÓRIO PERSONALIZADO 

 Possuir cadastro de relatórios personalizados que deve integrar diretamente com a ferramenta de desenvolvimento de relatórios; 

 Permitir criar grupos de relatórios personalizados e definir permissões;  

 

7.2.13. CADASTRO DE AJUDA 

 Possuir ajuda especifica por tela/módulo; 

 Possuir ajuda colaborativa onde os profissionais podem adicionar e editar textos de ajuda conforme sua permissão; 

 

7.2.14. REGISTRO DE LOG 

 Registrar todas as inclusões, modificações e exclusões efetuadas pelos profissionais em um LOG de Dados, sendo possível a consulta dos dados anteriores a 

alteração; 
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 Permitir consultar o LOG de Dados filtrando por tabela, por operação (inclusão, alteração e exclusão), por profissional e por período; 

 

7.2.15. DOCUMENTO DE LIBERAÇÃO 

 Possuir documento, liberado pelo fornecedor do sistema, contendo todas as implementações e correções efetuadas a cada versão do sistema com linguagem 

clara e acessível para todos os profissionais; 

 Possuir informação da versão atual do sistema e data da liberação;  

 

7.2.16. PARAMETROS DO SISTEMA 

 Possuir parâmetro para permitir cadastrar domicílio sem endereço; 

 Possuir campo para definir o valor do salário mínimo nacional atual; 

 Possuir campo para definir o valor máximo da renda per capta para considerar a família em situação de pobreza e extrema pobreza; 

 Possuir parâmetro para definir a quantidade máxima de dias para que seja obrigada a atualização cadastral e a quantidade de dias anteriores para que o 

profissional seja alertado sobre a atualização cadastral. Este alerta deve aparecer nas telas de cadastro e atendimento, inclusive, bloqueando o para registro de 

atendimento; 

 Possuir parâmetro para mostrar ou ocultar famílias que moram no mesmo endereço; 

 Possuir parâmetro para alertar o profissional, caso o cidadão tenha sido atendido num período menor que definido em parâmetro;  

 Permitir configurar e emitir a Carteira de Identificação da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista para que atendam a Lei nº 13.997 de 08 de Janeiro de 

2020; 

 Possuir parâmetro para limitar o envio de SMS (Short Message Service) por mês; 

 Permitir usar um modelo de redação nas mensagens de SMS nos Agendamentos, Cancelamento de Agendamento e Reagendamento, fazendo com que o 

sistema preencha automaticamente no mínimo, nome do cidadão, unidade, data do agendamento, hora do agendamento e nome do profissional; 

 

7.2.17. PARAMETRIZAÇÃO DE CAMPOS 

 Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicílio e Cidadão em um campo de preenchimento obrigatório; 

 Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicílio e Cidadão em um campo que gere um sinal ou alerta caso este não esteja preenchido; 

 

7.2.18. CADASTRO 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de acampamento cigano; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de comunidade quilombola; 
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 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de comunidade ribeirinha; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de estado de conservação do domicílio (imóvel); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de meio de transporte (carro, ônibus, moto, bicicleta, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de povo indígena; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de reserva ou terra indígena; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de situação habitacional (próprio, alugado, arrendado, cedido, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de construção (barraco, material de aproveitamento, mista, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de tratamento de agua (filtração, fervura, cloração, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de atividade artesanal; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de estado civil (casado, solteiro, viúvo, união estável, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de grau de instrução; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de representação social do trabalho infantil (amadurecimento, ajuda na renda familiar, 

responsabilidade, aprendizagem, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de situação do trabalho infantil (prostituição, coletor de reciclagem, trabalho rural, 

situação de mendicância, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de vício/dependência (drogas, tabagismo, alcoolismo, jogos, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de país (Brasil, Peru, Haiti, Venezuela, ...). O sistema já deve possuir todos os principais 

países cadastrados; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de unidade federativa, contendo no mínimo descrição e sigla (Santa Catarina, Rio Grande do 

Sul, Paraná, ...). O sistema já deve conter todos os estados cadastrados; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de municípios, contendo no mínimo os campos descrição, UF, quantidade de habitantes, 

cadastro de distrito e cadastro de unidade territorial. O sistema já deve possuir todos os municípios brasileiros cadastrados; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de localidade (bairros). O cadastro de localidade deve conter no mínimo os campos descrição 

e município; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de logradouro (rua, alameda, travessa, avenida, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de título do logradouro (prefeito, governador, presidente, doutor, professor, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de logradouro. O cadastro de logradouro deve conter no mínimo os campos tipo de logradouro, 

titulo, nome, município e possibilitar vincular o logradouro a várias localidades (bairros); 
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 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de Classificação Internacional de Doenças (CID). O sistema já deve possuir todas as doenças 

cadastradas conforme CID 10; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de cargo e/ou função; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de cadastro de cartório, contendo no mínimo os campos nome do cartório, telefone, nome do 

titular e substituto e endereço completo; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de despesa (gastos da família); 

 Possibilitar a inclusão, edição e exclusão do cadastro de feriados; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de medicamento; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro do motivo de acolhimento e/ou desacolhimento; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de motivo do cárcere para cidadãos apenados; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de desligamentos de programas e serviços sociais; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de motivo de transferência do cidadão do domicílio; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de móveis e utensílios domésticos; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de órgão emissor ou conselhos (SSP, CRESS, CRP, CREFI, ...), contendo no mínimo 

descrição e sigla; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de potencialidades da família ou cidadão; 

 Possibilitar a inclusão e inativação do cadastro de problemas de saúde; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de religião; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de outras fontes de renda; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de deficiência; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de documento (RG, CPF, Carteira de Motorista, Comprovante de Endereço, Certidão 

de Nascimento, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de pena (fechado, semiaberto, domiciliar) para cidadãos apenados; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de vulnerabilidade, contendo no mínimo opção para classificar entre os níveis baixa, média 

ou alta; 

 Garantir que todos os cadastros acima possam ser incluídos, editados e excluídos de acordo com o nível de permissão do profissional (papel de usuário); 

 

7.2.19. CADASTRO- UNIDADE 
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 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de unidades contendo no mínimo nome da unidade, CNPJ, brasão, nome do coordenador ou 

responsável, endereço, município, telefone, setores e tipo (CRAS, CREAS, Secretaria, Centro POP, Centro DIA, Acolhimento, Saúde, Judiciário, entre ou-

tros); 

 Possuir no cadastro de unidade opção de parâmetros para definir se os profissionais receberão alerta de atendimentos não finalizado, agendamentos e enca-

minhamentos aguardando recebimento; 

 Possuir parâmetro para definir se a unidade realiza serviço de medida socioeducativa e abordagem social; 

 Possuir opção de definir quais os motivos de atendimentos a unidade atenderá; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de setor contendo no mínimo nome, telefone e responsável; 

 Possuir cadastro de unidade para referências em encaminhamentos e benefícios; 

 Possuir no cadastro de unidade opção de listar as localidades (bairros) referenciadas, desta forma o sistema deve alertar o profissional no momento do aten-

dimento caso a família/cidadão, esteja fora do território da unidade; 

 Possuir no cadastro da unidade opção para lançar dados da infraestrutura contendo no mínimo, quantidade de salas, se possui rede de informática, tipo de rede 

de informática e equipamentos; 

 Possuir no cadastro de unidade opção para descrição detalhada dos serviços prestados pela unidade/equipamento; 

 Possuir no cadastro de unidade opção para criação de equipe do serviço, contento no mínimo, nome da equipe, serviço, profissionais e setor; 

 

7.2.20. CADASTRO – FORNECEDOR 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de pessoa jurídica (fornecedor) contendo no mínimo razão social, nome fantasia, CNPJ, 

inscrição estadual, telefone e endereço; 

 

7.2.21 UNIFICAÇÃO 

 Possuir rotina de unificação de cidadãos duplicados. Onde seja possível escolher o cidadão correto e o(s) cidadão(s) a ser unificado. Essa unificação deve 

manter todo o histórico do cadastro unificado; 

 Possuir rotina de unificação de Logradouro, sendo possível selecionar mais que um logradouro incorreto; 

 Possuir rotina de unificação de Localidade (bairro), sendo possível selecionar mais que uma localidade incorreta; 

 Possuir tecnologia que gera automaticamente sugestões de unificação de localidades (bairros) através da semelhança da descrição das localidades; 

 

7.2.22. FAMÍLIA/CIDADÃO - DOMICÍLIO 
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 Possuir no cadastro de domicílio todos os dados comuns do Cadastro Único, como, endereço, tipo de localidade (urbana ou rural), espécie do domicílio (parti-

cular permanente, particular improvisado e coletivo), quantidade de cômodos, material predominante no piso, material predominante nas paredes, forma de 

iluminação, forma de abastecimento de água, forma de destino do lixo e se existe banheiro ou sanitário; 

 Possuir no cadastro de domicílio dados adicionais ao Cadastro Único, como, situação habitacional (próprio, alugado, cedido e arrendado), estado de conservação 

do prédio, tipo de construção (mista, aproveitamento, ...), se existe banheiro e este é dentro de casa e telefone; 

 Possuir no cadastro de domicílio data da última atualização dos dados e qual foi o profissional que realizou a mesma; 

 Exibir ícone ou advertência alertando que o endereço do domicílio não teve a latitude e longitude localizadas no georreferenciamento; 

 Possuir cadastro de migrantes onde neste seja obrigatório o lançamento do município de origem. Esta tela deve manter também o histórico de outros municípios 

que a família/cidadão tenha morado; 

 Permitir cadastrar famílias de outros municípios e consequentemente atende-las; 

 Possuir cadastro de morador de rua, desabilitando automaticamente, os campos de características do domicílio; 

 Possuir no cadastro de morador de rua formulário idêntico ao Formulário Suplementar 2, item 2, do Cadastro Único; 

 

7.2.23. FAMÍLIA/CIDADÃO – DADOS DA FAMÍLIA 

 Permitir referenciar a família a apenas uma unidade CRAS e uma unidade CREAS conforme item 3.12 do Cadastro Único; 

 Permitir registar a forma de acesso a unidade referência conforme prontuário SUAS; 

 Permitir registar se a família é indígena, a que povo indígena pertence a família, a família reside em terra ou reserva indígena e qual é o nome da terra ou 

reserva indígena, conforme itens 3.01, 3.02, 3.03 e 3.04 do Cadastro Único; 

 Permitir registar se a família é quilombola e a que comunidade pertence, conforme itens 3.05 e 3.06 do Cadastro Único; 

 Permitir registar se a família é ribeirinha e qual a comunidade esta pertence; 

 Permitir registar se a família é cigana e qual o nome do acampamento esta pertence; 

 Possuir campo para inserir o código do prontuário familiar específico de cada unidade. Deve permitir inserir prontuário de várias unidades; 

 Possuir cadastro das despesas mensais de uma família, devendo conter, no mínimo, energia elétrica, água e esgoto, gás, alimentação, transporte, aluguel e 

medicamentos conforme item 3.10 do Cadastro Único; 

 Possuir opção para cadastrar outras despesas além das que já possuem no formulário do Cadastro Único; 

 Possuir tela que apresente renda total da família, despesa total da família, renda per capita, despesa per capita e dependentes da renda; 

 Permitir registar histórico de doença familiar contendo no mínimo nome da doença; 
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7.2.24. FAMÍLIA/CIDADÃO – PROGRAMAS E SERVIÇOS 

 Permitir vincular programas sociais ou serviços a família ou cidadão, lançando no mínimo, nome do programa ou serviço, data de inclusão, observação e 

possibilidade de lançar valor; 

 Permitir cadastrar o mesmo programa duas ou mais vezes, em períodos diferentes, para a mesma família/cidadão, mantendo desta forma um histórico; 

 Possuir opção de lançar atos infracionais para jovens em Medida Sócio Educativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestação de Serviço a Comunidade (PSC). 

Permitir, também, anexar documentos referente as MSE; 

 Possuir opção de ao desligar a família ou cidadão de um programa social, lançar o motivo de desligamento; 

 Nos serviços PAIF e PAEFI permitir selecionar acompanhamento ou atendimento; 

 

7.2.25. FAMÍLIA/CIDADÃO – HISTÓRICO DE TRANSFERÊNCIAS 

 Possuir histórico de movimentações de transferência dos cidadãos que já moraram e que moram no domicílio. Neste deve possibilitar a visualização de dados 

do domicílio origem, domicílio destino, data, motivo da transferência e observação da transferência; 

 

7.2.26. FAMÍLIA/CIDADÃO – DIVERGENCIAS 

 Possuir tela que apresente campos definidos em parâmetros, que não foram preenchidos no cadastro do cidadão; 

 

7.2.27. FAMÍLIA/CIDADÃO - SIBEC E SICON 

 Possuir opção de consultar dados importados do SIBEC, com possibilidade de selecionar qual informação deve ser exibida na consulta; 

 Possuir tela de consulta de cidadãos em descumprimento das condicionalidades do programa Bolsa Família/Auxílio Brasil importados do SICON (Sistema 

de Condicionalidades – MDS); 

 Visualizar no cadastro da família/cidadão as condicionalidades e acompanhamento importadas do arquivo do SICON (Sistema de Condicionalidades – MDS) 

e suas competências; 

 

7.2.28. FAMÍLIA/CIDADÃO – PIA/PAF E VULNERABILIDADES/POTENCIALIDADES 

 Possuir na tela de cadastro da família, incluir potencialidades e vulnerabilidades do cidadão ou da família; 

 Permitir vincular o cidadão, unidade responsável, tipo de vulnerabilidade ou potencialidade, data início e observação; 

 Ao desligar o cidadão ou família de uma vulnerabilidade ou potencialidade é obrigatórios uma data e o motivo;  

 Possuir rotina de acompanhamento PIA ou PAF podendo vincular no mínimo os campos unidade, profissional, previsão de acompanhamento, data início, 
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data fim, metas, observação; 

 No acompanhamento PIA/PAF poder vincular um questionário personalizado. 

 

7.2.29. FAMÍLIA/CIDADÃO – CADASTRO 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de cidadão, contendo no mínimo: 

 Nome; 

 Sexo; 

 Data de nascimento; 

 Nome da mãe; 

 Nome do pai; 

 Relação de parentesco com o responsável familiar (Conforme item 4.07 do Cadastro Único); 

 Raça/cor (Conforme item 4.08 do Cadastro Único); 

 Estado civil; 

 Município onde nasceu (Conforme item 4.13 do Cadastro Único); 

 Nome do cartório de registro civil do nascimento (Conforme item 4.15 do Cadastro Único); 

 Dois ou mais telefone para contato; 

 Dados da certidão de nascimento ou casamento: Número do Livro, Número da Folha, Número do Termo, Data de Registro e Cartório (Conforme 

item 5.01 do Cadastro Único); 

 CPF (Conforme item 5.02 do Cadastro Único); 

 Número de Identificação Social (NIS) (Conforme item 4.03 do Cadastro Único); 

 RG: número, complemento, data de emissão e sigla do órgão emissor (Conforme item 5.03 do Cadastro Único); 

 Carteira de Trabalho: número, série, data de emissão e estado emissor (Conforme item 5.04 do Cadastro Único); 

 Título de Eleitor: número, zona e seção, (Conforme item 5.05 do Cadastro Único); 

 Tempo de moradia no município; 

 Município de procedência; 

 Tempo de moradia no domicílio; 

 Possuir informações de saúde do cidadão contendo no mínimo: 

 Número Cartão Nacional de Saúde (CNS); 
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 Se é cadeirante ou não; 

 Se tem alguma deficiência sim ou não (Conforme item 6.01 do Cadastro Único); 

 Caso tenha deficiência poder selecionar as deficiências e se recebe cuidado permanente de terceiros (Conforme itens 6.02 e 6.03 do Cadastro Único); 

 Permitir listar os vícios/dependência; 

 Permitir listar as doenças do cidadão, podendo consultar pelo Código Internacional de Doenças (CID10); 

 Ao cadastrar a doença, habilitar se recebe cuidados de terceiros em função desta doença, selecionar quem é o cuidador (alguém da família, especia-

lizado, vizinho, instituição, ...), nível de cuidado; 

 Ao cadastrar a doença, habilitar se está ou já esteve em tratamento, contendo no mínimo: data início do tratamento, data final do tratamento, se faz 

uso de medicação continuada e a lista dos medicamentos; 

 Possuir informações de escolaridade do cidadão contendo no mínimo: 

 Sabe ler e escrever (Conforme item 7.01 do Cadastro Único); 

 Frequenta escola ou creche (Conforme item 7.02 do Cadastro Único); 

 No caso de frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual é o nome dessa escola ou creche que frequenta, código do INEP/MEC, essa 

escola ou creche está localizada neste município, qual é o curso que (nome) frequenta e qual é o ano/série que (nome) frequenta, (Conforme itens 

7.03, 7.04, 7.05, 7.07 e 7.08 do Cadastro Único); 

 No caso de não frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual foi o curso mais elevado que frequentou, no qual concluiu pelo menos 

uma série, qual foi o último ano/série que concluiu com aprovação nesse curso que frequentou e concluiu esse curso que frequentou (Conforme itens 

7.09, 7.10 e 7.11 do Cadastro Único); 

 Possuir informação do turno que frequente escola ou creche; 

 Possuir informações de trabalho e remuneração do cidadão contendo no mínimo: 

 Na semana passada trabalhou (Conforme item 7.01 do Cadastro Único); 

 Na semana passada estava afastado de um trabalho, por motivo de doença, falta voluntária, licença, férias ou por outro motivo (Conforme item 7.08 

do Cadastro Único); 

 Caso trabalhou semana passada, informar qual era o trabalho principal: 1 - Trabalhador por conta própria (bico, autônomo), 2 - Trabalhador tempo-

rário em área rural, 3 - Empregado sem carteira de trabalho assinada, 4 - Empregado com carteira de trabalho assinada, 5 - Trabalhador doméstico 

sem carteira de trabalho assinada, 6 - Trabalhador doméstico com carteira de trabalho assinada, 7 - Trabalhador não-remunerado, 8 - Militar ou 

servidor público, 9 – Empregador, 10 – Estagiário e 11 – Aprendiz, (Conforme item 7.04 do Cadastro Único); 

 No mês passado recebeu remuneração de trabalho (Conforme item 8.05 do Cadastro Único); 
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 Teve trabalho remunerado nos últimos 12 meses (Conforme item 8.06 do Cadastro Único); 

 Quantos meses trabalhou nesse período (Conforme item 8.07 do Cadastro Único); 

 Qual foi a remuneração bruta de todos os trabalhos recebidos nesse período (Conforme item 8.08 do Cadastro Único); 

 Possibilitar lançar outras receitas como: ajuda/doação regular de não morador, aposentadoria, aposentadoria rural, pensão ou BPC/LOAS, seguro-

desemprego, pensão alimentícia e outras fontes de remuneração exceto Bolsa Família/Auxílio Brasil ou outras transferências similares (Conforme 

item 8.09 do Cadastro Único); 

 Permitir lançar outras fontes de renda que devem compor a renda pessoal e renda familiar; 

 Permitir lançar atividades artesanal; 

 Permitir lançar o histórico de trabalho e emprego contendo no mínimo: nome da empresa, CNPJ, data de admissão, data de demissão, salário, 

profissão e endereço da empresa; 

 Permitir cadastrar um cidadão sem ter a data de nascimento, usando obrigatoriamente a (criança, adolescente, adulto ou idoso); 

 Possuir opção para não informar a renda do cidadão. Neste caso o cidadão não entra no calculo da renda per capta; 

 Possuir informações de data do cadastro, data da última atualização cadastral e o profissional que realizou essa atualização; 

 Permitir anexar foto no formato 3x4 no cadastro do cidadão; 

 Possuir no cadastro do cidadão um campo descrição do nome social para atender o Decreto Presidencial Nº 8.727/2016, que dispõe sobre o uso do nome 

social e o reconhecimento da identidade de gênero de pessoas travestis e transexuais. Ao usar essa opção todo o sistema deve trazer o nome social como 

padrão; 

 Possuir no cadastro do cidadão campo para informar se este está em serviço de acolhimento contendo no mínimo nome da unidade de acolhimento, data de 

entrada, previsão de saída, data de saída, motivo do acolhimento e observação. Ao sair do acolhimento deverá ser obrigatório motivo de desligamento; 

 Possuir no cadastro do cidadão campo para informar se este é vitima de exploração de trabalho infantil com possibilidade de informar a representação social 

do trabalho infantil e qual o tipo de situação do trabalho infantil; 

 Possuir no cadastro do cidadão campo para informar se este é apenado contendo no mínimo, data de entrada, motivo do cárcere, tipo da pena, previsão de 

saída, data de saída e observação. Permitir também adicionar mais que um período; 

 No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso já possua cidadão com mesmo nome, data de nascimento e sexo, evitando assim cadastro duplicado; 

 No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso já possua cidadão com mesmo NIS ou CPF, evitando assim cadastro duplicado; 

 Permitir anexar documentos e imagens no cadastro, no mínimo no formato JPG, DOC e PDF, vinculando a um tipo de documento e observação. Estes anexos 

devem ser apresentados nas telas de atendimento e visita; 

 Possuir controle de permissão de acesso aos documentos anexos, sendo possível restringir por unidade, profissional ou grupo de profissionais; 
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 Possuir campo de observação geral no cadastro do cidadão em formato de texto; 

 Possuir opção para emissão e impressão da carteira do cidadão, contendo no mínimo, código do cidadão, nome completo, RG, CPF e NIS; 

 Possuir atalho para gerar atendimento e visita a partir do cadastro da família/cidadão; 

 Possibilitar a impressão do formulário preenchido idêntico ao Cadastro Único; 

 Possuir tela de acompanhamento familiar onde nesta seja possível lançar no mínimo previsão de dias de acompanhamento, data inicial, data final, metas 

familiares e observações; 

 

7.2.30. FAMÍLIA/CIDADÃO – TRANSFERIR CIDADÃO 

 Permitir alterar a composição familiar transferindo um ou mais cidadão ao mesmo tempo, para outros municípios, outros domicílios, novos domicílios ou 

para situação de rua, lançando obrigatoriamente o motivo;  

 Permitir importar um cidadão de outro domicílio para o atual, lançando obrigatoriamente o motivo da transferência; 

 

7.2.31. FAMÍLIA/CIDADÃO – PAINEL FAMILIAR 

 Apresentar de forma resumida, em uma única tela, dados de uma família contendo informações de todos os integrantes (nome, idade, sexo, CPF e NIS), 

endereço do domicílio, renda familiar, despesas, programas e serviços sociais, histórico de atendimentos, histórico de visitas, histórico de presenças nos 

SCFV, histórico de benefícios, histórico de encaminhamentos e agendamentos; 

 

7.2.32. FAMÍLIA/CIDADÃO - HISTÓRICO 

 Possuir histórico do cidadão mostrando nesta tela todos os atendimentos, visitas, agendamentos, grupos e SCFV que este tenha participado e se estes já estão 

finalizados ou não; 

 Possuir histórico da família mostrando nesta tela todos os atendimentos, visitas, agendamentos, grupos e SCFV que os integrantes da família tenham partici-

pado. Deve apresentar também histórico de atendimentos de cidadãos transferidos; 

 Manter o histórico na família dos atendimentos realizados a cidadãos transferidos; 

 

7.2.33. FAMÍLIA/CIDADÃO – ALERTA PROGRAMA 

 O sistema deve alertar caso a família ou cidadão se encaixe em critério definido no cadastro de programas e serviços. Os critérios devem filtrar no mínimo 

por: renda per capta, renda familiar, idade, se o cidadão possui documento CPF, se o cidadão possui documento RG, se cidadão possuir documento NIS, se 

está em situação de trabalho infantil, deficiente, em medida sócio educativa, acolhimento, situação de rua, mulher responsável familiar e gestante; 
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7.2.34. FAMÍLIA/CIDADÃO – QUESTIONÁRIO 

 Possuir atalho no cadastro do cidadão para acessar questionário respondido pelo cidadão; 

 

7.2.35. FAMÍLIA/CIDADÃO – FOTOS DA HABITAÇÃO 

 Possuir cadastro de fotos do domicilio contendo campos para descrição e data; 

 

7.2.36. FAMÍLIA/CIDADÃO – MÓVEIS E UTENSÍLIO 

 Permitir incluir utensílios domésticos e móveis no cadastro domiciliar contendo no mínimo campo para descrição e quantidade; 

 

 

7.2.37. PROFISSIONAL 

 Permitir cadastrar profissionais incluindo nome do profissional, sigla do conselho e número do profissional no conselho, unidade/equipamento, setor e cargo; 

 Permitir através do cadastro do profissional referenciar ele a mais que uma unidade/equipamento, setor e cargo; 

 Permitir definir unidade/equipamento e setor padrão para o profissional, de maneira que o mesmo ao acessar o sistema traga essa unidade padrão em seu 

login; 

 Permitir a inativação do profissional especificando unidade/equipamento e setor; 

7.2.38. PROGRAMAS E SERVIÇOS 

 Possuir cadastro de programas sociais, contendo descrição, esfera administrativa (Federal, Estadual ou Municipal) e classificação; 

 Possuir no cadastro de programas e serviços a opção de adicionar parâmetros para alertar quais famílias/cidadãos se encaixam nos mesmos; 

 Permitir a inativação de Programas e Serviços, neste momento o sistema deve alertar caso possua alguma família ou cidadão que esteja ativo a este programa; 

 Possuir cadastro de famílias em demanda reprimida em programas e serviços, com a possibilidade de localizar todas as famílias/cidadãos em demanda; 

7.2.39. CONSULTA DE PROGRAMAS E SERVIÇOS 

 Possuir tela de consulta de Programas e/ou Serviços contendo no mínimo a opção de filtrar Programa/Serviços, unidade referenciada, busca por família ou 

cidadão, data início, data fim e ativo ou inativo; 

 Possuir na tela de consulta de programas e serviços atalho para acessar família e realizar manutenção/edição; 

 

7.2.40. RECEPÇÃO 

 Possuir módulo específico para recepção que permita o profissional consultar e editar dados do cidadão. Além de poder iniciar atendimento ou visita que 

deverá ser concluído pelo profissional técnico; 
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7.2.41. ENTREGA DE BENEFÍCIO 

 Possuir tela de controle de entrega de benefício, podendo este ser autorizado/entregue ou negado, mediante justificativa; 

 Permitir que um benefício negado seja reativado justificando o motivo; 

 Possuir bloqueio para não entregar benefícios com período maior que a definida em parâmetro. Exemplo, o cidadão tem x dias para retirar o benefício apor 

sua autorização (atendimento); 

 

7.2.42. DEMANDA REPRIMIDA 

 Possuir tela que liste os benefícios em demanda reprimida (benefícios autorizados mas não entregues por falta em estoque) contendo informações, no mínimo, 

nome do cidadão, benefício e quantidade; 

 

7.2.43. CONSULTA ENCAMINHAMENTO 

 Possuir módulo que de consulta de encaminhamentos realizados com a possibilidade de filtrar os recebidos e os não recebidos pela unidade destino. Para os 

encaminhamento ainda não recebidos, mostrar a quantidade de dias em espera; 

 Possuir funcionalidade de envio de mensagem para todos os profissionais da unidade destino com dados do encaminhamento; 

 

7.2.44. RECEBIMENTO DE ENCAMINHAMENTO 

 Possuir módulo para receber os encaminhamentos originados de outras unidades/equipamentos. Esta tela deve permitir filtrar por data do encaminhamento, 

situação (recebido ou aguardando recebimento), cidadão encaminhado e unidade origem do encaminhamento; 

 Ao receber o encaminhamento, o profissional que gerou o encaminhamento deve ser alertado de que o mesmo foi recebido; 

 Possuir atalho para recebimento de encaminhamento a partir do cadastro do cidadão; 

 Possuir atalho para atendimento ou visita domiciliar após recebimento do encaminhamento; 

 

4.2.45. CONSULTA PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL 

 Possuir tela de consulta de relatos confidenciais realizados pela Proteção Social Especial ao cidadão onde seja possível selecionar, no mínimo, o cidadão e o 

período para consulta; 

4.2.46. ATENDIMENTO - CADASTROS 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de visita ou atendimento fora do território de atuação da unidade/equipamento; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de motivo de cancelamento de atendimento ou visita; 

 Possibilitar a inclusão, edição e exclusão do cadastro de motivo de negação de entrega de benefício; 
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 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de motivo de proteção social especial onde seja possível vincular mais de um motivo as 

violências e violações do Relatório Mensal de Atendimento do CREAS (abandono, abuso sexual, discriminação por orientação sexual, exploração sexual, 

negligencia, violência física, violência psicológica e violência sexual); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de motivo de reativação de atendimento e/ou visita, contendo no mínimo descrição do motivo 

e se eles pode ser aplicado em atendimento e/ou visita; 

 Possibilitar a inclusão, edição e exclusão do cadastro de motivo de troca de profissional do atendimento e/ou visita; 

 Possibilitar a inclusão, edição e exclusão do cadastro de objetivo de encaminhamento. O sistema já deve possuir a lista conforme tabela de códigos de 

encaminhamento do prontuário SUAS; 

 

4.2.47. ATENDIMENTO – VISITA – CADASTROS 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de objetivo de visita; 

 Possibilitar a inclusão, edição e exclusão do cadastro do motivo da não realização da visita; 

 Possibilitar a inclusão, edição e exclusão do cadastro da situação do cidadão na abordagem social. O sistema já deve possuir os motivos conforme RMA 

CREAS (crianças ou adolescentes em situação de trabalho infantil (até 15 anos), crianças ou adolescentes em situação de exploração sexual, crianças ou 

adolescentes usuárias de crack e/ ou outras drogas, pessoas adultas usuárias de crack e/ ou outras drogas ilícitas e migrantes); 

 

4.2.47. VISITA 

 Possuir registro da visita podendo separar em a pedido, abordagem social, acompanhamento, atendimento ou busca ativa; 

 Possuir no registro da visita, caso esta for a pedido, campo para inclusão do solicitante, seja ele pessoa física, pessoa jurídica, unidade da rede social ou 

anônimo; 

 Possuir no registro da visita, caso esta for abordagem social, campo para inclusão do endereço e cidadãos abordados; 

 Possuir no registro da visita, caso esta for busca ativa, campo para inclusão de pessoas atendidas; 

 Possuir no registro da visita opção para visitas em instituições e/ou unidades; 

 Possuir no registro da visita a opção de visita a um local (endereço); 

 Possibilitar o registro da visita mesmo não havendo ninguém no local; 

 Possuir no registro da visita a opção de lançar autorização de benefício; 

 Possuir no registro da visita a opção de informar se a visita realmente ocorreu, bem como o objetivo dessa visita e caso não tenha ocorrido por qual motivo; 

 Possuir no registro da visita opção para listar os integrantes da família que estiveram presentes na visita domiciliar; 

 Possuir no registro da visita espaço para listar os profissionais que estiveram presentes na visita; 
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 Possuir no registro da visita espaço para realização de encaminhamento para outras unidades, permitindo que possa ser feito mais que um encaminhamento 

na mesma visita; 

 Possuir na tela de visita espaço confidencial para uso dos profissionais da Proteção Social Básica; 

 Possuir na tela de visita espaço confidencial para uso dos profissionais da Proteção Social Especial, esta tela deve possuir motivos específicos; 

 Possuir na tela de visita espaço para referenciar outros cidadãos citados ou participantes da visita. Essa referencia deve ser visualizada no histórico de todos 

os referenciados na visita; 

 Possuir na tela de visita espaço para listar as vulnerabilidades da família/cidadão; 

 Bloquear a alteração da visita assim que ela for finalizada pelo profissional; 

 Permitir apenas a profissionais que possuem nível de acesso a possibilidade de reativação. Essa reativação, deve estar vinculada a um motivo; 

 Permitir inserir imagem na visita; 

 Não permitir que o relato do profissional na visita seja alterado por outros profissionais; 

 

7.2.49. DENUNCIA 

 Possibilitar a inclusão, edição e exclusão do cadastro do motivo de denuncia; 

 Permitir registrar denúncias informando no mínimo, se é identificada ou anônima, data, hora, motivo da denúncia, descrição da denúncia e encaminhamento. 

Se for identificada, informar nome do denunciante e endereço; 

 Possuir no módulo denuncia rotina para encaminhar para unidade responsável; 

 

7.2.50. ATENDIMENTO 

 Alertar o profissional mostrando o histórico dos atendimentos ao cidadão conforme tempo definido em parâmetro; 

 Em unidades CRAS e CREAS, permitir lançar atendimento sem contabilizar no RMA (Registro Mensal de Atendimentos). Estes atendimentos seriam registros 

simplificados sem a possibilidade de encaminhamento ou relatos confidenciais; 

 Permitir que profissionais da recepção/acolhida possam abrir atendimentos e direcionar para profissional técnico responsável; 

 Permitir na tela de atendimento realizar a troca do profissional, registrando o novo profissional que vai assumir o atendimento, motivo da troca e observação; 

 Permitir lançar em um atendimento vários motivos de atendimento; 

 Apresentar mensagem caso a família/cidadão atendida esteja fora do território de cobertura de unidade CRAS ou CREAS. O sistema não deve impedir o 

atendimento, mas deve possuir um campo para relatar o motivo do atendimento fora do território de atuação da unidade/equipamento; 

 Possuir na tela de atendimento informação alertando qual o Centro de Referência de Assistência Social CRAS e/ou CREAS que a família pertence; 
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 Possuir na tela de atendimento espaço para realização de encaminhamento para outras unidades/equipamentos, permitindo que possa ser feito mais que um 

encaminhamento no mesmo atendimento; 

 Possuir na tela de atendimento espaço confidencial para uso dos profissionais técnicos da Proteção Social Básica; 

 Possuir na tela de atendimento espaço confidencial para uso dos profissionais técnicos da Proteção Social Especial. Possuir ainda espaço confidencial para 

relatar o motivo da violência ou violação e se esta é associada ao uso abusivo de substâncias psicoativas; 

 Permitir lançar no atendimento, caso este seja uma Violência Física se é domiciliar ou intrafamiliar e qual a relação de parentesco com o agressor; 

 Possuir na tela de atendimento opção de vincular questionário com permissões conforme o cargo ou função; 

 Bloquear a alteração do atendimento assim que ele for finalizado pelo profissional; 

 Permitir apenas a profissionais que possuem nível de acesso a possibilidade de reativação. Essa reativação, deve estar vinculada a um motivo; 

 Permitir na tela de atendimento adicionar os profissionais participantes do atendimento. O sistema deve buscar todos os profissionais ativos, independente da 

unidade/equipamento; 

 Permitir na tela de atendimento adicionar outros cidadãos participantes do atendimento, estes podem estar presentes ou terem sido citados durante o atendi-

mento. O sistema deve adicionar no histórico do cidadão participante; 

 Possuir na tela de atendimento espaço para listar as vulnerabilidades da família/cidadão; 

 Possuir atendimento do tipo auxílio funeral, com a possibilidade de referenciar o falecido, o benefício, valor e funerária conveniada; 

 Permitir registrar atendimento do tipo auxílio natalidade podendo ser antes do nascimento, neste caso, não será obrigatório o lançamento do nome do recém-

nascido. O atendimento deve conter também nome do benefício e valor; 

 Possuir atendimento do tipo auxílio reclusão, com a possibilidade de referenciar o cidadão sentenciado, o benefício, e o valor; 

 Permitir no módulo atendimento registrar os benefícios, informando no mínimo, o benefício requerido, quantidade, valor e unidade ou empresa fornecedora; 

 Possibilitar a gestão por valor ou quantidade dos benefícios, mostrando a quantidade fornecida e saldo restante; 

 Possuir bloqueio para não autorizar entrega de benefício caso este tenha estourado a cota, ou liberar este para lista de demanda reprimida; 

 Possuir opção para replicar autorização de benefício com a possiblidade de adicionar a quantidade de vezes; 

 Permitir registrar atendimento do tipo passagem, contendo no mínimo dados do município origem, município destino, se possui acompanhante, nome do 

acompanhante, quantidade, valor e empresa fornecedora; 

 Possuir na tela de atendimento opção para solicitação de segunda via de Certidão de Nascimento a um determinado cartório. A certidão pode ser para o 

cidadão do atendimento ou para outro cidadão; 

 Possuir na tela de atendimento opção para solicitação de segunda via de Certidão de Casamento a um determinado cartório. A certidão pode ser para o cidadão 

do atendimento mais seu cônjuge ou para outro casal; 
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 Possuir na tela de atendimento opção para solicitação de segunda via de Certidão de Óbito a um determinado cartório. A certidão deve ser para um cidadão 

em situação de óbito; 

 Possuir na tela de atendimento opção para registar atendimento do tipo carteira do idoso. Alertar caso o cidadão não seja idoso; 

 Permitir que o profissional que possua acesso a Proteção Social Especial possa restringir o seu relato a profissionais ou unidades; 

 Possuir na tela de atendimento opção para consultar histórico de atendimentos realizados a família; 

 Gerar automaticamente formulários preenchidos, para impressão, com os dados do atendimento e do cadastro do cidadão/família para solicitação de pedido 

de segunda via de documentos, declarações, encaminhamentos e outros formulários padrões do município; 

 Não permitir que o relato do profissional do atendimento seja alterado por outros profissionais; 

7.2.51. GRUPO 

 Permitir cadastrar grupo, contendo no mínimo nome, endereço, observação, unidade, responsável, classificação e se este é continuado. Neste mesmo cadastro 

permitir inserir os participantes desse grupo. Alertar caso participante já esteja em outro grupo; 

 Permitir inativar o grupo caso este não esteja mais em atividade; 

 Permitir registrar atendimento a um grupo informando data, hora, profissionais e relatos da atividade desenvolvida; 

 Possuir na tela de atendimento ao grupo opção para lançar presença dos participantes e campo para observação para presentes e ausentes; 

 Possuir na tela de atendimento ao grupo opção para lançar benefícios ao grupo; 

 Possuir na tela de atendimento espaço confidencial para uso dos profissionais técnicos da Proteção Social Básica; 

 Possuir na tela de atendimento espaço confidencial para uso dos profissionais técnicos da Proteção Social Especial. Possuir ainda espaço confidencial para 

relatar o motivo da violência ou violação ao cidadão e se esta é associada ao uso abusivo de substâncias psicoativas; 

 Possuir na tela de atendimento ao grupo opção para documentos e imagens como anexo; 

 Possibilitar registar atividades coletivas de caráter não continuado no formato de mutirão onde os integrantes são adicionados somente no dia da atividade 

sem a necessidade de inscrição. Esta atividade deve contabilizar no RMA, Bloco III, item D6 do RMA do CRAS; 

 Permitir encaminhar cidadãos que estejam presentes na atividade em grupo; 

 

7.2.52. AGENDA 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de motivo de agendamento; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de motivo de cancelamento de agendamento; 

 Possibilitar a criação de agenda contendo no mínimo descrição, unidade, profissional e se outras unidades/equipamentos podem agendar nesta agenda; 

 Permitir adicionar mais que um profissional na agenda; 
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 Permitir limitar a quantidade de agendamento por faixa de horário; 

 Permitir agendar por dia da semana inclusive incluindo a quantidade de vagas; 

 Permitir inativar um horário de agendamento ou editar a quantidade de vagas; 

 A rotina de agendamento deve conter no mínimo data, hora, cidadão ou grupo, motivo do agendamento e observação. Além de apresentar de forma clara a 

quantidade de vagas restantes; 

 Possuir opção de emissão de comprovante de agendamento, contendo no mínimo nome do cidadão, unidade de atendimento, endereço da unidade, profissional, 

data e hora do agendamento; 

 Possuir opção para comprovante de agendamento personalizado, conforme modelo do município; 

 Possuir rotina que permita cancelar um agendamento, contendo no mínimo a opção de lançar o motivo do cancelamento e observação. O registro de cancela-

mento de agendamento deve constar no histórico da família/cidadão; 

 Possuir rotina que permita reagendar contendo no mínimo data e hora do próximo agendamento; O registro de reagendamento deve constar no histórico da 

família/cidadão; 

 Possuir consulta de agenda contendo no mínimo unidade, data inicial, data final, horário inicial, horário final, profissional, situação (agendado, concluído, 

cancelado e reagendado) e por tipo (atendimento, visita ou grupo); 

 Bloquear o agendamento no dia em que for cadastrado feriado; 

 

7.2.52. MATERIAIS 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação de produto/benefícios contendo no mínimo campos para descrição, descrição detalhada, unidade de 

medida e se é considerado benefício eventual; 

 Os benefícios selecionados como benefício eventual, exceto auxílio natalidade e auxilio funeral, que forem concedidos e/ou entregues pelo CRAS, devem 

contabilizar no item “C.9-Outros benefícios eventuais concedidos/entregues durante o mês de referência” do Relatório Mensal de Atendimentos do CRAS 

(RMA); 

 

7.2.53. INTEGRAÇÃO 

 Possuir rotina automática de exportação do Registro Mensal de Atendimento do CRAS, no formato XML; 

 Possuir rotina automática de exportação do Registro Mensal de Atendimento do CREAS, no formato XML; 

 Possuir rotina automática de exportação do Registro Mensal de Atendimento do Centro POP, no formato XML; 

 

7.2.54. INTEGRAÇÃO - CADASTRO ÚNICO 
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 Possibilitar parametrizar a forma de importação dos dados do Cadastro Único, para que seja possível importar apenas os novos cadastros ou todos os cadastros, 

importar mas não alterar composição familiar, importar mas não alterar o endereço e não alterar unidade de referência; 

 Permitir que o profissional possa importar a base do Cadastro Único diretamente pelo sistema quando necessário. Sem interferência técnica ou comandos 

externos; 

 Bloquear a importação do Cadastro Único caso a versão do layout do arquivo não esteja compatível com o sistema; 

 Trazer ao final da importação do Cadastro Único a quantidade de cidadãos inseridos e atualizado, domicílios inseridos e atualizados e observações diversas; 

 

7.2.55. INTEGRAÇÃO - SICON 

 Possibilitar a parametrização do layout do arquivo de importação dos dados do SICON; 

 Permitir importar arquivo de Acompanhamento gerados pelo Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Família/Auxílio Brasil (SICON); 

 Permitir importar arquivo de Descumprimentos gerados pelo Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Família/Auxílio Brasil (SICON); 

 

7.2.56. INTEGRAÇÃO – EXPORTAÇÃO – CARTÃO SOCIAL 

 Possuir rotina para exportação de dados para geração de Cartão Social, sendo gerado no TXT contendo mínimo código do cidadão, nome do cidadão, data de 

nascimento, CPF, RG, unidade referência e foto; 

 

7.2.57. INTEGRAÇÃO - SIBEC 

 Possibilitar a parametrização do layout do arquivo de importação dos dados do SIBEC; 

 Permitir que o profissional possa importar arquivo do SIBEC (Sistema de Benefícios do Cidadão) diretamente pelo sistema quando necessário. Sem interfe-

rência técnica ou comandos externos; 

 Ao final da importação o sistema deve apresentar um relatório com os dados importados e os cidadãos não importados/localizados; 

 

7.2.58. CONTROLE DE COTAS 

 Possuir controle de fornecimento de benefício. Este controle deve ser por quantidade ou valor, podendo selecionar a unidade solicitante e a unidade fornece-

dora; 

 Permitir que seja possível replicar as quantidades informadas em de um mês para outros meses; 

 Permitir que o profissional, possa alterar a quantidade e o valor caso este possua nível de acesso considerando sua função e grupo que o operador do sistema 

pertença; 
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7.2.59. CASAMENTO COMUNITÁRIO 

 Permitir adicionar evento de casamentos comunitários informando local, data e hora prevista e cônjuges; 

 Permitir em casamento comunitário realizar a manutenção dos cônjuges lançando se estão agendados, confirmados, realizados ou cancelados. Deve permitir 

também a realização de casamento de cidadãos do mesmo sexo; 

 Permitir controlar os casais registrados no casamento comunitário, possibilitando ao final do evento assinalar os casais que compareceram; 

 

7.2.60. CONSELHOS MUNICIPAIS 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação de motivo de falta do conselheiro na reunião do conselho; 

 Possuir módulo para controle de conselhos municipais. Este deve permitir o cadastro do conselho contento no mínimo, descrição do conselho, classificação 

(assistência social, direitos da mulher, idoso, direitos da criança e adolescentes, ...) data inicial e data final do mandado, telefone, e-mail, lista dos conselheiros, 

com cargo, se é eletivo e órgão que representa; 

 Possibilitar listar em formato de relatório os conselheiros contendo no mínimo nome do conselheiro, cargo, se é eletivo, telefone, CPF e e-mail; 

 Possibilitar registrar reunião dos conselhos contendo no mínimo, data, hora, se foi realizada ou cancelada, caso cancelada deve apresentar o motivo do 

cancelamento, lista de presença dos conselheiros, pautas da reunião, campo de texto para descrição das deliberações e possibilidade de anexar documentos no 

mínimo no formado PDF, DOC, DOCX, JPG e BMP; 

 

7.2.61. SCFV 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação de conteúdo programático das turmas do SCFV contendo no mínimo, descrição do conteúdo, habilidades 

necessárias, total de horas e frequência mínima; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação da descrição dos cursos do SCFV; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação de objetivos das turmas do SCFV; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação da situação prioritária. O sistema já deve apresentar a lista das situações prioritárias conforme Sistema 

de Informações do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SISC); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação de tema das turmas do SCFV; 

 Permitir cadastrar grupo de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, contendo no mínimo nome, programa social, curso, conteúdo programático 

e unidade; 

 Permitir no cadastro de grupo de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, informar qual é o CRAS de Referencia e se o local é próprio, alugado 

ou cedido; 

 Permitir no cadastro de grupo de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, informar se o serviço é feito de forma direta ou se é terceirizado. 

Caso for terceirizado, informar qual é o prestador que executa o serviço, sendo que o mesmo já deve estar cadastrado junto ao cadastro de fornecedores; 
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 Permitir no cadastro de grupo de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos opção de informar a carga horaria, sendo que a mesma pode ser 

classificada em diária, semanal, quinzenal e mensal; 

 Possuir no cadastro de grupo de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos opção para incluir o orientador social e o técnico de referência; 

 Possuir no cadastro de grupo de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos opção para limitar a idade e renda familiar dos integrantes, não 

permitindo inserir caso esteja fora desta faixa; 

 Possuir no cadastro de grupo de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos opção para incluir os cidadãos contendo data da inclusão e situação 

prioritária conforme nomenclatura do Sistema de Informações do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SISC); 

 Possuir no cadastro de grupo de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos opção para inativar os cidadãos do grupo sendo obrigatório o lança-

mento do motivo; 

 Possuir no cadastro de grupo de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos opção para lançar os dias da semana e o horário das atividades; 

 Permitir registrar atividades dos grupos de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos bloqueando caso a atividade não seja no dia e horário 

cadastrado; 

 Permitir registrar frequência dos cidadãos nas atividades dos grupos de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos; 

 Possuir adicionar imagens das atividades desenvolvidas nos grupos de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos; 

 Permitir atividades com temas destinos dos grupos de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos; 

 Possuir tela de consulta de frequência os cidadãos dos grupos de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos; 

 Possuir tela de manutenção de alunos dos SCFV podendo lançar o motivo da saída ou desistência do mesmo; 

 Possuir rotina para importação de alunos na criação de uma nova turma. Por exemplo, importara alunos da turma “X 2021” para turma “X 2022”; 

 Possuir lista de espera para o SCFV onde nesta deve conter o cidadão e data de inclusão na lista; 

 

7.2.62. QUESTIONÁRIO 

 Possuir módulo que permita a criação de PIA (Plano Individual de Atendimento), PAF (Plano de Acompanhamento Familiar) e PDU (Pano de Desenvolvi-

mento do Usuário). Estes cadastros devem conter questionários com no mínimo nome, data, perguntas do tipo alternativas, descritivas, data ou numérica, 

ordem das perguntas e pontuação; 

 Possuir nas perguntas alternativas do questionário a opção de marcar uma ou mais alternativa; 

 Possuir nas perguntas descritivas do questionário, espaço suficiente para grandes textos na resposta; 

 Permitir vincular o questionário ao cargo do profissional fazendo com que apenas profissionais deste cargo possa visualiza-lo; 

 Possuir parâmetro que obriga o profissional a responder o questionário no atendimento ou visita; 
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 Possuir rotina para criar cópia de questionário, desta forma mantendo um histórico das respostas anteriores; 

 Permitir que o questionário seja respondido pelo cidadão ou pela família; 

 

7.2.63. REUNIÃO E ARTICULAÇÃO 

 Possuir módulo que permita o registro de atividades de reunião da equipe técnica. Este módulo deve conter no mínimo data, hora inicial, hora final, título, 

motivo, espaço para relatório ou resumo e profissionais participantes da reunião; 

 Possuir módulo que permita o registro de atividade como treinamentos, capacitações e eventos. Este módulo deve conter no mínimo data, hora, descrição, 

motivo, observações, profissionais participantes e possibilidade de anexar documentos. Além de permitir a vinculação de cidadãos participantes ou que tenham 

sido citados. Neste caso este registro deve ir para o histórico do cidadão/família; 

 

7.2.64. SERVIÇOS COMUNITÁRIOS 

 Possuir cadastro de Prestadores de Serviços a Comunidade (PSC) contendo no mínimo a opção, se é remunerado ou não, locais onde vai prestar o serviço, 

cargo ou função que vai atuar, data de início, data final, horário inicial e horário final; 

 Permitir lançar os serviços prestados, em qual local, data e horário foi prestado o serviço, contendo ainda uma opção para observação; 

 

7.2.65. CONTROLE DE MORTALIDADE 

 Possuir registro de óbito do cidadão, contendo no mínimo o tipo, local e a data; 

 O sistema não deve permitir registrar o óbito do cidadão caso este tenha qualquer movimentação com data posterior a data do óbito; 

 Exibir status diferenciado para cidadãos que estão em óbito; 

 Permitir exibir ou ocultar o cidadão em óbito da composição familiar; 

 O sistema deve inativar automaticamente o cidadão de grupos, turmas SCFV ou outros registros coletivos; 

 

7.2.66. GEORREFERENCIAMENTO  

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todos os locais que ocorreram abordagem social; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias acompanhadas por bairro; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias acompanhadas por unidade; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias atendidas por unidade e mês; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias que receberam benefícios por mês; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias com Bolsa Família/Auxílio Brasil ativas; 
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 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias com integrantes em acolhimento; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias com integrantes em exploração do trabalho infantil; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias por vulnerabilidade; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias em situação de extrema pobreza; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias visitadas por mês e unidade; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias por programa/serviço (PAIF, PAEFI, LA, PSC, BPC, ...); 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias por renda per capta; 

 Permitir selecionar mais que um filtro na pesquisa, por exemplo: Famílias PAIF no mês anterior, em Situação de Extrema Pobreza e com Bolsa Família/Auxílio 

Brasil. O sistema deve pintar no mapa apenas famílias que satisfaçam essas condições; 

 Permitir salvar os filtros e incluir uma descrição para futuras consultas. 

 

7.2.67. VIGILÂNCIA 

 O módulo vigilância socioassistencial deve possuir relatório de acompanhamento das famílias PAIF, permitindo selecionar o período e se seja exibido dados 

quantitativos das famílias PAIF; 

 O módulo vigilância socioassistencial deve possuir relatório de famílias beneficiadas no BPC, permitindo selecionar o período e se seja exibido dados quan-

titativos das famílias beneficiadas do BPC; 

 O módulo vigilância socioassistencial deve possuir relatório Acompanhamento Familiar PAIF com Bolsa Família/Auxílio Brasil e Insuficiência de Renda, 

permitindo selecionar o período e se seja exibido dados quantitativos das famílias beneficiadas do BPC; 

 

7.2.68. GRÁFICOS GERENCIAIS 

 Conter gráfico gerencial que apresente a quantidade de famílias em pobreza e extrema pobreza, podendo filtrar por ano; 

 Conter gráfico gerencial que apresente a quantidade de famílias acompanhadas em PAIF e PAEFI, podendo filtrar por ano; 

 Conter gráfico gerencial que apresente a quantidade de famílias com programa Bolsa Família/Auxílio Brasil, podendo filtrar por ano; 

 Conter gráfico gerencial que apresente a quantidade de benefícios fornecidos, podendo filtrar por ano; 

 Conter gráfico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por unidade, podendo filtrar por ano e unidade; 

 Conter gráfico gerencial que apresente a quantidade de visitas por unidade, podendo filtrar por ano e unidade; 

 Conter gráfico gerencial que apresente a quantidade cidadãos acompanhados no SCFV, podendo filtrar por ano e unidade; 

 Conter gráfico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por bairro, podendo filtrar por ano, unidade e bairro; 
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7.2.69. GESTÃO FINANCEIRA 

 Possuir módulo de gestão de recursos financeiro, onde possa ser lançada a entrada e a saída de recursos financeiros; 

 Na entrada, permitir lançar no mínimo data, esfera administrativa da origem do recurso, tipo do recurso, item da entrada e valor; 

 Na saída, permitir lançar no mínimo data, item da saída, fornecedor e valor. A saída deve obrigatoriamente vincular a origem do recurso; 

 Possuir relatório que liste as entradas, podendo filtra por esfera, tipo de recurso, data inicial e data final; 

 Possuir relatório que liste as saídas, podendo filtrar por esfera , item da saída, data inicial e data final; 

 Possuir relatório de movimentações, podendo filtrar por esfera, tipo de recurso, data inicial e data final. 

 

7.2.70. RELATÓRIOS 

 Permitir a busca de relatórios por descrição do mesmo; 

 Permitir a visualização dos relatórios em tela, bem como a gravação opcional dos mesmos em arquivos, em formato PDF. Deve permitir também a seleção 

da impressora para impressão do documento; 

 Os relatórios devem ter totalização a cada quebra de item ou geral, para todos os valores monetários ou quantitativos; 

 Conter um relatório de cidadãos por idade, com a possibilidade de separar por bairro, unidade referenciada e sexo. O relatório deve listar nome, sexo, idade, 

data de nascimento, nome da mãe, endereço, telefones para contato e totalizadores; 

 Conter um relatório que liste as famílias que não possui responsável familiar dentro do grupo familiar. Contendo no mínimo o código da família, endereço e 

telefone; 

 Conter um relatório que liste a quantidade ou valor disponível de saldo de um determinado benefício por uma unidade e por período; 

 Possuir relatório de descumprimentos de condicionalidades do Programa Bolsa Família/Auxílio Brasil (SICON) sendo que as informações do relatório de-

penderão da importação do arquivo do SICON, o sistema irá verificar se foi ou não importado, caso tente gerar o relatório para um mês que o arquivo não 

tenha sido importado deverá aparecer mensagem que arquivo não foi importado; 

 Conter um relatório de estrangeiros cadastrados com a possibilidade de filtrar por pais de origem; 

 Conter um relatório de famílias por bairro, que apresente o código da família, o nome do responsável familiar, o total de famílias por bairro e ao final o total 

geral de famílias cadastradas, agrupando as famílias por bairro; 

 Conter um relatório de famílias por renda per capta, com a possibilidade de separar por unidade referenciada, bairro, e renda per capta. O relatório deve listar 

nome do responsável familiar, renda familiar, número de integrantes da família e renda per capta; 

 Conter um relatório de que liste as famílias referenciadas as unidades, que apresente o nome da unidade, o código da família, o nome do responsável familiar, 
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total de famílias por unidade e ao final o total geral de famílias, agrupando as famílias por unidade; 

 Conter um relatório que liste as famílias sem unidade de referência, contendo no mínimo código do domicílio e endereço; 

 Possuir relatório de histórico da família/cidadão onde neste seja possível selecionar o período, individual ou familiar, unidade do atendimento e os tipos de 

atendimento. Este histórico deve apresentar no mínimo endereço do domicílio, composição familiar e detalhamento dos atendimentos por cidadão; 

 Possuir ficha de identificação do domicílio onde neste deve conter todos os campos importantes do domicílio, características do domicílio, renda da família, 

despesas da família, renda per capta, membros da família com identificação, documentos e qualificações; 

 Conter um relatório de famílias com os respectivos Programas Sociais que traga dados da família, responsável e no final o totalizador de famílias por programa; 

 Conter um relatório tipo resumo de benefícios fornecidos por mês e unidade com totalizadores mensais e anual; 

 Conter um relatório do tipo resumo dos atendimentos mensais por motivo, unidade e profissionais participantes com totalizadores mensais e anual; 

 Conter um relatório do tipo resumo de produção dos profissionais mensal por unidade e motivo, que apresente no mínimo o código e o nome da unidade, o 

ano, os meses, os profissionais, a quantidade de atendimentos de cada profissional por mês, o total de atendimento por mês e o total de atendimentos por 

profissional, agrupando por unidade e quebrando a página a cada troca de unidade; 

 Conter um relatório tipo atendimentos e visitas fora realizadas pelas unidades CRAS e CREAS fora do território. Este relatório deve apresentar no mínimo 

unidade, data, cidadão atendido e o motivo; 

 Conter um relatório de benefício por domicílio, que apresente no mínimo o nome da unidade, o código do domicílio, responsável familiar, descrição do 

benefício, a quantidade recebida do benefício, o valor recebido do benefício, total de benefício por unidade e a quantidade total geral de benefícios; 

 Conter um relatório de Encaminhamento que apresente no mínimo a unidade do atendimento, o profissional, data do encaminhamento, cidadão encaminhado, 

unidade para onde foi encaminhado, objetivo do encaminhamento e total de encaminhamento por profissional e por unidade; 

 Conter um relatório de passagem que apresente no mínimo o nome da unidade, cidadão beneficiado, beneficio, quantidade, valor e totais; 

 Conter um relatório de atendimentos por famílias e localidade, contendo no mínimo nome da unidade, localidade, quantidade de família e quantidade de 

atendimentos; 

 Possuir Relatório Mensal de Atendimentos do CRAS conforme resolução Nº04/2011, alterado pela resolução Nº20/2013, da Comissão Intergestores Tripartite 

– CIT na versão Setembro/2017. Comprovar a funcionalidade do relatório alterando automaticamente pelo menos um item em cada bloco (bloco 1, bloco 2 e 

bloco 3);  

 Possuir opção para detalhar o Relatório Mensal de Atendimentos do CRAS mostrando dados por item; 

 Possuir Relatório Mensal de Atendimentos do CREAS conforme resolução Nº04/2011, alterado pela resolução Nº20/2013, da Comissão Intergestores Tripar-

tite – CIT na Setembro/2017. Comprovar a funcionalidade do relatório alterando automaticamente pelo menos um item em cada bloco (bloco 1, bloco 2, bloco 

3 e bloco 4); 
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 Possuir opção para detalhar o Relatório Mensal de Atendimentos do CREAS mostrando dados por item; 

 Possuir Relatório Mensal de Atendimentos do Centro de Referência Especializado para População em Situação de Rua (Centro POP) conforme resolução 

Nº04/2011, alterado pela resolução Nº20/2013 da Comissão Intergestores Tripartite – CIT, Setembro/2018 Comprovar a funcionalidade do relatório alterando 

automaticamente pelo menos um item em cada bloco (bloco 1 e bloco 2); 

 Conter um relatório de visita por unidade que apresente no mínimo a unidade da visita, o profissional que realizou a visita, código da visita, data da visita, 

cidadão da visita, objetivo da visita, total de visita por profissional e unidade; 

 Conter relatório de atendimentos realizados ao grupo que apresente código do atendimento, unidade do atendimento, data, hora, profissional e profissionais 

participantes, lista dos cidadãos participantes, observação do atendimento, foto do atendimento e total de atendimentos no período; 

 Conter relatório de Aniversariantes e Participantes dos Grupos; 

 Conter relatório em formato de lista para assinatura com os integrantes do Grupo; 

 Conter relatório em formato de lista com os integrantes do grupo contendo no mínimo dados do grupo, nome dos integrantes, CPF, RG e telefones para 

contato; 

 Conter um relatório de cidadãos participantes dos Serviços de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV), contendo nome da turma, nome do cidadão, 

data de nascimento, situação prioritária, NIS e data de inclusão no serviço; 

 Possuir relatório que mostre a quantidade de presentes nas atividades dos SCFV. 

 Possuir relatório de Prestação de Serviços a Comunidade contendo no mínimo período, local, data e horas trabalhadas; 

 

7.2.71. RELATÓRIOS - PERSONALIZADOS 

 Possuir gerador de relatório que use consulta SQL e que seja totalmente integrado com o banco de dados e aplicação; 

 Permitir gerar relatórios personalizados, em módulos distintos, sendo que estes devem ser gerados automaticamente sem a inserção de parâmetros; 

 Permitir na geração de relatórios personalizados a opção de exportar no mínimo nos formatos XLS, PDF, TXT, HTML e RTF; 

 Possuir no cadastro do cidadão a opção de imprimir a carteira do cidadão e ou carteira do cidadão contendo no mínimo código, foto, naturalidade, CPF e 

Unidade Referenciada; 

 Possuir Relatório de Monitoramento dos programas sociais, destacando se a família esta sendo acompanhada em atendimento, visita e no SCFV. Caso não 

esteja em acompanhamento deve ser assinalado. Mostrar também percentual de famílias em acompanhamento; 

 

7.3.CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE GESTÃO HABITACIONAL E REGULARIZAÇÃO FUNDIÁRIA 
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7.3.1 SEGURANÇA 

 Exigir o tráfego com uso de criptografia entre os servidores de aplicação e as estações (https). Comprovar criptografia mostrando mensagem “A conexão é 

segura” e validade do certificado; 

 Oferecer recursos de criação de grupos de permissão. Nestes grupos poderão ser habilitadas permissões para inclusão, edição, visualização e exclusão. 

Além de acesso a determinados módulo. Cada usuário do sistema deverá pertencer a apenas um grupo; 

 Efetuar bloqueio de segurança por muitas tentativas de acesso com senha incorreta, configurável no sistema através de parâmetro. 

 Desconectar o profissional do sistema após tempo sem uso, este tempo deve ser definido em parâmetro; 

 Possuir forma de alertar o profissional que será desconectado, caso não esteja usando o sistema, conforme definido em parâmetro; 

 Possuir parâmetro para definir a quantidade de dias para inativação automática do usuário, caso este não acesse o sistema neste período; 

 Permitir definir a quantidade mínima de caracteres para senha do profissional; 

 Oferecer mecanismos de recuperação automática de senha via e-mail, este deve estar pré-cadastrado, além de confirmação do CPF; 

 Garantir integridade do banco de dados e segurança das informações, não permitindo, por exemplo, a exclusão de registros que estejam relacionados com 

outros cadastros ou processos; 

 Possuir teste de consistência de entrada de dados, validando campos de datas, números, telefones, e-mails, CPF, CNPJ e CEP; 

 Possuir alerta para evitar cadastro com mesma descrição (duplicado), este alerta deve ser apresentado no mínimo nas telas de cadastro de bairro, critérios, 

deficiência, escolaridade, grau parentesco, logradouro, profissão, situação da área habitacional, situação trabalhista, tipo bairro, tipo benefício, tipo certidão 

e principalmente cadastro do cidadão; 

 Possuir registro de log de dados dos principais eventos do profissional dentro do sistema, contendo no mínimo data, hora, tipo da ação (entrada no sistema, 

saída do sistema, apagar dados, inserir dados e alteração de dados) IP da maquina e mensagem do que foi realizado. 

7.3.2. TECNOLOGIA 

 O sistema deve garantir integração total entre seus módulos e funções, onde o cidadão seja cadastrado uma única vez; 

 Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalação de quaisquer softwares adicionais nos equipamentos que farão os acessos, sendo neces-

sário apenas um dispositivo com um navegador (browser) e conexão à internet, independentemente de seu sistema operacional, inclusive em dispositivo 

móvel (celular ou tablet); 

 A solução não deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuários ativados e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem 
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armazenados, unidades de atendimento ou volume de utilização e consumo do aplicativo/programa em ambiente web; 

 Oferecer mecanismo de pesquisa por qualquer parte da descrição em todas as telas e módulos.  

 No cadastro habitacional possuir busca fonética pelo nome do cidadão, além de possibilitar a busca por CPF ou código; 

 Possuir campos com tecnologia de seleção com auto preenchimento para agilizar a digitação; 

 Utilizar a língua portuguesa para todas as comunicações do sistema; 

 Respeitar padronização de cor, tamanho e nomenclatura nos botões, ícones, textos e menus em todos os módulos do sistema; 

 Exibir todas as telas/módulos com interface gráfica utilizando navegador WEB. Não serão admitidos aplicativos com interface no modo caractere, emulado-

res, virtualização ou acesso remoto a área de trabalho para o uso da aplicação; 

 Possuir destaque de cor e/ou caractere nos campos que são de preenchimento obrigatório; 

 Possuir campo de pesquisa de módulos no menu principal de informações. Ao digitar neste campo, o sistema deve mostrar no menu, os módulos correspon-

dentes à pesquisa e atalhos para executar tarefas dentro do módulo; 

 Possuir parâmetro de tempo para inativar automaticamente o cadastro habitacional caso este não seja atualizado. Por exemplo, caso o cadastro não seja 

atualizado em 24 meses, este será inativado automaticamente; 

 Alertar o profissional, caso este esteja sem conexão com internet. 

 Alertar o profissional sobre atendimentos e visitas não finalizadas; 

7.3.3. INTEGRAÇÃO 

 Importar a base do Cadastro Único do Governo Federal/MDS para que estes dados sejam automaticamente aproveitados no cadastro do cidadão. Esta 

importação não deve afetar ou comprometer o cadastro atual ou os dados já importados; 

 Possuir integração com o sistema de Gestão da Assistência Social contratado pelo município, possibilitando importar dados do cadastro do cidadão, no 

mínimo nome, CPF, data de nascimento, sexo, RG, NIS e Renda; 

 Possuir integração com dados do sistema de Gestão da Assistência Social contratado pelo município alertando caso tenha divergências de valores de renda; 

 Possuir integração com dados do sistema de Gestão da Assistência Social contratado pelo município mostrando um resumo de dados quantitativos da 

família na Assistência Social, como por exemplo, benefícios recebidos, atendimentos e visitas realizadas, se família é acompanhada pelo PAIF e/ou PAEFI, 

datas das ultimas atividades e composição familiar; 

 Possuir rotina de importação de arquivo TXT, importando no mínimo nome, NIS, sexo, data de nascimento, certidão de nascimento/casamento, CPF, RG, 

renda, nome do pai e nome da mãe; 
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 Possuir alerta de encaminhamentos realizados pelo Sistema de Gestão da Assistência Social contratado do município. Neste alerta deve mostrar dados do 

encaminhamento como data, cidadão, profissional que encaminhou e objetivo do encaminhamento; 

7.3.4. CADASTROS GERAIS 

 Possuir controle de permissões conforme grupo de permissões em todas as telas de cadastro; 

 Possuir cadastro de bairro, contendo no mínimo descrição e se o tipo é rural ou urbano; 

 Possuir cadastro de deficiências, contendo no mínimo descrição; 

 Possuir cadastro de equipe de profissionais, contendo no mínimo descrição da equipe e lista dos profissionais que fazem parte desta equipe; 

 Possuir cadastro de escolaridade, contendo no mínimo descrição; 

 Possuir cadastro de unidade federativa (estados), contendo no mínimo descrição e sigla. O sistema deve possuir todas as unidades federativas cadastradas; 

 Possuir cadastro de grau de parentesco, contendo no mínimo descrição; 

 Possuir cadastro de Motivo de Atendimento, contendo no mínimo campo de descrição; 

 Permitir incluir texto padrão para os campos de observações e parecer vinculado ao motivo de atendimento;  

 Possuir cadastro de Motivo de Transferência, contendo no mínimo campo de descrição; 

 Possuir cadastro de logradouros, contendo no mínimo descrição; 

 Possuir cadastro de município, contendo no mínimo descrição e unidade federativa. O sistema deve possuir todos os municípios do Brasil cadastrados; 

 Possuir cadastro de profissões, contendo no mínimo descrição; 

 Possuir cadastro de situação de área habitacional (área de risco, área irregular, desabrigado, insalubre,...) contendo no mínimo descrição; 

 Possuir cadastro de situação habitacional (alugado, próprio, cedido, ocupado,...) contendo no mínimo descrição; 

 Possuir cadastro de situação trabalhista (trabalhador por conta, empregador, estagiário, aposentado,...) contendo no mínimo descrição; 

 Possuir cadastro de tipo de bairro (rural, urbana, ...) contendo no mínimo descrição; 

 Possuir cadastro de benefício habitacional (aluguel social, material de construção, unidade habitacional, ...) contendo no mínimo descrição; 

 Possuir cadastro de tipo de certidão (nascimento, casamento, ...) contendo no mínimo descrição; 

 Possuir cadastro de vendedor do imóvel, contendo no mínimo nome, CPF, RG, estado civil, telefone, profissão, sexo e naturalidade; 

 Possuir cadastro de Salário Mínimo, contendo mínimo a data de início da vigência e valor. O sistema deve atualizar automaticamente todos os cidadãos que 

possuem renda baseada no salário mínimo; 
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7.3.5. CADASTRO HABITACIONAL 

 Possuir consulta rápida de dados quantitativos contendo no mínimo, total de cidadãos cadastrados, total de famílias cadastradas, total de homens, total de 

mulheres e total de cadastros ativos (conforme parâmetro de meses de inativação); 

 Possuir no cadastro habitacional opção para dados do domicílio contendo no mínimo, CEP, bairro, logradouro, número do imóvel, complemento, ponte de 

referencia, telefone, situação habitacional, se o imóvel está em área de risco, se o imóvel está em área irregular, se o imóvel está em área de degradação 

ambiental, se a família está desabrigada, se o imóvel está em área de desastre climático, se o imóvel está em área de insalubridade, se está família está em 

situação prioritária e campo para observação do imóvel/família; 

 Possuir no cadastro habitacional opção para dados do cidadão contendo no mínimo, nome completo, CPF, data de nascimento, sexo, NIS, RG, município da 

naturalidade, estado civil, deficiência, título de eleitor, nome da mãe, nome do pai, dados (data do registro, nome do cartório, número do livro, número da 

folha e número do termo) da certidão de casamento ou nascimento, município de procedência, data da chegada ao município, data da chegada ao domicílio, 

número do telefone do cidadão, escolaridade, profissão, situação trabalhista, data da admissão, local de trabalho, endereço do trabalho, número do telefone 

do trabalho, renda bruta, outras fontes de renda, se o cidadão está inscrito no programa Bolsa Família, se o cidadão é beneficiário do BPC, se é doente crô-

nico, se está inscrito no Cadastro Único, grau de parentesco e caso seja sexo feminino, informar se é gestante e quantas semanas de gestação; 

 Alertar o profissional no momento do cadastro de um novo cidadão, a partir do nome, a possibilidade de importar os dados do Cadastro Único e do Sistema 

de Gestão da Assistência Social contratado pelo município; 

 Permitir cadastrar cidadão estrangeiro com possibilidade de informar o pais de origem; 

 Possuir no cadastro habitacional atalho para geração protocolos e formulários conforme modelos disponíveis pelo município; 

 Permitir anexar documentos no mínimo no formato PDF, JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX, BMP, JPEG, CSV e ZIP no cadastro da família, possibilitar 

ainda inserir uma descrição; 

 Permitir anexar documentos no mínimo no formato PDF, JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX, BMP, JPEG, CSV e ZIP no cadastro do cidadão, possibilitar 

ainda inserir uma descrição; 

 Permitir criar patas para organizar os anexos da família e do cidadão; 

 Apresentar resumo dos dados da família contendo no mínimo data do cadastro, data da ultima atualização, responsável familiar, quantidade de integrantes, 

quantidade de idosos, renda familiar, renda per capta e quantidade de cidadãos em PCD; 

 Apresentar índice de qualidade do cadastro que mede a quantidade de campos preenchidos; 

 Possuir rotina para inativar um cidadão, a inativação não deve excluir o histórico de atendimentos e benefícios recebidos; 

 Possuir rotina para transferir cidadão para outra família, nesta rotina deve permitir selecionar o destino e visualizar dados básicos da família destino além de 
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inserir o grau de parentesco; 

 Possuir rotina para transferir um cidadão para um novo domicílio, nesta rotina deve ser preenchido os dados básicos do endereço do novo domicílio; 

 Possuir rotina para troca de responsável familiar com a possibilidade de inserir o novo grau de parentesco; 

 Possuir cadastro de dados adicionais do cadastro de domicílio contendo no mínimo, medidas do lote (terreno), frente, fundos, lado direito, lado esquerdo, 

área total do lote (terreno), nome dos logradouros confrontantes (direito, esquerdo e fundos), forma de aquisição, data da aquisição e nome do vendedor; 

 Possuir cadastro de características do domicílio contendo no mínimo data da ocupação do imóvel, estado de conservação, se possui rede de energia elétrica 

instalada, se possui rede de água instalada, se possui escoamento sanitário, se possui internet e se possui acessibilidade no imóvel; 

 Possuir alerta ao acessar a família caso esta esteja com o cadastro desatualizado conforme dias definidos em parâmetro; 

 Alertar o profissional caso a família já tenha sido contemplada por benefícios. Por exemplo Unidade Habitacional; 

 Permitir registar óbito para um cidadão, contendo no mínimo data do óbito e observação; 

 Possuir atalho a partir da família para incluir um novo atendimento; 

 Possibilidade de usar o salário mínimo atual como base ao informar a renda, sendo possível que quando o salário mude, a renda da pessoa é alterada auto-

maticamente; 

 Possibilitar o georreferenciamento da família, com a possibilidade de selecionar no mapa o local exato da residência; 

 Possuir campo para definir se o domicílio está em área de risco e qual a área de risco; 

 Possibilidade de informar as inadequações do domicilio, sendo possível cadastrar conforme a demanda; 

 Possibilidade de informar o Tipo de Construção do imóvel; 

 Possibilidade de ver o histórico de transferências dos cidadãos atuais da família e dos já transferidos; 

7.3.6. ATENDIMENTO 

 Possui módulo de atendimento contendo no mínimo, data, nome do profissional conectado, possibilidade de selecionar mais que um cidadão da mesma 

família como participante do atendimento, motivo do atendimento, observação e parecer do profissional; 

 Permitir selecionar a equipe que vai realizar o atendimento, ao selecionar a equipe, o sistema deve buscar automaticamente os profissionais que fazem 

partes desta equipe; 

 Permitir anexar documentos no atendimento; 

 Possuir rotina para concessão de benefício, contendo no mínimo, descrição do benefício, valor, quantidade, parecer (campo para descrição do profissional), 

opção para deferir ou indeferir o benefício e motivo do deferimento; 
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 Permitir conceder mais que um benefício por atendimento; 

 Possuir atalho para visualização e/ou impressão de formulários e relatórios a partir do atendimento; 

 Permitir a busca de atendimentos já realizados, podendo buscar no mínimo pelo nome do cidadão, data, motivo, profissional e finalizado; 

7.3.7. PROGRAMAS/DEMANDAS HABITACIONAIS 

 Permitir cadastrar programas habitacionais contendo no mínimo nome do programa, data inicio, data fim, quantidade limite de famílias que poderão ser 

beneficiadas, se o programa está ativo ou inativo, descrição detalhada do programa e critérios; 

 Ao vincular critérios ao programa habitacional, permitir lançar a pontuação e se este critério é obrigatório. Obrigatório significa que a família deve obriga-

toriamente atender o critério. Exemplo: o programa habitacional é para moradores de área rural, o critério não vai permitir incluir famílias urbanas neste 

programa; 

 Possuir atalho para inscrever a família a partir da tela de programas habitacionais, esta tela deve listar todas as família atenderem aos critérios; 

 Possuir cadastro de critérios dos programas habitacionais contendo no mínimo descrição e forma de filtrar famílias e/ou cidadãos podendo ser por coman-

dos de programação. Caso seja por comando, possuir teste de validação do comando; 

 Permitir utilizar cálculo de pontuação nos programas ou demandas habitacionais, permitindo definir qualquer pontuação a qualquer critério. Esta pontuação 

deve ser vinculada a família inscrita no programa ou demanda habitacional e o sistema deve alertar toda vez que tiver algum cálculo pendente; 

 Possuir rotina de cálculo de pontuação para recalcular todas as famílias de um programa; 

7.3.8. REGULARIZAÇÃO FUNDIÁRIA 

 Possuir módulo de regularização fundiária permitindo criar um processo de regularização contendo no mínimo nome, data de cadastro, status da regulariza-

ção e observação; 

 Permitir vincular o cidadão/família ao processo de regularização fundiária contendo no mínimo os campos data de cadastro, tipo de regularização (REURB-

E ou REURB-S), data de conclusão do processo de legalização, número da matrícula e observação; 

 Permitir anexar documentos e imagens ao processo de regularização fundiária; 

 Possuir no cadastro da família participante do processo de regularização fundiária opção para metragem detalhada do terreno (frente, fundos, esquerda, 

direita e área total), forma de aquisição do imóvel (contrato ou ocupado/invadido), data da aquisição, informações do vendedor, cadastro de logradouros 

confrontantes; 

 Gerar automaticamente o contrato de serviço de regularização fundiária, conforme modelo disponibilizado pelo município ou empresa credenciada; 
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 Gerar automaticamente procuração conforme modelo repassado pelo município ou empresa credenciada; 

 Gerar automaticamente declaração de hipossuficiência conforme modelo repassado pelo município ou empresa credenciada; 

7.3.9. RELATÓRIOS 

 Possuir relatório de dados quantitativos de cadastros, contendo no mínimo, quantidade de famílias, pessoas, mulheres, homens, pessoas com deficiência, 

mulheres chefe de família, homens chefe de família, idosos, pessoas com Bolsa Família, pessoas com BPC e doentes crônicos; 

 Possuir relatório de dados quantitativos de benefícios fornecidos contendo no mínimo data inicial, data final, benefício e quantidade; 

 Possuir relatório de famílias por bairro, contendo no mínimo nome do bairro, total de famílias no bairro, responsável familiar e endereço da família; 

 Possuir relatório famílias por renda familiar, podendo filtrar renda inicial e renda final, contendo no mínimo lista das famílias, renda familiar, nome do 

responsável, endereço e total de famílias listadas no relatório; 

 Possuir relatório que liste pessoas com deficiência contendo no mínimo, deficiência, nome do cidadão e quantidade por deficiência; 

 Possuir relatório que liste pessoas que possuem doença crônica contendo no mínimo nome do cidadão e total de pessoas listadas; 

 Possuir relatório de famílias por situação de área habitacional contendo no mínimo nome do responsável, endereço e quantidade de famílias por situação de 

área habitacional; 

 Possuir relatório famílias beneficiadas por Bolsa Família ou Benefício de Prestação Continuada 

 Possuir relatório famílias beneficiadas por benefício habitacional contendo no mínimo benefício, nome do beneficiário, quantidade e valor; 

 Possuir relatório famílias habilitadas por programa habitacional em ordem de pontuação contendo no mínimo nome do programa, responsável familiar e 

pontuação; 

 Possuir relatório famílias inscritas na regularização fundiária contendo no mínimo nome do responsável, endereço e total de famílias inscritas; 

7.3.10. GRÁFICOS 

 Possuir gráfico quantitativo que mostre no mínimo a quantidade de atendimentos realizados por mês; 

 Possuir gráfico quantitativo que mostre a quantidade de famílias em demanda habitacional; 

 Possuir gráfico quantitativo que mostre a quantidade de famílias. 
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8.  Justificativas para o parcelamento ou não da contratação 

A licitação deverá ser realizada por lote, pela impossibilidade de parcelamento dos itens da solução. Pois os serviços de implantação e licença são correlatos. Como 

também há correlação em relação ao sistema de habitação e assistência social. 

9.  Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponí-

veis. 

Pretende-se com a licitação, oferecer para a secretaria de assistência social sistema de gestão e controle de suas ações perante a comunidade.  Por se tratar de sistema 

dedicado à secretaria de assistência social, este não será utilizado pelas outras secretarias. 

10.  Providências a serem adotadas pela Administração previamente à celebração do contrato, inclusive quanto à capacitação de servidores ou de empregados 

para fiscalização e gestão contratual. 

 Não será necessário nenhum tipo de capacitação para o setor de fiscalização. A secretaria requisitante irá realizar a fiscalização do contrato e dos serviços prestados. 

11.  Contratações correlatas e/ou interdependentes 

A contratação de acesso à internet é contratação correlata. 

12.  

 

Descrição de possíveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluídos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem 

como logística reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicável. 

O serviço proposto não gera possíveis impactos ambientais e por isso não é aplicável ao caso.  
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13.  Posicionamento conclusivo sobre a adequação da contratação para o atendimento da necessidade a que se destina 

A partir do estudo em questão foi possível verificar a problemática existente, qual seja: a necessidade de contratação de sistema de gestão para secretaria de assistência 

social. A solução mais viável encontrada foi a elaboração de licitação no formato menor preço por lote, objetivando selecionar a proposta mais vantajosa ao município, 

sendo que o (s) fornecedor(es) deverá atender as exigências de segurança, atendimento e ofertar serviços de qualidade conforme regulamentação. 

 

Águas Frias, 01 de Novembro de 2023. 

  

 

 

______________________ 
Andressa Kaline Santos Pires Fontana 

Secretária de Assistência Social 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO II 
 
 

TERMO DE REFERÊNCIA 
Lei Federal nº 14.133/2021: art. 6º, XXIII c/c art. 40, §§ 1º e 4º 
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TERMO DE REFEFERÊNCIA Nº66/2023 

1 - Secretaria/Órgão Município de Águas Frias/SC 

2 - Descrição do Objeto 

contratação de empresa especializada para fornecimento de licença de uso de sistemas de gestão da assistência social e gestão habitacional e 

regularização fundiária, hospedagem dos sistemas em servidor virtual “datacenter”, implantação, conversão de dados de sistema legado, treinamento 

inicial dos usuários, suporte técnico 

Lote 
Item 

Descrição 

Quant

. 

Unidad

e 

Valor 

Médio 

Valor 

Total 

1 

1 

IMPLANTAÇÃO E TREINAMENTO SISTEMA DE GESTÃO DA ASSISTÊNCIA SOCIAL: neste item 

agrega-se os serviços de instalação do sistema em servidor virtual "datacenter", configurações de segurança, 

conversão de dados de sistemas legados, parametrização de toda a documentação pertinente que será emitida 

via sistema, Treinamento inicial coletivo, treinamento setorizado.  

1 UND 
R$    5.8

89,66 

R$        5

.889,66 

2 

LICENÇA DE USO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE GESTÃO DA ASSISTÊNCIA SOCIAL EM 

SERVIDOR VIRTUAL "datacenter": este item contempla a licença de uso, atualizações oriundas de demanda 

legal do MDS, hospedagem do sistema, e suporte técnico por telefone, WhatsApp, chat on-line, conexão 

remota e e-mail, durante a vigência do contrato.  

12 Mês 

 

R$ 1.845,

31  

 

R$ 22.143

,68  

3 
Hora técnica para sistema de gestão da assistência social: este item se refere a atendimentos técnicos quando 

solicitados pela secretaria e realizados in-loco após o período de implantação. 
100 Hora 

R$       2

37,71 

R$      23

.771,00 
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4 

 - implantação e treinamento sistema de gestão habitacional e regularização fundiária: neste item agrega-se 

os serviços de instalação do sistema em servidor virtual "datacenter", configurações de segurança, conversão 

de dados de sistemas legados, parametrização de toda a documentação pertinente que será emitida via sistema, 

Treinamento inicial coletivo, treinamento setorizado. 

1 UND 
R$ 11.98

1,08 

R$      11

.981,08 

5 

Licença de uso e hospedagem do sistema de gestão habitacional e regularização fundiária em servidor virtual 

"datacenter": este item contempla a licença de uso, atualizações oriundas de demanda legal, hospedagem do 

sistema, e suporte técnico por telefone, WhatsApp, chat on-line, conexão remota e e-mail, durante a vigência 

do contrato. 

12 Mês 
R$    1.1

43,37 

R$      13

.720,44 

6 
Hora técnica para sistema de gestão habitacional e regularização fundiária: este item se refere a atendimentos 

técnicos quando solicitados pela secretaria e realizados in-loco após o período de implantação.  
50  Hora  

R$       2

33,16 

R$      11

.658,00 

 

Caso a vencedora do certame seja empresa já contratada pelo município, os itens referente a implantação do sistema não serão contratados. 

2.1. O objeto desta contratação não se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto nº 10.818, de 27 de setembro de 2021. 

2.2. Os bens objetos desta contratação são caracterizados como comum, uma vez que é para aquisição de solução de tecnologia de informação 

padronizada.  

3 - Modalidade de Licitação A aquisição/Contratação dar-se-á pela modalidade licitatória denominada PREGÃO. 

4 - Estimativa de Valor R$ 89.163,86 (Oitenta e nove mil, cento e sessenta e três reais com oitenta e seis centavos).para o período de 12 meses .  
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Caso haja renovação de contrato pelo período de até 10 anos o valor estimado será de R$ 730.801,34 (oitocentos e trinta mil, 

oitocentos e um reais e trinta e quatro centavos). Considerando que a implantação será pago apenas uma vez, nas renovações 

não será pago implantação.  

5 - Dotação Orçamentária 

Despesa Recurso Projeto/Atividade Descrição 

587 150000 
2-26 – Manutenção das Ati-

vidades da Secretaria  
339040010000 – Locação de Equipamentos e Softwars 

1325 150000 
2-26 – Manutenção das Ati-

vidades da Secretaria  
339039050000 – Serviços Técnicos Profissionais  

6 - Vigência A vigência da referida licitação será de 12 meses após a assinatura do contrato. 

Prorrogação 

Prorrogável por até 120 meses, por se tratar de uso contínuo,  em conformidade com o artigo 107 da Lei 14.133/2023.  

Art. 107. Os contratos de serviços e fornecimentos contínuos poderão ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigência 

máxima decenal, desde que haja previsão em edital e que a autoridade competente ateste que as condições e os preços 

permanecem vantajosos para a Administração, permitida a negociação com ocontratado ou a extinção contratual sem ônus para 

qualquer das partes. 

O fornecimento de bens é enquadrado como continuado tendo em vista que a demanda de sistema informatizado para a secretaria de 

assistência social é diária e recorrente, sendo a vigência plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar. 
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Estudo Técnico Prelimi-

nar 
Relacionado ao Estudo Técnico Preliminar em anexo a este termo de referência. 

7 - Justificativa 

A Secretaria Municipal de Assistência Social e Habitação justifica a presente aquisição, uma vez que, é necessário aprimorar o atendi-

mento aos usuários, e manter um sistema informatizado para o armazenamento de dados e desenvolvimento das atividades da Gestão 

da Política de Assistência Social e Habitação do Município de Águas Frias. 

8 - Descrição da solução 

A solução em vista é a contratação de software em datacenter (serviço em WEB), para atender as demandas da secretaria de assistência 

social do município de Águas Frias/SC. Devendo atender as seguintes especificações e características técnicas: 

8.1. SUPORTE TÉCNICO. 

O atendimento a solicitação do suporte deverá ser realizado na sede do Orgão, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, 

com o objetivo de: 

 Esclarecer dúvidas que possam surgir durante a operação e utilização dos sistemas; 

 Treinamento dos usuários na operação ou utilização do sistema em função de substituição de pessoal, tendo em vista demissões, 

mudanças de cargos, etc., 

 Elaboração de quaisquer atividades técnicas relacionadas à utilização dos sistemas após a implantação e utilização dos mesmos, 

como: gerar/validar arquivos para Órgão Governamental, Gráfica, Tribunal de Contas, auxílio na legislação. 

 Será aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorização previa, sendo de responsabilidade da contratada 

o sigilo e segurança das informações, devendo ser garantido atendimento para pedidos de suporte técnico no horário das 8h00min 

às 18h00min, de segunda a sexta-feira. 

 recebimento dos serviços de suporte técnico in loco se dará mediante liquidação, pelo setor competente, dos serviços indicados 
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em documento próprio da proponente, que pormenorizadamente relate os serviços prestados e o tempo despendido para tanto. 

 Possuir ferramenta de chat online fora da aplicação disponível em horário comercial;  

 Possuir ferramenta de controle de chamados (solicitações feita para empresa fornecedora) onde o município possa acessa-lo atra-

vés de usuário e senha e visualizar todos os chamados podendo filtrar por data, profissional solicitante, tipo e prioridade; 

 Disponibilizar ferramenta de desenvolvimento de relatórios conectada diretamente no banco de dados. Esta ferramenta deve con-

ter recursos básicos de formatação de texto, alinhamento de campos, tabelas, separadores de cabeçalho e rodapé e totalizadores; 

8.2. CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE GESTÃO DA ASSISTÊNCIA SOCIAL 

8.2.1 SEGURANÇA 

 Oferecer total segurança contra a violação dos dados ou acesso indevido às informações, através do uso de senha por nível de 

acesso, considerando o papel do usuário; 

 Possibilitar auditoria ações de inclusão, edição e exclusão de todos os profissionais. Por questão de segurança, estas informações 

deverão estar armazenadas em um banco de dados separado do sistema; 

 Possuir ferramenta que permita ao administrador realizar o backup, em qualquer momento, dos Bancos de Dados, de forma 

segura e clara, sendo que o backup deve ser realizado fora do sistema; 

  Assegurar a integridade referencial dos dados, não permitindo a exclusão, inclusive no banco de dados, caso estes tenham mo-

vimentação. 

  Permitir exclusões apenas em modo cascata (um bairro não pode ser excluído caso tenha domicílio vinculado a ele); 

 Permitir a exclusão de qualquer cadastro somente se não possuir nenhuma movimentação; 

 Possuir teste de consistência de entrada de dados, validando campos de datas, números e CPF; 
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 Utilizar a língua portuguesa para todas as comunicações do sistema; 

 Disponibilizar manual do usuário impresso ou em mídia dos principais módulos e rotinas do sistema; 

 Respeitar padronização de cor, tamanho e nomenclatura nos botões, ícones, textos e menus em todos os módulos do sistema; 

 Apresentar ícones, botões e opções de menu de modo diferenciado, caso eles estejam habilitados ou desabilitados; 

 Apresentar o conteúdo das telas organizado em áreas funcionais bem delimitadas; 

 Apresentar módulos que garantam a integração e unificação das informações, não sendo necessário. Por exemplo, cadastrar 

unidades e cidadãos mais que uma vez no sistema para sua utilização nos diversos recursos e processos; 

 Exibir mensagens de advertência ou avisos, informando ao profissional um determinado risco ao executar funções e solicitando 

sua confirmação para dar prosseguimento a tarefa; 

 Permitir ao profissional acompanhar o andamento de operações mais demoradas em execução, de forma visual e clara, mostrando 

que o sistema está em operação; 

 Possuir parâmetro para definir quantas vezes o profissional poderá errar a senha no login de acesso, ao exceder a quantidade este 

será bloqueado; 

 Possuir parâmetro para definir o tempo para o sistema desconecte o profissional, caso o sistema não esteja sendo usado; 

 Possuir parâmetro para definir a cada quantos dias o profissional será obrigado a substituir sua senha; 

 Possuir parâmetro para definir a quantidade mínima de caracteres exigida para a confecção da senha de acesso do profissional; 

 Possuir parâmetro para definir a obrigatoriedade da inserção da senha com caractere alfabético; 

 Armazenar a senha do profissional de forma criptografada no banco de dados; 

 Possuir parâmetro para definir a quantidade de dias para inativação automática do profissional, caso este não acesse o sistema 

neste período; 
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 Possuir parâmetro para configurar se as unidades sociais podem fornecer benefícios; 

 Possuir parâmetro para configurar se o sistema alerta o profissional ao logar no sistema caso este tenha atendimentos, encami-

nhamentos e agendamento pendentes; 

 Possuir parâmetro para definir a quantidade de dias para vencimento de uma autorização de entrega de benefício. Por exemplo, 

o cidadão tem X dias para retirar o benefício após o atendimento que autorizou; 

 Não permitir a alteração de qualquer informação lançada nos atendimentos, visitas, reuniões e atividades em grupo já finalizados; 

 Não deve permitir o cadastro de dois (2) ou mais responsáveis familiar dentro da mesma família; 

 Possuir atualizador de versão automático através de ferramenta web, com a possibilidade de realizar atualizações acumulativas 

(varias versões de uma vez só) e sem a necessidade de acesso manual ao servidor de banco de dados e aplicação ou intervenção 

de suporte técnico. Disponibilizar para o município usuário e senha para acesso a central de atualização com permissão para 

atualizar e visualizar o relatório com novas implementações; 

8.2.2. TECNOLOGIA 

 Ser compatível com ambiente multiusuário, permitindo a realização de tarefas concorrentes em rede; 

 Utilizar em todo Sistema o ano com quatro algarismos; 

 Possuir atualização on-line dos dados de entrada, permitindo acesso às informações atualizadas imediatamente após a gravação; 

 Permitir a consulta através de campo Combo Box e List Box às tabelas do sistema. Nestes campos não será permitido à alteração, 

exclusão e modificação das informações; 

 Possuir campos com tecnologia de auto preenchimento para agilizar a digitação; 

 Permitir exportação de dados no formato XLS para todas as telas que contenham opção de consulta ou pesquisa de dados; 
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 Exibir todas as telas/módulos com interface gráfica utilizando navegador WEB. Não serão admitidos aplicativos com interface 

no modo caractere ou emuladores; 

 Deverá acessar de navegador web, inclusive em dispositivos móveis; 

 Não será permitida a utilização de nenhum recurso tecnológico, tais como virtualização ou acesso remoto a área de trabalho para 

o uso do sistema; 

 Permitir que janelas modais possam ser abertas dentro do sistema para melhorar a acessibilidade do sistema de acordo com a 

necessidade das aplicações; 

 Possuir em cadastro de imagens a possibilidade de navegar entre elas, avançando e retrocedendo; 

 Possuir destaque de cor ou caractere nos campos que são de preenchimento obrigatório; 

 Possuir nas telas de busca aos cidadãos, possibilidade de localizar, por qualquer parte do nome, pelo nome social, CPF, data de 

nascimento e NIS; 

 Localizar a latitude e a longitude do domicílio através do endereço do domicílio; 

8.2.3. MENSAGEM DE ACESSO 

 Sistema deve apresentar mensagens de alerta ao acessar. Estas mensagens devem apresentar no mínimo atendimentos, visitas, 

grupos, agenda e encaminhamentos que estejam pendentes ou em aberto; 

8.2.4. ALTERAR SENHA 

 Permitir que o profissional possa alterar a sua senha a qualquer momento. Na alteração de senha deve ser obrigatório a digitação da 

senha atual para criação da nova senha; 
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8.2.5. ATALHO 

 Permitir que o profissional crie atalhos personalizados com os módulos que mais usa, para facilitar e agilizar o acesso; 

8.2.6. MENSAGEM 

 Possuir ferramenta para envio de mensagem entre os profissionais e/ou grupo de profissionais com a possibilidade de enviar 

anexos e agendar data para envio; 

 Possuir parâmetro para definir o tamanho máximo do arquivo anexo, tipo de arquivo que pode ser anexado e tempo para exclusão 

automática das mensagens; 

 Permitir visualizar se o destinatário já recebeu a mensagem. Caso não tenha recebido, permitir a inativação da mensagem; 

 Permitir consultar as mensagens enviadas e recebidas podendo consultar por assunto, conteúdo ou data; 

8.2.7. ENVIO SMS 

 Permitir enviar SMS para um único cidadão, para cidadãos de um grupo ou para cidadãos inscritos em programas/serviços; 

 Possuir um gerenciador de status de mensagens enviadas, recebidas, aguardando envio e erro; 

8.2.8. ALTERAR UNIDADE 

 Possuir opção para que o profissional possa alternar entre as unidades sem sair do sistema, só será permitido caso o profissional 

tenha vínculo com mais de uma unidade; 

8.2.9. USUÁRIO 

 Possuir cadastro de usuário (profissional) contendo no mínimo login de acesso, nome do usuário, e-mail, senha e status; 
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 Permitir personalizar por usuário (profissional) o parâmetro para nunca expirar a senha e nunca deixar o profissional inativo por 

tempo sem acesso ao sistema; 

 Permitir vincular vários perfis para um único usuário (profissional) com possibilidade de lançar data da expiração. Por exemplo, 

o profissional tem o perfil de “profissional técnico”, mas por 30 dias vai atuar como “coordenador” e “profissional técnico”. 

Liberando assim acesso aos dois perfis; 

8.2.10. PAPEL DE USUÁRIO 

 Possuir cadastro de perfil de usuário com a possibilidade de liberar ou restringir a inclusão, alteração, visualização e exclusão de 

dados de todos os módulos, telas e botões; 

 Possuir opção de liberar ou bloquear o perfil para acesso aos relatórios do sistema e relatórios personalizados; 

8.2.11. GRUPO DE USUÁRIO 

 Permitir criar diferentes grupos de usuários (profissionais) para facilitar envio de mensagem e restrição de documentos selecio-

nando o grupo; 

8.2.12. CADASTRO DE RELATÓRIO PERSONALIZADO 

 Possuir cadastro de relatórios personalizados que deve integrar diretamente com a ferramenta de desenvolvimento de relatórios; 

 Permitir criar grupos de relatórios personalizados e definir permissões;  

8.2.13. CADASTRO DE AJUDA 

 Possuir ajuda especifica por tela/módulo; 



 

Estado de Santa Catarina     . 
MUNICÍPIO DE ÁGUAS FRIAS      . 

Departamento de Licitação     . 

   CNPJ: 95.990.180/0001-02 

   Rua Sete de Setembro, 512 – Centro 
Águas Frias – SC, CEP 89.843-000 

    Fone/Fax (49) 3332-0019 
 

 

  86 

 Possuir ajuda colaborativa onde os profissionais podem adicionar e editar textos de ajuda conforme sua permissão; 

8.2.14. REGISTRO DE LOG 

 Registrar todas as inclusões, modificações e exclusões efetuadas pelos profissionais em um LOG de Dados, sendo possível a 

consulta dos dados anteriores a alteração; 

 Permitir consultar o LOG de Dados filtrando por tabela, por operação (inclusão, alteração e exclusão), por profissional e por 

período; 

8.2.15. DOCUMENTO DE LIBERAÇÃO 

 Possuir documento, liberado pelo fornecedor do sistema, contendo todas as implementações e correções efetuadas a cada versão 

do sistema com linguagem clara e acessível para todos os profissionais; 

 Possuir informação da versão atual do sistema e data da liberação;  

8.2.16. PARAMETROS DO SISTEMA 

 Possuir parâmetro para permitir cadastrar domicílio sem endereço; 

 Possuir campo para definir o valor do salário mínimo nacional atual; 

 Possuir campo para definir o valor máximo da renda per capta para considerar a família em situação de pobreza e extrema pobreza; 

 Possuir parâmetro para definir a quantidade máxima de dias para que seja obrigada a atualização cadastral e a quantidade de dias 

anteriores para que o profissional seja alertado sobre a atualização cadastral. Este alerta deve aparecer nas telas de cadastro e 

atendimento, inclusive, bloqueando o para registro de atendimento; 

 Possuir parâmetro para mostrar ou ocultar famílias que moram no mesmo endereço; 
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 Possuir parâmetro para alertar o profissional, caso o cidadão tenha sido atendido num período menor que definido em parâmetro;  

 Permitir configurar e emitir a Carteira de Identificação da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista para que atendam a Lei nº 

13.997 de 08 de Janeiro de 2020; 

 Possuir parâmetro para limitar o envio de SMS (Short Message Service) por mês; 

 Permitir usar um modelo de redação nas mensagens de SMS nos Agendamentos, Cancelamento de Agendamento e Reagenda-

mento, fazendo com que o sistema preencha automaticamente no mínimo, nome do cidadão, unidade, data do agendamento, hora 

do agendamento e nome do profissional; 

8.2.17. PARAMETRIZAÇÃO DE CAMPOS 

 Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicílio e Cidadão em um campo de preenchimento obrigatório; 

 Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicílio e Cidadão em um campo que gere um sinal ou alerta caso este não esteja 

preenchido; 

8.2.18. CADASTRO 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de acampamento cigano; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de comunidade quilombola; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de comunidade ribeirinha; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de estado de conservação do domicílio (imóvel); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de meio de transporte (carro, ônibus, moto, bicicleta, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de povo indígena; 
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 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de reserva ou terra indígena; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de situação habitacional (próprio, alugado, arrendado, 

cedido, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de construção (barraco, material de aproveitamento, 

mista, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de tratamento de agua (filtração, fervura, cloração, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de atividade artesanal; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de estado civil (casado, solteiro, viúvo, união estável, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de grau de instrução; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de representação social do trabalho infantil (amadureci-

mento, ajuda na renda familiar, responsabilidade, aprendizagem, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de situação do trabalho infantil (prostituição, coletor de 

reciclagem, trabalho rural, situação de mendicância, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de vício/dependência (drogas, tabagismo, alcoolismo, 

jogos, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de país (Brasil, Peru, Haiti, Venezuela, ...). O sistema já deve 

possuir todos os principais países cadastrados; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de unidade federativa, contendo no mínimo descrição e sigla 

(Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Paraná, ...). O sistema já deve conter todos os estados cadastrados; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de municípios, contendo no mínimo os campos descrição, UF, 
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quantidade de habitantes, cadastro de distrito e cadastro de unidade territorial. O sistema já deve possuir todos os municípios 

brasileiros cadastrados; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de localidade (bairros). O cadastro de localidade deve conter no 

mínimo os campos descrição e município; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de logradouro (rua, alameda, travessa, avenida, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de título do logradouro (prefeito, governador, presidente, doutor, 

professor, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de logradouro. O cadastro de logradouro deve conter no mínimo 

os campos tipo de logradouro, titulo, nome, município e possibilitar vincular o logradouro a várias localidades (bairros); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de Classificação Internacional de Doenças (CID). O sistema já 

deve possuir todas as doenças cadastradas conforme CID 10; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de cargo e/ou função; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de cadastro de cartório, contendo no mínimo os campos nome 

do cartório, telefone, nome do titular e substituto e endereço completo; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de despesa (gastos da família); 

 Possibilitar a inclusão, edição e exclusão do cadastro de feriados; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de medicamento; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro do motivo de acolhimento e/ou desacolhimento; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de motivo do cárcere para cidadãos apenados; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de desligamentos de programas e serviços sociais; 
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 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de motivo de transferência do cidadão do domicílio; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de móveis e utensílios domésticos; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de órgão emissor ou conselhos (SSP, CRESS, CRP, CREFI, ...), 

contendo no mínimo descrição e sigla; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de potencialidades da família ou cidadão; 

 Possibilitar a inclusão e inativação do cadastro de problemas de saúde; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de religião; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de outras fontes de renda; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de deficiência; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de documento (RG, CPF, Carteira de Motorista, Com-

provante de Endereço, Certidão de Nascimento, ...); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de pena (fechado, semiaberto, domiciliar) para cidadãos 

apenados; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de vulnerabilidade, contendo no mínimo opção para classificar 

entre os níveis baixa, média ou alta; 

 Garantir que todos os cadastros acima possam ser incluídos, editados e excluídos de acordo com o nível de permissão do profis-

sional (papel de usuário); 

8.2.19. CADASTRO- UNIDADE 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de unidades contendo no mínimo nome da unidade, CNPJ, brasão, 
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nome do coordenador ou responsável, endereço, município, telefone, setores e tipo (CRAS, CREAS, Secretaria, Centro POP, 

Centro DIA, Acolhimento, Saúde, Judiciário, entre outros); 

 Possuir no cadastro de unidade opção de parâmetros para definir se os profissionais receberão alerta de atendimentos não finali-

zado, agendamentos e encaminhamentos aguardando recebimento; 

 Possuir parâmetro para definir se a unidade realiza serviço de medida socioeducativa e abordagem social; 

 Possuir opção de definir quais os motivos de atendimentos a unidade atenderá; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de setor contendo no mínimo nome, telefone e responsável; 

 Possuir cadastro de unidade para referências em encaminhamentos e benefícios; 

 Possuir no cadastro de unidade opção de listar as localidades (bairros) referenciadas, desta forma o sistema deve alertar o profis-

sional no momento do atendimento caso a família/cidadão, esteja fora do território da unidade; 

 Possuir no cadastro da unidade opção para lançar dados da infraestrutura contendo no mínimo, quantidade de salas, se possui rede 

de informática, tipo de rede de informática e equipamentos; 

 Possuir no cadastro de unidade opção para descrição detalhada dos serviços prestados pela unidade/equipamento; 

 Possuir no cadastro de unidade opção para criação de equipe do serviço, contento no mínimo, nome da equipe, serviço, profissi-

onais e setor; 

8.2.20. CADASTRO – FORNECEDOR 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de pessoa jurídica (fornecedor) contendo no mínimo razão social, 

nome fantasia, CNPJ, inscrição estadual, telefone e endereço; 

8.2.21 UNIFICAÇÃO 
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 Possuir rotina de unificação de cidadãos duplicados. Onde seja possível escolher o cidadão correto e o(s) cidadão(s) a ser unifi-

cado. Essa unificação deve manter todo o histórico do cadastro unificado; 

 Possuir rotina de unificação de Logradouro, sendo possível selecionar mais que um logradouro incorreto; 

 Possuir rotina de unificação de Localidade (bairro), sendo possível selecionar mais que uma localidade incorreta; 

 Possuir tecnologia que gera automaticamente sugestões de unificação de localidades (bairros) através da semelhança da descrição 

das localidades; 

8.2.22. FAMÍLIA/CIDADÃO - DOMICÍLIO 

 Possuir no cadastro de domicílio todos os dados comuns do Cadastro Único, como, endereço, tipo de localidade (urbana ou rural), 

espécie do domicílio (particular permanente, particular improvisado e coletivo), quantidade de cômodos, material predominante no 

piso, material predominante nas paredes, forma de iluminação, forma de abastecimento de água, forma de destino do lixo e se existe 

banheiro ou sanitário; 

 Possuir no cadastro de domicílio dados adicionais ao Cadastro Único, como, situação habitacional (próprio, alugado, cedido e 

arrendado), estado de conservação do prédio, tipo de construção (mista, aproveitamento, ...), se existe banheiro e este é dentro de 

casa e telefone; 

 Possuir no cadastro de domicílio data da última atualização dos dados e qual foi o profissional que realizou a mesma; 

 Exibir ícone ou advertência alertando que o endereço do domicílio não teve a latitude e longitude localizadas no georreferencia-

mento; 

 Possuir cadastro de migrantes onde neste seja obrigatório o lançamento do município de origem. Esta tela deve manter também o 

histórico de outros municípios que a família/cidadão tenha morado; 



 

Estado de Santa Catarina     . 
MUNICÍPIO DE ÁGUAS FRIAS      . 

Departamento de Licitação     . 

   CNPJ: 95.990.180/0001-02 

   Rua Sete de Setembro, 512 – Centro 
Águas Frias – SC, CEP 89.843-000 

    Fone/Fax (49) 3332-0019 
 

 

  93 

 Permitir cadastrar famílias de outros municípios e consequentemente atende-las; 

 Possuir cadastro de morador de rua, desabilitando automaticamente, os campos de características do domicílio; 

 Possuir no cadastro de morador de rua formulário idêntico ao Formulário Suplementar 2, item 2, do Cadastro Único; 

8.2.23. FAMÍLIA/CIDADÃO – DADOS DA FAMÍLIA 

 Permitir referenciar a família a apenas uma unidade CRAS e uma unidade CREAS conforme item 3.12 do Cadastro Único; 

 Permitir registar a forma de acesso a unidade referência conforme prontuário SUAS; 

 Permitir registar se a família é indígena, a que povo indígena pertence a família, a família reside em terra ou reserva indígena e 

qual é o nome da terra ou reserva indígena, conforme itens 3.01, 3.02, 3.03 e 3.04 do Cadastro Único; 

 Permitir registar se a família é quilombola e a que comunidade pertence, conforme itens 3.05 e 3.06 do Cadastro Único; 

 Permitir registar se a família é ribeirinha e qual a comunidade esta pertence; 

 Permitir registar se a família é cigana e qual o nome do acampamento esta pertence; 

 Possuir campo para inserir o código do prontuário familiar específico de cada unidade. Deve permitir inserir prontuário de várias 

unidades; 

 Possuir cadastro das despesas mensais de uma família, devendo conter, no mínimo, energia elétrica, água e esgoto, gás, alimen-

tação, transporte, aluguel e medicamentos conforme item 3.10 do Cadastro Único; 

 Possuir opção para cadastrar outras despesas além das que já possuem no formulário do Cadastro Único; 

 Possuir tela que apresente renda total da família, despesa total da família, renda per capita, despesa per capita e dependentes da 

renda; 

 Permitir registar histórico de doença familiar contendo no mínimo nome da doença; 
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8.2.24. FAMÍLIA/CIDADÃO – PROGRAMAS E SERVIÇOS 

 Permitir vincular programas sociais ou serviços a família ou cidadão, lançando no mínimo, nome do programa ou serviço, data 

de inclusão, observação e possibilidade de lançar valor; 

 Permitir cadastrar o mesmo programa duas ou mais vezes, em períodos diferentes, para a mesma família/cidadão, mantendo desta 

forma um histórico; 

 Possuir opção de lançar atos infracionais para jovens em Medida Sócio Educativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestação de 

Serviço a Comunidade (PSC). Permitir, também, anexar documentos referente as MSE; 

 Possuir opção de ao desligar a família ou cidadão de um programa social, lançar o motivo de desligamento; 

 Nos serviços PAIF e PAEFI permitir selecionar acompanhamento ou atendimento; 

 

8.2.25. FAMÍLIA/CIDADÃO – HISTÓRICO DE TRANSFERÊNCIAS 

 Possuir histórico de movimentações de transferência dos cidadãos que já moraram e que moram no domicílio. Neste deve possi-

bilitar a visualização de dados do domicílio origem, domicílio destino, data, motivo da transferência e observação da transferência; 

8.2.26. FAMÍLIA/CIDADÃO – DIVERGENCIAS 

 Possuir tela que apresente campos definidos em parâmetros, que não foram preenchidos no cadastro do cidadão; 

8.2.27. FAMÍLIA/CIDADÃO - SIBEC E SICON 

 Possuir opção de consultar dados importados do SIBEC, com possibilidade de selecionar qual informação deve ser exibida na 
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consulta; 

 Possuir tela de consulta de cidadãos em descumprimento das condicionalidades do programa Bolsa Família/Auxílio Brasil impor-

tados do SICON (Sistema de Condicionalidades – MDS); 

 Visualizar no cadastro da família/cidadão as condicionalidades e acompanhamento importadas do arquivo do SICON (Sistema de 

Condicionalidades – MDS) e suas competências; 

8.2.28. FAMÍLIA/CIDADÃO – PIA/PAF E VULNERABILIDADES/POTENCIALIDADES 

 Possuir na tela de cadastro da família, incluir potencialidades e vulnerabilidades do cidadão ou da família; 

 Permitir vincular o cidadão, unidade responsável, tipo de vulnerabilidade ou potencialidade, data início e observação; 

 Ao desligar o cidadão ou família de uma vulnerabilidade ou potencialidade é obrigatórios uma data e o motivo;  

 Possuir rotina de acompanhamento PIA ou PAF podendo vincular no mínimo os campos unidade, profissional, previsão de acom-

panhamento, data início, data fim, metas, observação; 

 No acompanhamento PIA/PAF poder vincular um questionário personalizado. 

8.2.29. FAMÍLIA/CIDADÃO – CADASTRO 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de cidadão, contendo no mínimo: 

 Nome; 

 Sexo; 

 Data de nascimento; 

 Nome da mãe; 
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 Nome do pai; 

 Relação de parentesco com o responsável familiar (Conforme item 4.07 do Cadastro Único); 

 Raça/cor (Conforme item 4.08 do Cadastro Único); 

 Estado civil; 

 Município onde nasceu (Conforme item 4.13 do Cadastro Único); 

 Nome do cartório de registro civil do nascimento (Conforme item 4.15 do Cadastro Único); 

 Dois ou mais telefone para contato; 

 Dados da certidão de nascimento ou casamento: Número do Livro, Número da Folha, Número do Termo, Data de Registro 

e Cartório (Conforme item 5.01 do Cadastro Único); 

 CPF (Conforme item 5.02 do Cadastro Único); 

 Número de Identificação Social (NIS) (Conforme item 4.03 do Cadastro Único); 

 RG: número, complemento, data de emissão e sigla do órgão emissor (Conforme item 5.03 do Cadastro Único); 

 Carteira de Trabalho: número, série, data de emissão e estado emissor (Conforme item 5.04 do Cadastro Único); 

 Título de Eleitor: número, zona e seção, (Conforme item 5.05 do Cadastro Único); 

 Tempo de moradia no município; 

 Município de procedência; 

 Tempo de moradia no domicílio; 

 Possuir informações de saúde do cidadão contendo no mínimo: 

 Número Cartão Nacional de Saúde (CNS); 
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 Se é cadeirante ou não; 

 Se tem alguma deficiência sim ou não (Conforme item 6.01 do Cadastro Único); 

 Caso tenha deficiência poder selecionar as deficiências e se recebe cuidado permanente de terceiros (Conforme itens 6.02 

e 6.03 do Cadastro Único); 

 Permitir listar os vícios/dependência; 

 Permitir listar as doenças do cidadão, podendo consultar pelo Código Internacional de Doenças (CID10); 

 Ao cadastrar a doença, habilitar se recebe cuidados de terceiros em função desta doença, selecionar quem é o cuidador 

(alguém da família, especializado, vizinho, instituição, ...), nível de cuidado; 

 Ao cadastrar a doença, habilitar se está ou já esteve em tratamento, contendo no mínimo: data início do tratamento, data 

final do tratamento, se faz uso de medicação continuada e a lista dos medicamentos; 

 Possuir informações de escolaridade do cidadão contendo no mínimo: 

 Sabe ler e escrever (Conforme item 7.01 do Cadastro Único); 

 Frequenta escola ou creche (Conforme item 7.02 do Cadastro Único); 

 No caso de frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual é o nome dessa escola ou creche que frequenta, 

código do INEP/MEC, essa escola ou creche está localizada neste município, qual é o curso que (nome) frequenta e qual 

é o ano/série que (nome) frequenta, (Conforme itens 7.03, 7.04, 7.05, 7.07 e 7.08 do Cadastro Único); 

 No caso de não frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual foi o curso mais elevado que frequentou, no 

qual concluiu pelo menos uma série, qual foi o último ano/série que concluiu com aprovação nesse curso que frequentou 

e concluiu esse curso que frequentou (Conforme itens 7.09, 7.10 e 7.11 do Cadastro Único); 

 Possuir informação do turno que frequente escola ou creche; 
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 Possuir informações de trabalho e remuneração do cidadão contendo no mínimo: 

 Na semana passada trabalhou (Conforme item 8.01 do Cadastro Único); 

 Na semana passada estava afastado de um trabalho, por motivo de doença, falta voluntária, licença, férias ou por outro 

motivo (Conforme item 8.08 do Cadastro Único); 

 Caso trabalhou semana passada, informar qual era o trabalho principal: 1 - Trabalhador por conta própria (bico, autô-

nomo), 2 - Trabalhador temporário em área rural, 3 - Empregado sem carteira de trabalho assinada, 4 - Empregado com 

carteira de trabalho assinada, 5 - Trabalhador doméstico sem carteira de trabalho assinada, 6 - Trabalhador doméstico 

com carteira de trabalho assinada, 7 - Trabalhador não-remunerado, 8 - Militar ou servidor público, 9 – Empregador, 10 

– Estagiário e 11 – Aprendiz, (Conforme item 8.04 do Cadastro Único); 

 No mês passado recebeu remuneração de trabalho (Conforme item 8.05 do Cadastro Único); 

 Teve trabalho remunerado nos últimos 12 meses (Conforme item 8.06 do Cadastro Único); 

 Quantos meses trabalhou nesse período (Conforme item 8.07 do Cadastro Único); 

 Qual foi a remuneração bruta de todos os trabalhos recebidos nesse período (Conforme item 8.08 do Cadastro Único); 

 Possibilitar lançar outras receitas como: ajuda/doação regular de não morador, aposentadoria, aposentadoria rural, pensão 

ou BPC/LOAS, seguro-desemprego, pensão alimentícia e outras fontes de remuneração exceto Bolsa Família/Auxílio 

Brasil ou outras transferências similares (Conforme item 8.09 do Cadastro Único); 

 Permitir lançar outras fontes de renda que devem compor a renda pessoal e renda familiar; 

 Permitir lançar atividades artesanal; 

 Permitir lançar o histórico de trabalho e emprego contendo no mínimo: nome da empresa, CNPJ, data de admissão, data 

de demissão, salário, profissão e endereço da empresa; 
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 Permitir cadastrar um cidadão sem ter a data de nascimento, usando obrigatoriamente a (criança, adolescente, adulto ou idoso); 

 Possuir opção para não informar a renda do cidadão. Neste caso o cidadão não entra no calculo da renda per capta; 

 Possuir informações de data do cadastro, data da última atualização cadastral e o profissional que realizou essa atualização; 

 Permitir anexar foto no formato 3x4 no cadastro do cidadão; 

 Possuir no cadastro do cidadão um campo descrição do nome social para atender o Decreto Presidencial Nº 8.727/2016, que dispõe 

sobre o uso do nome social e o reconhecimento da identidade de gênero de pessoas travestis e transexuais. Ao usar essa opção 

todo o sistema deve trazer o nome social como padrão; 

 Possuir no cadastro do cidadão campo para informar se este está em serviço de acolhimento contendo no mínimo nome da unidade 

de acolhimento, data de entrada, previsão de saída, data de saída, motivo do acolhimento e observação. Ao sair do acolhimento 

deverá ser obrigatório motivo de desligamento; 

 Possuir no cadastro do cidadão campo para informar se este é vitima de exploração de trabalho infantil com possibilidade de 

informar a representação social do trabalho infantil e qual o tipo de situação do trabalho infantil; 

 Possuir no cadastro do cidadão campo para informar se este é apenado contendo no mínimo, data de entrada, motivo do cárcere, 

tipo da pena, previsão de saída, data de saída e observação. Permitir também adicionar mais que um período; 

 No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso já possua cidadão com mesmo nome, data de nascimento e sexo, evitando 

assim cadastro duplicado; 

 No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso já possua cidadão com mesmo NIS ou CPF, evitando assim cadastro dupli-

cado; 

 Permitir anexar documentos e imagens no cadastro, no mínimo no formato JPG, DOC e PDF, vinculando a um tipo de documento 

e observação. Estes anexos devem ser apresentados nas telas de atendimento e visita; 
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 Possuir controle de permissão de acesso aos documentos anexos, sendo possível restringir por unidade, profissional ou grupo de 

profissionais; 

 Possuir campo de observação geral no cadastro do cidadão em formato de texto; 

 Possuir opção para emissão e impressão da carteira do cidadão, contendo no mínimo, código do cidadão, nome completo, RG, 

CPF e NIS; 

 Possuir atalho para gerar atendimento e visita a partir do cadastro da família/cidadão; 

 Possibilitar a impressão do formulário preenchido idêntico ao Cadastro Único; 

 Possuir tela de acompanhamento familiar onde nesta seja possível lançar no mínimo previsão de dias de acompanhamento, data 

inicial, data final, metas familiares e observações; 

8.2.30. FAMÍLIA/CIDADÃO – TRANSFERIR CIDADÃO 

 Permitir alterar a composição familiar transferindo um ou mais cidadão ao mesmo tempo, para outros municípios, outros domicí-

lios, novos domicílios ou para situação de rua, lançando obrigatoriamente o motivo;  

 Permitir importar um cidadão de outro domicílio para o atual, lançando obrigatoriamente o motivo da transferência; 

8.2.31. FAMÍLIA/CIDADÃO – PAINEL FAMILIAR 

 Apresentar de forma resumida, em uma única tela, dados de uma família contendo informações de todos os integrantes (nome, 

idade, sexo, CPF e NIS), endereço do domicílio, renda familiar, despesas, programas e serviços sociais, histórico de atendimentos, 

histórico de visitas, histórico de presenças nos SCFV, histórico de benefícios, histórico de encaminhamentos e agendamentos; 

8.2.32. FAMÍLIA/CIDADÃO - HISTÓRICO 
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 Possuir histórico do cidadão mostrando nesta tela todos os atendimentos, visitas, agendamentos, grupos e SCFV que este tenha 

participado e se estes já estão finalizados ou não; 

 Possuir histórico da família mostrando nesta tela todos os atendimentos, visitas, agendamentos, grupos e SCFV que os integrantes 

da família tenham participado. Deve apresentar também histórico de atendimentos de cidadãos transferidos; 

 Manter o histórico na família dos atendimentos realizados a cidadãos transferidos; 

8.2.33. FAMÍLIA/CIDADÃO – ALERTA PROGRAMA 

 O sistema deve alertar caso a família ou cidadão se encaixe em critério definido no cadastro de programas e serviços. Os critérios 

devem filtrar no mínimo por: renda per capta, renda familiar, idade, se o cidadão possui documento CPF, se o cidadão possui 

documento RG, se cidadão possuir documento NIS, se está em situação de trabalho infantil, deficiente, em medida sócio educativa, 

acolhimento, situação de rua, mulher responsável familiar e gestante; 

8.2.34. FAMÍLIA/CIDADÃO – QUESTIONÁRIO 

 Possuir atalho no cadastro do cidadão para acessar questionário respondido pelo cidadão; 

8.2.35. FAMÍLIA/CIDADÃO – FOTOS DA HABITAÇÃO 

 Possuir cadastro de fotos do domicilio contendo campos para descrição e data; 

8.2.36. FAMÍLIA/CIDADÃO – MÓVEIS E UTENSÍLIO 

 Permitir incluir utensílios domésticos e móveis no cadastro domiciliar contendo no mínimo campo para descrição e quantidade; 

8.2.37. PROFISSIONAL 
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 Permitir cadastrar profissionais incluindo nome do profissional, sigla do conselho e número do profissional no conselho, uni-

dade/equipamento, setor e cargo; 

 Permitir através do cadastro do profissional referenciar ele a mais que uma unidade/equipamento, setor e cargo; 

 Permitir definir unidade/equipamento e setor padrão para o profissional, de maneira que o mesmo ao acessar o sistema traga essa 

unidade padrão em seu login; 

 Permitir a inativação do profissional especificando unidade/equipamento e setor; 

8.2.38. PROGRAMAS E SERVIÇOS 

 Possuir cadastro de programas sociais, contendo descrição, esfera administrativa (Federal, Estadual ou Municipal) e classificação; 

 Possuir no cadastro de programas e serviços a opção de adicionar parâmetros para alertar quais famílias/cidadãos se encaixam nos 

mesmos; 

 Permitir a inativação de Programas e Serviços, neste momento o sistema deve alertar caso possua alguma família ou cidadão que 

esteja ativo a este programa; 

 Possuir cadastro de famílias em demanda reprimida em programas e serviços, com a possibilidade de localizar todas as famí-

lias/cidadãos em demanda; 

8.2.39. CONSULTA DE PROGRAMAS E SERVIÇOS 

 Possuir tela de consulta de Programas e/ou Serviços contendo no mínimo a opção de filtrar Programa/Serviços, unidade referen-

ciada, busca por família ou cidadão, data início, data fim e ativo ou inativo; 

 Possuir na tela de consulta de programas e serviços atalho para acessar família e realizar manutenção/edição; 
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8.2.40. RECEPÇÃO 

 Possuir módulo específico para recepção que permita o profissional consultar e editar dados do cidadão. Além de poder iniciar 

atendimento ou visita que deverá ser concluído pelo profissional técnico; 

8.2.41. ENTREGA DE BENEFÍCIO 

 Possuir tela de controle de entrega de benefício, podendo este ser autorizado/entregue ou negado, mediante justificativa; 

 Permitir que um benefício negado seja reativado justificando o motivo; 

 Possuir bloqueio para não entregar benefícios com período maior que a definida em parâmetro. Exemplo, o cidadão tem x dias 

para retirar o benefício apor sua autorização (atendimento); 

8.2.42. DEMANDA REPRIMIDA 

 Possuir tela que liste os benefícios em demanda reprimida (benefícios autorizados mas não entregues por falta em estoque) con-

tendo informações, no mínimo, nome do cidadão, benefício e quantidade; 

8.2.43. CONSULTA ENCAMINHAMENTO 

 Possuir módulo que de consulta de encaminhamentos realizados com a possibilidade de filtrar os recebidos e os não recebidos 

pela unidade destino. Para os encaminhamento ainda não recebidos, mostrar a quantidade de dias em espera; 

 Possuir funcionalidade de envio de mensagem para todos os profissionais da unidade destino com dados do encaminhamento; 

8.2.44. RECEBIMENTO DE ENCAMINHAMENTO 

 Possuir módulo para receber os encaminhamentos originados de outras unidades/equipamentos. Esta tela deve permitir filtrar por 
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data do encaminhamento, situação (recebido ou aguardando recebimento), cidadão encaminhado e unidade origem do encami-

nhamento; 

 Ao receber o encaminhamento, o profissional que gerou o encaminhamento deve ser alertado de que o mesmo foi recebido; 

 Possuir atalho para recebimento de encaminhamento a partir do cadastro do cidadão; 

 Possuir atalho para atendimento ou visita domiciliar após recebimento do encaminhamento; 

4.2.45. CONSULTA PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL 

 Possuir tela de consulta de relatos confidenciais realizados pela Proteção Social Especial ao cidadão onde seja possível selecionar, 

no mínimo, o cidadão e o período para consulta; 

4.2.46. ATENDIMENTO - CADASTROS 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de tipo de visita ou atendimento fora do território de atuação da 

unidade/equipamento; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de motivo de cancelamento de atendimento ou visita; 

 Possibilitar a inclusão, edição e exclusão do cadastro de motivo de negação de entrega de benefício; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de motivo de proteção social especial onde seja possível vincular 

mais de um motivo as violências e violações do Relatório Mensal de Atendimento do CREAS (abandono, abuso sexual, discrimi-

nação por orientação sexual, exploração sexual, negligencia, violência física, violência psicológica e violência sexual); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de motivo de reativação de atendimento e/ou visita, contendo no 

mínimo descrição do motivo e se eles pode ser aplicado em atendimento e/ou visita; 

 Possibilitar a inclusão, edição e exclusão do cadastro de motivo de troca de profissional do atendimento e/ou visita; 
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 Possibilitar a inclusão, edição e exclusão do cadastro de objetivo de encaminhamento. O sistema já deve possuir a lista conforme 

tabela de códigos de encaminhamento do prontuário SUAS; 

4.2.47. ATENDIMENTO – VISITA – CADASTROS 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de objetivo de visita; 

 Possibilitar a inclusão, edição e exclusão do cadastro do motivo da não realização da visita; 

 Possibilitar a inclusão, edição e exclusão do cadastro da situação do cidadão na abordagem social. O sistema já deve possuir os 

motivos conforme RMA CREAS (crianças ou adolescentes em situação de trabalho infantil (até 15 anos), crianças ou adolescentes 

em situação de exploração sexual, crianças ou adolescentes usuárias de crack e/ ou outras drogas, pessoas adultas usuárias de 

crack e/ ou outras drogas ilícitas e migrantes); 

4.2.48. VISITA 

 Possuir registro da visita podendo separar em a pedido, abordagem social, acompanhamento, atendimento ou busca ativa; 

 Possuir no registro da visita, caso esta for a pedido, campo para inclusão do solicitante, seja ele pessoa física, pessoa jurídica, 

unidade da rede social ou anônimo; 

 Possuir no registro da visita, caso esta for abordagem social, campo para inclusão do endereço e cidadãos abordados; 

 Possuir no registro da visita, caso esta for busca ativa, campo para inclusão de pessoas atendidas; 

 Possuir no registro da visita opção para visitas em instituições e/ou unidades; 

 Possuir no registro da visita a opção de visita a um local (endereço); 

 Possibilitar o registro da visita mesmo não havendo ninguém no local; 
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 Possuir no registro da visita a opção de lançar autorização de benefício; 

 Possuir no registro da visita a opção de informar se a visita realmente ocorreu, bem como o objetivo dessa visita e caso não tenha 

ocorrido por qual motivo; 

 Possuir no registro da visita opção para listar os integrantes da família que estiveram presentes na visita domiciliar; 

 Possuir no registro da visita espaço para listar os profissionais que estiveram presentes na visita; 

 Possuir no registro da visita espaço para realização de encaminhamento para outras unidades, permitindo que possa ser feito mais 

que um encaminhamento na mesma visita; 

 Possuir na tela de visita espaço confidencial para uso dos profissionais da Proteção Social Básica; 

 Possuir na tela de visita espaço confidencial para uso dos profissionais da Proteção Social Especial, esta tela deve possuir motivos 

específicos; 

 Possuir na tela de visita espaço para referenciar outros cidadãos citados ou participantes da visita. Essa referencia deve ser visua-

lizada no histórico de todos os referenciados na visita; 

 Possuir na tela de visita espaço para listar as vulnerabilidades da família/cidadão; 

 Bloquear a alteração da visita assim que ela for finalizada pelo profissional; 

 Permitir apenas a profissionais que possuem nível de acesso a possibilidade de reativação. Essa reativação, deve estar vinculada 

a um motivo; 

 Permitir inserir imagem na visita; 

 Não permitir que o relato do profissional na visita seja alterado por outros profissionais; 

8.2.49. DENUNCIA 
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 Possibilitar a inclusão, edição e exclusão do cadastro do motivo de denuncia; 

 Permitir registrar denúncias informando no mínimo, se é identificada ou anônima, data, hora, motivo da denúncia, descrição da 

denúncia e encaminhamento. Se for identificada, informar nome do denunciante e endereço; 

 Possuir no módulo denuncia rotina para encaminhar para unidade responsável; 

8.2.50. ATENDIMENTO 

 Alertar o profissional mostrando o histórico dos atendimentos ao cidadão conforme tempo definido em parâmetro; 

 Em unidades CRAS e CREAS, permitir lançar atendimento sem contabilizar no RMA (Registro Mensal de Atendimentos). Estes 

atendimentos seriam registros simplificados sem a possibilidade de encaminhamento ou relatos confidenciais; 

 Permitir que profissionais da recepção/acolhida possam abrir atendimentos e direcionar para profissional técnico responsável; 

 Permitir na tela de atendimento realizar a troca do profissional, registrando o novo profissional que vai assumir o atendimento, 

motivo da troca e observação; 

 Permitir lançar em um atendimento vários motivos de atendimento; 

 Apresentar mensagem caso a família/cidadão atendida esteja fora do território de cobertura de unidade CRAS ou CREAS. O 

sistema não deve impedir o atendimento, mas deve possuir um campo para relatar o motivo do atendimento fora do território de 

atuação da unidade/equipamento; 

 Possuir na tela de atendimento informação alertando qual o Centro de Referência de Assistência Social CRAS e/ou CREAS que 

a família pertence; 

 Possuir na tela de atendimento espaço para realização de encaminhamento para outras unidades/equipamentos, permitindo que 

possa ser feito mais que um encaminhamento no mesmo atendimento; 
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 Possuir na tela de atendimento espaço confidencial para uso dos profissionais técnicos da Proteção Social Básica; 

 Possuir na tela de atendimento espaço confidencial para uso dos profissionais técnicos da Proteção Social Especial. Possuir ainda 

espaço confidencial para relatar o motivo da violência ou violação e se esta é associada ao uso abusivo de substâncias psicoativas; 

 Permitir lançar no atendimento, caso este seja uma Violência Física se é domiciliar ou intrafamiliar e qual a relação de parentesco 

com o agressor; 

 Possuir na tela de atendimento opção de vincular questionário com permissões conforme o cargo ou função; 

 Bloquear a alteração do atendimento assim que ele for finalizado pelo profissional; 

 Permitir apenas a profissionais que possuem nível de acesso a possibilidade de reativação. Essa reativação, deve estar vinculada 

a um motivo; 

 Permitir na tela de atendimento adicionar os profissionais participantes do atendimento. O sistema deve buscar todos os profissi-

onais ativos, independente da unidade/equipamento; 

 Permitir na tela de atendimento adicionar outros cidadãos participantes do atendimento, estes podem estar presentes ou terem sido 

citados durante o atendimento. O sistema deve adicionar no histórico do cidadão participante; 

 Possuir na tela de atendimento espaço para listar as vulnerabilidades da família/cidadão; 

 Possuir atendimento do tipo auxílio funeral, com a possibilidade de referenciar o falecido, o benefício, valor e funerária conveni-

ada; 

 Permitir registrar atendimento do tipo auxílio natalidade podendo ser antes do nascimento, neste caso, não será obrigatório o 

lançamento do nome do recém-nascido. O atendimento deve conter também nome do benefício e valor; 

 Possuir atendimento do tipo auxílio reclusão, com a possibilidade de referenciar o cidadão sentenciado, o benefício, e o valor; 
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 Permitir no módulo atendimento registrar os benefícios, informando no mínimo, o benefício requerido, quantidade, valor e uni-

dade ou empresa fornecedora; 

 Possibilitar a gestão por valor ou quantidade dos benefícios, mostrando a quantidade fornecida e saldo restante; 

 Possuir bloqueio para não autorizar entrega de benefício caso este tenha estourado a cota, ou liberar este para lista de demanda 

reprimida; 

 Possuir opção para replicar autorização de benefício com a possiblidade de adicionar a quantidade de vezes; 

 Permitir registrar atendimento do tipo passagem, contendo no mínimo dados do município origem, município destino, se possui 

acompanhante, nome do acompanhante, quantidade, valor e empresa fornecedora; 

 Possuir na tela de atendimento opção para solicitação de segunda via de Certidão de Nascimento a um determinado cartório. A 

certidão pode ser para o cidadão do atendimento ou para outro cidadão; 

 Possuir na tela de atendimento opção para solicitação de segunda via de Certidão de Casamento a um determinado cartório. A 

certidão pode ser para o cidadão do atendimento mais seu cônjuge ou para outro casal; 

 Possuir na tela de atendimento opção para solicitação de segunda via de Certidão de Óbito a um determinado cartório. A certidão 

deve ser para um cidadão em situação de óbito; 

 Possuir na tela de atendimento opção para registar atendimento do tipo carteira do idoso. Alertar caso o cidadão não seja idoso; 

 Permitir que o profissional que possua acesso a Proteção Social Especial possa restringir o seu relato a profissionais ou unidades; 

 Possuir na tela de atendimento opção para consultar histórico de atendimentos realizados a família; 

 Gerar automaticamente formulários preenchidos, para impressão, com os dados do atendimento e do cadastro do cidadão/família 

para solicitação de pedido de segunda via de documentos, declarações, encaminhamentos e outros formulários padrões do muni-

cípio; 
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 Não permitir que o relato do profissional do atendimento seja alterado por outros profissionais; 

8.2.51. GRUPO 

 Permitir cadastrar grupo, contendo no mínimo nome, endereço, observação, unidade, responsável, classificação e se este é conti-

nuado. Neste mesmo cadastro permitir inserir os participantes desse grupo. Alertar caso participante já esteja em outro grupo; 

 Permitir inativar o grupo caso este não esteja mais em atividade; 

 Permitir registrar atendimento a um grupo informando data, hora, profissionais e relatos da atividade desenvolvida; 

 Possuir na tela de atendimento ao grupo opção para lançar presença dos participantes e campo para observação para presentes e 

ausentes; 

 Possuir na tela de atendimento ao grupo opção para lançar benefícios ao grupo; 

 Possuir na tela de atendimento espaço confidencial para uso dos profissionais técnicos da Proteção Social Básica; 

 Possuir na tela de atendimento espaço confidencial para uso dos profissionais técnicos da Proteção Social Especial. Possuir ainda 

espaço confidencial para relatar o motivo da violência ou violação ao cidadão e se esta é associada ao uso abusivo de substâncias 

psicoativas; 

 Possuir na tela de atendimento ao grupo opção para documentos e imagens como anexo; 

 Possibilitar registar atividades coletivas de caráter não continuado no formato de mutirão onde os integrantes são adicionados 

somente no dia da atividade sem a necessidade de inscrição. Esta atividade deve contabilizar no RMA, Bloco III, item D6 do 

RMA do CRAS; 

 Permitir encaminhar cidadãos que estejam presentes na atividade em grupo; 

8.2.52. AGENDA 
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 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de motivo de agendamento; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação do cadastro de motivo de cancelamento de agendamento; 

 Possibilitar a criação de agenda contendo no mínimo descrição, unidade, profissional e se outras unidades/equipamentos podem 

agendar nesta agenda; 

 Permitir adicionar mais que um profissional na agenda; 

 Permitir limitar a quantidade de agendamento por faixa de horário; 

 Permitir agendar por dia da semana inclusive incluindo a quantidade de vagas; 

 Permitir inativar um horário de agendamento ou editar a quantidade de vagas; 

 A rotina de agendamento deve conter no mínimo data, hora, cidadão ou grupo, motivo do agendamento e observação. Além de 

apresentar de forma clara a quantidade de vagas restantes; 

 Possuir opção de emissão de comprovante de agendamento, contendo no mínimo nome do cidadão, unidade de atendimento, 

endereço da unidade, profissional, data e hora do agendamento; 

 Possuir opção para comprovante de agendamento personalizado, conforme modelo do município; 

 Possuir rotina que permita cancelar um agendamento, contendo no mínimo a opção de lançar o motivo do cancelamento e obser-

vação. O registro de cancelamento de agendamento deve constar no histórico da família/cidadão; 

 Possuir rotina que permita reagendar contendo no mínimo data e hora do próximo agendamento; O registro de reagendamento 

deve constar no histórico da família/cidadão; 

 Possuir consulta de agenda contendo no mínimo unidade, data inicial, data final, horário inicial, horário final, profissional, situação 

(agendado, concluído, cancelado e reagendado) e por tipo (atendimento, visita ou grupo); 
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 Bloquear o agendamento no dia em que for cadastrado feriado; 

8.2.52. MATERIAIS 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação de produto/benefícios contendo no mínimo campos para descrição, descrição 

detalhada, unidade de medida e se é considerado benefício eventual; 

 Os benefícios selecionados como benefício eventual, exceto auxílio natalidade e auxilio funeral, que forem concedidos e/ou en-

tregues pelo CRAS, devem contabilizar no item “C.9-Outros benefícios eventuais concedidos/entregues durante o mês de refe-

rência” do Relatório Mensal de Atendimentos do CRAS (RMA); 

8.2.53. INTEGRAÇÃO 

 Possuir rotina automática de exportação do Registro Mensal de Atendimento do CRAS, no formato XML; 

 Possuir rotina automática de exportação do Registro Mensal de Atendimento do CREAS, no formato XML; 

 Possuir rotina automática de exportação do Registro Mensal de Atendimento do Centro POP, no formato XML; 

8.2.54. INTEGRAÇÃO - CADASTRO ÚNICO 

 Possibilitar parametrizar a forma de importação dos dados do Cadastro Único, para que seja possível importar apenas os novos 

cadastros ou todos os cadastros, importar mas não alterar composição familiar, importar mas não alterar o endereço e não alterar 

unidade de referência; 

 Permitir que o profissional possa importar a base do Cadastro Único diretamente pelo sistema quando necessário. Sem interferên-

cia técnica ou comandos externos; 

 Bloquear a importação do Cadastro Único caso a versão do layout do arquivo não esteja compatível com o sistema; 
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 Trazer ao final da importação do Cadastro Único a quantidade de cidadãos inseridos e atualizado, domicílios inseridos e atualiza-

dos e observações diversas; 

8.2.55. INTEGRAÇÃO - SICON 

 Possibilitar a parametrização do layout do arquivo de importação dos dados do SICON; 

 Permitir importar arquivo de Acompanhamento gerados pelo Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Família/Auxílio 

Brasil (SICON); 

 Permitir importar arquivo de Descumprimentos gerados pelo Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Família/Auxílio 

Brasil (SICON); 

8.2.56. INTEGRAÇÃO – EXPORTAÇÃO – CARTÃO SOCIAL 

 Possuir rotina para exportação de dados para geração de Cartão Social, sendo gerado no TXT contendo mínimo código do cidadão, 

nome do cidadão, data de nascimento, CPF, RG, unidade referência e foto; 

8.2.57. INTEGRAÇÃO - SIBEC 

 Possibilitar a parametrização do layout do arquivo de importação dos dados do SIBEC; 

 Permitir que o profissional possa importar arquivo do SIBEC (Sistema de Benefícios do Cidadão) diretamente pelo sistema quando 

necessário. Sem interferência técnica ou comandos externos; 

 Ao final da importação o sistema deve apresentar um relatório com os dados importados e os cidadãos não importados/localizados; 

8.2.58. CONTROLE DE COTAS 
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 Possuir controle de fornecimento de benefício. Este controle deve ser por quantidade ou valor, podendo selecionar a unidade 

solicitante e a unidade fornecedora; 

 Permitir que seja possível replicar as quantidades informadas em de um mês para outros meses; 

 Permitir que o profissional, possa alterar a quantidade e o valor caso este possua nível de acesso considerando sua função e grupo 

que o operador do sistema pertença; 

8.2.59. CASAMENTO COMUNITÁRIO 

 Permitir adicionar evento de casamentos comunitários informando local, data e hora prevista e cônjuges; 

 Permitir em casamento comunitário realizar a manutenção dos cônjuges lançando se estão agendados, confirmados, realizados ou 

cancelados. Deve permitir também a realização de casamento de cidadãos do mesmo sexo; 

 Permitir controlar os casais registrados no casamento comunitário, possibilitando ao final do evento assinalar os casais que com-

pareceram; 

8.2.60. CONSELHOS MUNICIPAIS 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação de motivo de falta do conselheiro na reunião do conselho; 

 Possuir módulo para controle de conselhos municipais. Este deve permitir o cadastro do conselho contento no mínimo, descrição 

do conselho, classificação (assistência social, direitos da mulher, idoso, direitos da criança e adolescentes, ...) data inicial e data 

final do mandado, telefone, e-mail, lista dos conselheiros, com cargo, se é eletivo e órgão que representa; 

 Possibilitar listar em formato de relatório os conselheiros contendo no mínimo nome do conselheiro, cargo, se é eletivo, telefone, 

CPF e e-mail; 

 Possibilitar registrar reunião dos conselhos contendo no mínimo, data, hora, se foi realizada ou cancelada, caso cancelada deve 
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apresentar o motivo do cancelamento, lista de presença dos conselheiros, pautas da reunião, campo de texto para descrição das 

deliberações e possibilidade de anexar documentos no mínimo no formado PDF, DOC, DOCX, JPG e BMP; 

8.2.61. SCFV 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação de conteúdo programático das turmas do SCFV contendo no mínimo, des-

crição do conteúdo, habilidades necessárias, total de horas e frequência mínima; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação da descrição dos cursos do SCFV; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação de objetivos das turmas do SCFV; 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação da situação prioritária. O sistema já deve apresentar a lista das situações 

prioritárias conforme Sistema de Informações do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SISC); 

 Possibilitar a inclusão, edição, exclusão e inativação de tema das turmas do SCFV; 

 Permitir cadastrar grupo de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, contendo no mínimo nome, programa social, 

curso, conteúdo programático e unidade; 

 Permitir no cadastro de grupo de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, informar qual é o CRAS de Referencia e 

se o local é próprio, alugado ou cedido; 

 Permitir no cadastro de grupo de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, informar se o serviço é feito de forma 

direta ou se é terceirizado. Caso for terceirizado, informar qual é o prestador que executa o serviço, sendo que o mesmo já deve 

estar cadastrado junto ao cadastro de fornecedores; 

 Permitir no cadastro de grupo de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos opção de informar a carga horaria, sendo 

que a mesma pode ser classificada em diária, semanal, quinzenal e mensal; 
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 Possuir no cadastro de grupo de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos opção para incluir o orientador social e o 

técnico de referência; 

 Possuir no cadastro de grupo de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos opção para limitar a idade e renda familiar 

dos integrantes, não permitindo inserir caso esteja fora desta faixa; 

 Possuir no cadastro de grupo de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos opção para incluir os cidadãos contendo 

data da inclusão e situação prioritária conforme nomenclatura do Sistema de Informações do Serviço de Convivência e Fortaleci-

mento de Vínculos (SISC); 

 Possuir no cadastro de grupo de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos opção para inativar os cidadãos do grupo 

sendo obrigatório o lançamento do motivo; 

 Possuir no cadastro de grupo de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos opção para lançar os dias da semana e o 

horário das atividades; 

 Permitir registrar atividades dos grupos de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos bloqueando caso a atividade não 

seja no dia e horário cadastrado; 

 Permitir registrar frequência dos cidadãos nas atividades dos grupos de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos; 

 Possuir adicionar imagens das atividades desenvolvidas nos grupos de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos; 

 Permitir atividades com temas destinos dos grupos de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos; 

 Possuir tela de consulta de frequência os cidadãos dos grupos de Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos; 

 Possuir tela de manutenção de alunos dos SCFV podendo lançar o motivo da saída ou desistência do mesmo; 

 Possuir rotina para importação de alunos na criação de uma nova turma. Por exemplo, importara alunos da turma “X 2021” para 

turma “X 2022”; 
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 Possuir lista de espera para o SCFV onde nesta deve conter o cidadão e data de inclusão na lista; 

8.2.62. QUESTIONÁRIO 

 Possuir módulo que permita a criação de PIA (Plano Individual de Atendimento), PAF (Plano de Acompanhamento Familiar) e 

PDU (Pano de Desenvolvimento do Usuário). Estes cadastros devem conter questionários com no mínimo nome, data, perguntas 

do tipo alternativas, descritivas, data ou numérica, ordem das perguntas e pontuação; 

 Possuir nas perguntas alternativas do questionário a opção de marcar uma ou mais alternativa; 

 Possuir nas perguntas descritivas do questionário, espaço suficiente para grandes textos na resposta; 

 Permitir vincular o questionário ao cargo do profissional fazendo com que apenas profissionais deste cargo possa visualiza-lo; 

 Possuir parâmetro que obriga o profissional a responder o questionário no atendimento ou visita; 

 Possuir rotina para criar cópia de questionário, desta forma mantendo um histórico das respostas anteriores; 

 Permitir que o questionário seja respondido pelo cidadão ou pela família; 

8.2.63. REUNIÃO E ARTICULAÇÃO 

 Possuir módulo que permita o registro de atividades de reunião da equipe técnica. Este módulo deve conter no mínimo data, hora 

inicial, hora final, título, motivo, espaço para relatório ou resumo e profissionais participantes da reunião; 

 Possuir módulo que permita o registro de atividade como treinamentos, capacitações e eventos. Este módulo deve conter no 

mínimo data, hora, descrição, motivo, observações, profissionais participantes e possibilidade de anexar documentos. Além de 

permitir a vinculação de cidadãos participantes ou que tenham sido citados. Neste caso este registro deve ir para o histórico do 

cidadão/família; 
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8.2.64. SERVIÇOS COMUNITÁRIOS 

 Possuir cadastro de Prestadores de Serviços a Comunidade (PSC) contendo no mínimo a opção, se é remunerado ou não, locais 

onde vai prestar o serviço, cargo ou função que vai atuar, data de início, data final, horário inicial e horário final; 

 Permitir lançar os serviços prestados, em qual local, data e horário foi prestado o serviço, contendo ainda uma opção para obser-

vação; 

8.2.65. CONTROLE DE MORTALIDADE 

 Possuir registro de óbito do cidadão, contendo no mínimo o tipo, local e a data; 

 O sistema não deve permitir registrar o óbito do cidadão caso este tenha qualquer movimentação com data posterior a data do 

óbito; 

 Exibir status diferenciado para cidadãos que estão em óbito; 

 Permitir exibir ou ocultar o cidadão em óbito da composição familiar; 

 O sistema deve inativar automaticamente o cidadão de grupos, turmas SCFV ou outros registros coletivos; 

 

8.2.66. GEORREFERENCIAMENTO  

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todos os locais que ocorreram abordagem social; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias acompanhadas por bairro; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias acompanhadas por unidade; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias atendidas por unidade e mês; 



 

Estado de Santa Catarina     . 
MUNICÍPIO DE ÁGUAS FRIAS      . 

Departamento de Licitação     . 

   CNPJ: 95.990.180/0001-02 

   Rua Sete de Setembro, 512 – Centro 
Águas Frias – SC, CEP 89.843-000 

    Fone/Fax (49) 3332-0019 
 

 

  11
9 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias que receberam benefícios por mês; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias com Bolsa Família/Auxílio Brasil ativas; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias com integrantes em acolhimento; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias com integrantes em exploração do trabalho infantil; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias por vulnerabilidade; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias em situação de extrema pobreza; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias visitadas por mês e unidade; 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias por programa/serviço (PAIF, PAEFI, LA, PSC, BPC, 

...); 

 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as famílias por renda per capta; 

 Permitir selecionar mais que um filtro na pesquisa, por exemplo: Famílias PAIF no mês anterior, em Situação de Extrema Pobreza 

e com Bolsa Família/Auxílio Brasil. O sistema deve pintar no mapa apenas famílias que satisfaçam essas condições; 

 Permitir salvar os filtros e incluir uma descrição para futuras consultas. 

8.2.67. VIGILÂNCIA 

 O módulo vigilância socioassistencial deve possuir relatório de acompanhamento das famílias PAIF, permitindo selecionar o 

período e se seja exibido dados quantitativos das famílias PAIF; 

 O módulo vigilância socioassistencial deve possuir relatório de famílias beneficiadas no BPC, permitindo selecionar o período e 

se seja exibido dados quantitativos das famílias beneficiadas do BPC; 

 O módulo vigilância socioassistencial deve possuir relatório Acompanhamento Familiar PAIF com Bolsa Família/Auxílio Brasil 
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e Insuficiência de Renda, permitindo selecionar o período e se seja exibido dados quantitativos das famílias beneficiadas do BPC; 

8.2.68. GRÁFICOS GERENCIAIS 

 Conter gráfico gerencial que apresente a quantidade de famílias em pobreza e extrema pobreza, podendo filtrar por ano; 

 Conter gráfico gerencial que apresente a quantidade de famílias acompanhadas em PAIF e PAEFI, podendo filtrar por ano; 

 Conter gráfico gerencial que apresente a quantidade de famílias com programa Bolsa Família/Auxílio Brasil, podendo filtrar por 

ano; 

 Conter gráfico gerencial que apresente a quantidade de benefícios fornecidos, podendo filtrar por ano; 

 Conter gráfico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por unidade, podendo filtrar por ano e unidade; 

 Conter gráfico gerencial que apresente a quantidade de visitas por unidade, podendo filtrar por ano e unidade; 

 Conter gráfico gerencial que apresente a quantidade cidadãos acompanhados no SCFV, podendo filtrar por ano e unidade; 

 Conter gráfico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por bairro, podendo filtrar por ano, unidade e bairro; 

8.2.69. GESTÃO FINANCEIRA 

 Possuir módulo de gestão de recursos financeiro, onde possa ser lançada a entrada e a saída de recursos financeiros; 

 Na entrada, permitir lançar no mínimo data, esfera administrativa da origem do recurso, tipo do recurso, item da entrada e valor; 

 Na saída, permitir lançar no mínimo data, item da saída, fornecedor e valor. A saída deve obrigatoriamente vincular a origem do 

recurso; 

 Possuir relatório que liste as entradas, podendo filtra por esfera, tipo de recurso, data inicial e data final; 

 Possuir relatório que liste as saídas, podendo filtrar por esfera , item da saída, data inicial e data final; 
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 Possuir relatório de movimentações, podendo filtrar por esfera, tipo de recurso, data inicial e data final. 

8.2.70. RELATÓRIOS 

 Permitir a busca de relatórios por descrição do mesmo; 

 Permitir a visualização dos relatórios em tela, bem como a gravação opcional dos mesmos em arquivos, em formato PDF. Deve 

permitir também a seleção da impressora para impressão do documento; 

 Os relatórios devem ter totalização a cada quebra de item ou geral, para todos os valores monetários ou quantitativos; 

 Conter um relatório de cidadãos por idade, com a possibilidade de separar por bairro, unidade referenciada e sexo. O relatório 

deve listar nome, sexo, idade, data de nascimento, nome da mãe, endereço, telefones para contato e totalizadores; 

 Conter um relatório que liste as famílias que não possui responsável familiar dentro do grupo familiar. Contendo no mínimo o 

código da família, endereço e telefone; 

 Conter um relatório que liste a quantidade ou valor disponível de saldo de um determinado benefício por uma unidade e por 

período; 

 Possuir relatório de descumprimentos de condicionalidades do Programa Bolsa Família/Auxílio Brasil (SICON) sendo que as 

informações do relatório dependerão da importação do arquivo do SICON, o sistema irá verificar se foi ou não importado, caso 

tente gerar o relatório para um mês que o arquivo não tenha sido importado deverá aparecer mensagem que arquivo não foi 

importado; 

 Conter um relatório de estrangeiros cadastrados com a possibilidade de filtrar por pais de origem; 

 Conter um relatório de famílias por bairro, que apresente o código da família, o nome do responsável familiar, o total de famílias 

por bairro e ao final o total geral de famílias cadastradas, agrupando as famílias por bairro; 
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 Conter um relatório de famílias por renda per capta, com a possibilidade de separar por unidade referenciada, bairro, e renda per 

capta. O relatório deve listar nome do responsável familiar, renda familiar, número de integrantes da família e renda per capta; 

 Conter um relatório de que liste as famílias referenciadas as unidades, que apresente o nome da unidade, o código da família, o 

nome do responsável familiar, total de famílias por unidade e ao final o total geral de famílias, agrupando as famílias por unidade; 

 Conter um relatório que liste as famílias sem unidade de referência, contendo no mínimo código do domicílio e endereço; 

 Possuir relatório de histórico da família/cidadão onde neste seja possível selecionar o período, individual ou familiar, unidade do 

atendimento e os tipos de atendimento. Este histórico deve apresentar no mínimo endereço do domicílio, composição familiar e 

detalhamento dos atendimentos por cidadão; 

 Possuir ficha de identificação do domicílio onde neste deve conter todos os campos importantes do domicílio, características do 

domicílio, renda da família, despesas da família, renda per capta, membros da família com identificação, documentos e qualifica-

ções; 

 Conter um relatório de famílias com os respectivos Programas Sociais que traga dados da família, responsável e no final o totali-

zador de famílias por programa; 

 Conter um relatório tipo resumo de benefícios fornecidos por mês e unidade com totalizadores mensais e anual; 

 Conter um relatório do tipo resumo dos atendimentos mensais por motivo, unidade e profissionais participantes com totalizadores 

mensais e anual; 

 Conter um relatório do tipo resumo de produção dos profissionais mensal por unidade e motivo, que apresente no mínimo o código 

e o nome da unidade, o ano, os meses, os profissionais, a quantidade de atendimentos de cada profissional por mês, o total de 

atendimento por mês e o total de atendimentos por profissional, agrupando por unidade e quebrando a página a cada troca de 

unidade; 
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 Conter um relatório tipo atendimentos e visitas fora realizadas pelas unidades CRAS e CREAS fora do território. Este relatório 

deve apresentar no mínimo unidade, data, cidadão atendido e o motivo; 

 Conter um relatório de benefício por domicílio, que apresente no mínimo o nome da unidade, o código do domicílio, responsável 

familiar, descrição do benefício, a quantidade recebida do benefício, o valor recebido do benefício, total de benefício por unidade 

e a quantidade total geral de benefícios; 

 Conter um relatório de Encaminhamento que apresente no mínimo a unidade do atendimento, o profissional, data do encaminha-

mento, cidadão encaminhado, unidade para onde foi encaminhado, objetivo do encaminhamento e total de encaminhamento por 

profissional e por unidade; 

 Conter um relatório de passagem que apresente no mínimo o nome da unidade, cidadão beneficiado, beneficio, quantidade, valor 

e totais; 

 Conter um relatório de atendimentos por famílias e localidade, contendo no mínimo nome da unidade, localidade, quantidade de 

família e quantidade de atendimentos; 

 Possuir Relatório Mensal de Atendimentos do CRAS conforme resolução Nº04/2011, alterado pela resolução Nº20/2013, da Co-

missão Intergestores Tripartite – CIT na versão Setembro/2018. Comprovar a funcionalidade do relatório alterando automatica-

mente pelo menos um item em cada bloco (bloco 1, bloco 2 e bloco 3);  

 Possuir opção para detalhar o Relatório Mensal de Atendimentos do CRAS mostrando dados por item; 

 Possuir Relatório Mensal de Atendimentos do CREAS conforme resolução Nº04/2011, alterado pela resolução Nº20/2013, da 

Comissão Intergestores Tripartite – CIT na Setembro/2018. Comprovar a funcionalidade do relatório alterando automaticamente 

pelo menos um item em cada bloco (bloco 1, bloco 2, bloco 3 e bloco 4); 

 Possuir opção para detalhar o Relatório Mensal de Atendimentos do CREAS mostrando dados por item; 
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 Possuir Relatório Mensal de Atendimentos do Centro de Referência Especializado para População em Situação de Rua (Centro 

POP) conforme resolução Nº04/2011, alterado pela resolução Nº20/2013 da Comissão Intergestores Tripartite – CIT, Setem-

bro/2018 Comprovar a funcionalidade do relatório alterando automaticamente pelo menos um item em cada bloco (bloco 1 e 

bloco 2); 

 Conter um relatório de visita por unidade que apresente no mínimo a unidade da visita, o profissional que realizou a visita, código 

da visita, data da visita, cidadão da visita, objetivo da visita, total de visita por profissional e unidade; 

 Conter relatório de atendimentos realizados ao grupo que apresente código do atendimento, unidade do atendimento, data, hora, 

profissional e profissionais participantes, lista dos cidadãos participantes, observação do atendimento, foto do atendimento e total 

de atendimentos no período; 

 Conter relatório de Aniversariantes e Participantes dos Grupos; 

 Conter relatório em formato de lista para assinatura com os integrantes do Grupo; 

 Conter relatório em formato de lista com os integrantes do grupo contendo no mínimo dados do grupo, nome dos integrantes, 

CPF, RG e telefones para contato; 

 Conter um relatório de cidadãos participantes dos Serviços de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV), contendo nome 

da turma, nome do cidadão, data de nascimento, situação prioritária, NIS e data de inclusão no serviço; 

 Possuir relatório que mostre a quantidade de presentes nas atividades dos SCFV. 

 Possuir relatório de Prestação de Serviços a Comunidade contendo no mínimo período, local, data e horas trabalhadas; 

8.2.71. RELATÓRIOS - PERSONALIZADOS 

 Possuir gerador de relatório que use consulta SQL e que seja totalmente integrado com o banco de dados e aplicação; 



 

Estado de Santa Catarina     . 
MUNICÍPIO DE ÁGUAS FRIAS      . 

Departamento de Licitação     . 

   CNPJ: 95.990.180/0001-02 

   Rua Sete de Setembro, 512 – Centro 
Águas Frias – SC, CEP 89.843-000 

    Fone/Fax (49) 3332-0019 
 

 

  12
5 

 Permitir gerar relatórios personalizados, em módulos distintos, sendo que estes devem ser gerados automaticamente sem a inser-

ção de parâmetros; 

 Permitir na geração de relatórios personalizados a opção de exportar no mínimo nos formatos XLS, PDF, TXT, HTML e RTF; 

 Possuir no cadastro do cidadão a opção de imprimir a carteira do cidadão e ou carteira do cidadão contendo no mínimo código, 

foto, naturalidade, CPF e Unidade Referenciada; 

 Possuir Relatório de Monitoramento dos programas sociais, destacando se a família esta sendo acompanhada em atendimento, 

visita e no SCFV. Caso não esteja em acompanhamento deve ser assinalado. Mostrar também percentual de famílias em acompa-

nhamento; 

8.3.CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE GESTÃO HABITACIONAL E REGULARIZAÇÃO FUNDIÁRIA 

8.3.1 SEGURANÇA 

 Exigir o tráfego com uso de criptografia entre os servidores de aplicação e as estações (https). Comprovar criptografia mos-

trando mensagem “A conexão é segura” e validade do certificado; 

 Oferecer recursos de criação de grupos de permissão. Nestes grupos poderão ser habilitadas permissões para inclusão, edição, 

visualização e exclusão. Além de acesso a determinados módulo. Cada usuário do sistema deverá pertencer a apenas um grupo; 

 Efetuar bloqueio de segurança por muitas tentativas de acesso com senha incorreta, configurável no sistema através de parâme-

tro. 

 Desconectar o profissional do sistema após tempo sem uso, este tempo deve ser definido em parâmetro; 
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 Possuir forma de alertar o profissional que será desconectado, caso não esteja usando o sistema, conforme definido em parâme-

tro; 

 Possuir parâmetro para definir a quantidade de dias para inativação automática do usuário, caso este não acesse o sistema neste 

período; 

 Permitir definir a quantidade mínima de caracteres para senha do profissional; 

 Oferecer mecanismos de recuperação automática de senha via e-mail, este deve estar pré-cadastrado, além de confirmação do 

CPF; 

 Garantir integridade do banco de dados e segurança das informações, não permitindo, por exemplo, a exclusão de registros que 

estejam relacionados com outros cadastros ou processos; 

 Possuir teste de consistência de entrada de dados, validando campos de datas, números, telefones, e-mails, CPF, CNPJ e CEP; 

 Possuir alerta para evitar cadastro com mesma descrição (duplicado), este alerta deve ser apresentado no mínimo nas telas de 

cadastro de bairro, critérios, deficiência, escolaridade, grau parentesco, logradouro, profissão, situação da área habitacional, 

situação trabalhista, tipo bairro, tipo benefício, tipo certidão e principalmente cadastro do cidadão; 

 Possuir registro de log de dados dos principais eventos do profissional dentro do sistema, contendo no mínimo data, hora, tipo 

da ação (entrada no sistema, saída do sistema, apagar dados, inserir dados e alteração de dados) IP da maquina e mensagem do 

que foi realizado. 

8.3.2. TECNOLOGIA 

 O sistema deve garantir integração total entre seus módulos e funções, onde o cidadão seja cadastrado uma única vez; 

 Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalação de quaisquer softwares adicionais nos equipamentos que 
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farão os acessos, sendo necessário apenas um dispositivo com um navegador (browser) e conexão à internet, independentemente 

de seu sistema operacional, inclusive em dispositivo móvel (celular ou tablet); 

 A solução não deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuários ativados e/ou conectados simultaneamente, 

quantidade de dados a serem armazenados, unidades de atendimento ou volume de utilização e consumo do aplicativo/programa 

em ambiente web; 

 Oferecer mecanismo de pesquisa por qualquer parte da descrição em todas as telas e módulos.  

 No cadastro habitacional possuir busca fonética pelo nome do cidadão, além de possibilitar a busca por CPF ou código; 

 Possuir campos com tecnologia de seleção com auto preenchimento para agilizar a digitação; 

 Utilizar a língua portuguesa para todas as comunicações do sistema; 

 Respeitar padronização de cor, tamanho e nomenclatura nos botões, ícones, textos e menus em todos os módulos do sistema; 

 Exibir todas as telas/módulos com interface gráfica utilizando navegador WEB. Não serão admitidos aplicativos com interface 

no modo caractere, emuladores, virtualização ou acesso remoto a área de trabalho para o uso da aplicação; 

 Possuir destaque de cor e/ou caractere nos campos que são de preenchimento obrigatório; 

 Possuir campo de pesquisa de módulos no menu principal de informações. Ao digitar neste campo, o sistema deve mostrar no 

menu, os módulos correspondentes à pesquisa e atalhos para executar tarefas dentro do módulo; 

 Possuir parâmetro de tempo para inativar automaticamente o cadastro habitacional caso este não seja atualizado. Por exemplo, 

caso o cadastro não seja atualizado em 24 meses, este será inativado automaticamente; 

 Alertar o profissional, caso este esteja sem conexão com internet. 

 Alertar o profissional sobre atendimentos e visitas não finalizadas; 



 

Estado de Santa Catarina     . 
MUNICÍPIO DE ÁGUAS FRIAS      . 

Departamento de Licitação     . 

   CNPJ: 95.990.180/0001-02 

   Rua Sete de Setembro, 512 – Centro 
Águas Frias – SC, CEP 89.843-000 

    Fone/Fax (49) 3332-0019 
 

 

  12
8 

8.3.3. INTEGRAÇÃO 

 Importar a base do Cadastro Único do Governo Federal/MDS para que estes dados sejam automaticamente aproveitados no 

cadastro do cidadão. Esta importação não deve afetar ou comprometer o cadastro atual ou os dados já importados; 

 Possuir integração com o sistema de Gestão da Assistência Social contratado pelo município, possibilitando importar dados do 

cadastro do cidadão, no mínimo nome, CPF, data de nascimento, sexo, RG, NIS e Renda; 

 Possuir integração com dados do sistema de Gestão da Assistência Social contratado pelo município alertando caso tenha diver-

gências de valores de renda; 

 Possuir integração com dados do sistema de Gestão da Assistência Social contratado pelo município mostrando um resumo de 

dados quantitativos da família na Assistência Social, como por exemplo, benefícios recebidos, atendimentos e visitas realizadas, 

se família é acompanhada pelo PAIF e/ou PAEFI, datas das ultimas atividades e composição familiar; 

 Possuir rotina de importação de arquivo TXT, importando no mínimo nome, NIS, sexo, data de nascimento, certidão de nasci-

mento/casamento, CPF, RG, renda, nome do pai e nome da mãe; 

 Possuir alerta de encaminhamentos realizados pelo Sistema de Gestão da Assistência Social contratado do município. Neste 

alerta deve mostrar dados do encaminhamento como data, cidadão, profissional que encaminhou e objetivo do encaminha-

mento; 

8.3.4. CADASTROS GERAIS 

 Possuir controle de permissões conforme grupo de permissões em todas as telas de cadastro; 

 Possuir cadastro de bairro, contendo no mínimo descrição e se o tipo é rural ou urbano; 
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 Possuir cadastro de deficiências, contendo no mínimo descrição; 

 Possuir cadastro de equipe de profissionais, contendo no mínimo descrição da equipe e lista dos profissionais que fazem parte 

desta equipe; 

 Possuir cadastro de escolaridade, contendo no mínimo descrição; 

 Possuir cadastro de unidade federativa (estados), contendo no mínimo descrição e sigla. O sistema deve possuir todas as unida-

des federativas cadastradas; 

 Possuir cadastro de grau de parentesco, contendo no mínimo descrição; 

 Possuir cadastro de Motivo de Atendimento, contendo no mínimo campo de descrição; 

 Permitir incluir texto padrão para os campos de observações e parecer vinculado ao motivo de atendimento;  

 Possuir cadastro de Motivo de Transferência, contendo no mínimo campo de descrição; 

 Possuir cadastro de logradouros, contendo no mínimo descrição; 

 Possuir cadastro de município, contendo no mínimo descrição e unidade federativa. O sistema deve possuir todos os municípios 

do Brasil cadastrados; 

 Possuir cadastro de profissões, contendo no mínimo descrição; 

 Possuir cadastro de situação de área habitacional (área de risco, área irregular, desabrigado, insalubre,...) contendo no mínimo 

descrição; 

 Possuir cadastro de situação habitacional (alugado, próprio, cedido, ocupado,...) contendo no mínimo descrição; 

 Possuir cadastro de situação trabalhista (trabalhador por conta, empregador, estagiário, aposentado,...) contendo no mínimo des-

crição; 

 Possuir cadastro de tipo de bairro (rural, urbana, ...) contendo no mínimo descrição; 
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 Possuir cadastro de benefício habitacional (aluguel social, material de construção, unidade habitacional, ...) contendo no mínimo 

descrição; 

 Possuir cadastro de tipo de certidão (nascimento, casamento, ...) contendo no mínimo descrição; 

 Possuir cadastro de vendedor do imóvel, contendo no mínimo nome, CPF, RG, estado civil, telefone, profissão, sexo e naturali-

dade; 

 Possuir cadastro de Salário Mínimo, contendo mínimo a data de início da vigência e valor. O sistema deve atualizar automatica-

mente todos os cidadãos que possuem renda baseada no salário mínimo; 

8.3.5. CADASTRO HABITACIONAL 

 Possuir consulta rápida de dados quantitativos contendo no mínimo, total de cidadãos cadastrados, total de famílias cadastradas, 

total de homens, total de mulheres e total de cadastros ativos (conforme parâmetro de meses de inativação); 

 Possuir no cadastro habitacional opção para dados do domicílio contendo no mínimo, CEP, bairro, logradouro, número do imó-

vel, complemento, ponte de referencia, telefone, situação habitacional, se o imóvel está em área de risco, se o imóvel está em 

área irregular, se o imóvel está em área de degradação ambiental, se a família está desabrigada, se o imóvel está em área de de-

sastre climático, se o imóvel está em área de insalubridade, se está família está em situação prioritária e campo para observação 

do imóvel/família; 

 Possuir no cadastro habitacional opção para dados do cidadão contendo no mínimo, nome completo, CPF, data de nascimento, 

sexo, NIS, RG, município da naturalidade, estado civil, deficiência, título de eleitor, nome da mãe, nome do pai, dados (data do 

registro, nome do cartório, número do livro, número da folha e número do termo) da certidão de casamento ou nascimento, mu-
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nicípio de procedência, data da chegada ao município, data da chegada ao domicílio, número do telefone do cidadão, escolari-

dade, profissão, situação trabalhista, data da admissão, local de trabalho, endereço do trabalho, número do telefone do trabalho, 

renda bruta, outras fontes de renda, se o cidadão está inscrito no programa Bolsa Família, se o cidadão é beneficiário do BPC, se 

é doente crônico, se está inscrito no Cadastro Único, grau de parentesco e caso seja sexo feminino, informar se é gestante e 

quantas semanas de gestação; 

 Alertar o profissional no momento do cadastro de um novo cidadão, a partir do nome, a possibilidade de importar os dados do 

Cadastro Único e do Sistema de Gestão da Assistência Social contratado pelo município; 

 Permitir cadastrar cidadão estrangeiro com possibilidade de informar o pais de origem; 

 Possuir no cadastro habitacional atalho para geração protocolos e formulários conforme modelos disponíveis pelo município; 

 Permitir anexar documentos no mínimo no formato PDF, JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX, BMP, JPEG, CSV e ZIP no cadastro 

da família, possibilitar ainda inserir uma descrição; 

 Permitir anexar documentos no mínimo no formato PDF, JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX, BMP, JPEG, CSV e ZIP no cadastro 

do cidadão, possibilitar ainda inserir uma descrição; 

 Permitir criar patas para organizar os anexos da família e do cidadão; 

 Apresentar resumo dos dados da família contendo no mínimo data do cadastro, data da ultima atualização, responsável familiar, 

quantidade de integrantes, quantidade de idosos, renda familiar, renda per capta e quantidade de cidadãos em PCD; 

 Apresentar índice de qualidade do cadastro que mede a quantidade de campos preenchidos; 

 Possuir rotina para inativar um cidadão, a inativação não deve excluir o histórico de atendimentos e benefícios recebidos; 

 Possuir rotina para transferir cidadão para outra família, nesta rotina deve permitir selecionar o destino e visualizar dados bási-

cos da família destino além de inserir o grau de parentesco; 
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 Possuir rotina para transferir um cidadão para um novo domicílio, nesta rotina deve ser preenchido os dados básicos do ende-

reço do novo domicílio; 

 Possuir rotina para troca de responsável familiar com a possibilidade de inserir o novo grau de parentesco; 

 Possuir cadastro de dados adicionais do cadastro de domicílio contendo no mínimo, medidas do lote (terreno), frente, fundos, 

lado direito, lado esquerdo, área total do lote (terreno), nome dos logradouros confrontantes (direito, esquerdo e fundos), forma 

de aquisição, data da aquisição e nome do vendedor; 

 Possuir cadastro de características do domicílio contendo no mínimo data da ocupação do imóvel, estado de conservação, se 

possui rede de energia elétrica instalada, se possui rede de água instalada, se possui escoamento sanitário, se possui internet e se 

possui acessibilidade no imóvel; 

 Possuir alerta ao acessar a família caso esta esteja com o cadastro desatualizado conforme dias definidos em parâmetro; 

 Alertar o profissional caso a família já tenha sido contemplada por benefícios. Por exemplo Unidade Habitacional; 

 Permitir registar óbito para um cidadão, contendo no mínimo data do óbito e observação; 

 Possuir atalho a partir da família para incluir um novo atendimento; 

 Possibilidade de usar o salário mínimo atual como base ao informar a renda, sendo possível que quando o salário mude, a renda 

da pessoa é alterada automaticamente; 

 Possibilitar o georreferenciamento da família, com a possibilidade de selecionar no mapa o local exato da residência; 

 Possuir campo para definir se o domicílio está em área de risco e qual a área de risco; 

 Possibilidade de informar as inadequações do domicilio, sendo possível cadastrar conforme a demanda; 

 Possibilidade de informar o Tipo de Construção do imóvel; 
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 Possibilidade de ver o histórico de transferências dos cidadãos atuais da família e dos já transferidos; 

8.3.6. ATENDIMENTO 

 Possui módulo de atendimento contendo no mínimo, data, nome do profissional conectado, possibilidade de selecionar mais que 

um cidadão da mesma família como participante do atendimento, motivo do atendimento, observação e parecer do profissional; 

 Permitir selecionar a equipe que vai realizar o atendimento, ao selecionar a equipe, o sistema deve buscar automaticamente os 

profissionais que fazem partes desta equipe; 

 Permitir anexar documentos no atendimento; 

 Possuir rotina para concessão de benefício, contendo no mínimo, descrição do benefício, valor, quantidade, parecer (campo para 

descrição do profissional), opção para deferir ou indeferir o benefício e motivo do deferimento; 

 Permitir conceder mais que um benefício por atendimento; 

 Possuir atalho para visualização e/ou impressão de formulários e relatórios a partir do atendimento; 

 Permitir a busca de atendimentos já realizados, podendo buscar no mínimo pelo nome do cidadão, data, motivo, profissional e 

finalizado; 

8.3.7. PROGRAMAS/DEMANDAS HABITACIONAIS 

 Permitir cadastrar programas habitacionais contendo no mínimo nome do programa, data inicio, data fim, quantidade limite de 

famílias que poderão ser beneficiadas, se o programa está ativo ou inativo, descrição detalhada do programa e critérios; 

 Ao vincular critérios ao programa habitacional, permitir lançar a pontuação e se este critério é obrigatório. Obrigatório significa 
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que a família deve obrigatoriamente atender o critério. Exemplo: o programa habitacional é para moradores de área rural, o cri-

tério não vai permitir incluir famílias urbanas neste programa; 

 Possuir atalho para inscrever a família a partir da tela de programas habitacionais, esta tela deve listar todas as família atende-

rem aos critérios; 

 Possuir cadastro de critérios dos programas habitacionais contendo no mínimo descrição e forma de filtrar famílias e/ou cida-

dãos podendo ser por comandos de programação. Caso seja por comando, possuir teste de validação do comando; 

 Permitir utilizar cálculo de pontuação nos programas ou demandas habitacionais, permitindo definir qualquer pontuação a qual-

quer critério. Esta pontuação deve ser vinculada a família inscrita no programa ou demanda habitacional e o sistema deve alertar 

toda vez que tiver algum cálculo pendente; 

 Possuir rotina de cálculo de pontuação para recalcular todas as famílias de um programa; 

8.3.8. REGULARIZAÇÃO FUNDIÁRIA 

 Possuir módulo de regularização fundiária permitindo criar um processo de regularização contendo no mínimo nome, data de 

cadastro, status da regularização e observação; 

 Permitir vincular o cidadão/família ao processo de regularização fundiária contendo no mínimo os campos data de cadastro, tipo 

de regularização (REURB-E ou REURB-S), data de conclusão do processo de legalização, número da matrícula e observação; 

 Permitir anexar documentos e imagens ao processo de regularização fundiária; 

 Possuir no cadastro da família participante do processo de regularização fundiária opção para metragem detalhada do terreno 

(frente, fundos, esquerda, direita e área total), forma de aquisição do imóvel (contrato ou ocupado/invadido), data da aquisição, 

informações do vendedor, cadastro de logradouros confrontantes; 
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 Gerar automaticamente o contrato de serviço de regularização fundiária, conforme modelo disponibilizado pelo município ou 

empresa credenciada; 

 Gerar automaticamente procuração conforme modelo repassado pelo município ou empresa credenciada; 

 Gerar automaticamente declaração de hipossuficiência conforme modelo repassado pelo município ou empresa credenciada; 

8.3.9. RELATÓRIOS 

 Possuir relatório de dados quantitativos de cadastros, contendo no mínimo, quantidade de famílias, pessoas, mulheres, homens, 

pessoas com deficiência, mulheres chefe de família, homens chefe de família, idosos, pessoas com Bolsa Família, pessoas com 

BPC e doentes crônicos; 

 Possuir relatório de dados quantitativos de benefícios fornecidos contendo no mínimo data inicial, data final, benefício e quanti-

dade; 

 Possuir relatório de famílias por bairro, contendo no mínimo nome do bairro, total de famílias no bairro, responsável familiar e 

endereço da família; 

 Possuir relatório famílias por renda familiar, podendo filtrar renda inicial e renda final, contendo no mínimo lista das famílias, 

renda familiar, nome do responsável, endereço e total de famílias listadas no relatório; 

 Possuir relatório que liste pessoas com deficiência contendo no mínimo, deficiência, nome do cidadão e quantidade por defici-

ência; 

 Possuir relatório que liste pessoas que possuem doença crônica contendo no mínimo nome do cidadão e total de pessoas lista-

das; 

 Possuir relatório de famílias por situação de área habitacional contendo no mínimo nome do responsável, endereço e quantidade 
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de famílias por situação de área habitacional; 

 Possuir relatório famílias beneficiadas por Bolsa Família ou Benefício de Prestação Continuada 

 Possuir relatório famílias beneficiadas por benefício habitacional contendo no mínimo benefício, nome do beneficiário, quanti-

dade e valor; 

 Possuir relatório famílias habilitadas por programa habitacional em ordem de pontuação contendo no mínimo nome do pro-

grama, responsável familiar e pontuação; 

 Possuir relatório famílias inscritas na regularização fundiária contendo no mínimo nome do responsável, endereço e total de 

famílias inscritas; 

8.3.10. GRÁFICOS 

 Possuir gráfico quantitativo que mostre no mínimo a quantidade de atendimentos realizados por mês; 

 Possuir gráfico quantitativo que mostre a quantidade de famílias em demanda habitacional; 

 Possuir gráfico quantitativo que mostre a quantidade de famílias. 

9 - Prazo e Local de Entrega ou Execução 

9.1 - Prazo 

9.1.1.  A Implantação dos sistemas e conversão do banco de dados deverão iniciar em até 24 horas a partir da autorização de forneci-

mento emitido pelo município de Águas Frias/SC. 

9.1.2. O treinamento dos servidores deverá ser realizado em até 48 horas após a emissão da autorização de fornecimento emitido pelo 

município de Águas Frias/SC. 
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9.1.3. A licença e e uso dos sistemas deverá estar disponível em até 24 horas a partir da autorização de fornecimento emitido pelo mu-

nicípio de Águas Frias/SC. 

9.2 - Local 9.2.1. O local de execução dos serviços será na secretaria de Assistência Social de Águas Frias. 

10 - Forma de Solicitação, Forma/Cronograma de Entrega e ou Execução e Condições de Recebimento 

10.1 - Forma de 

Solicitação 

10.1.1 Os serviços serão solicitados pela Secretaria de Assistência Social do Município de Águas Frias/SC, conforme AF (autorização 

de fornecimento) que será encaminhada via e-mail para a empresa vencedora do certame, ou via WhatsApp. 

10.2 - Forma e crono-

grama de Entrega e ou 

Execução 

Requisitos de Capacitação 

4.2. A contratada deverá fornecer treinamento de capacitação técnica de no mínimo 5 horas para os servidores municipais que utilizarão 

o sistema, além de disponibilizar suporte técnico durante horário comercial de segunda a sexta, exceto feriados. 

4.3. O Treinamento deverá iniciar em até 48 horas após a emissão da ordem de fornecimento. 

Requisitos de Manutenção 

4.4. Devido às características da solução, a contratada deverá disponibilizar manutenções corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) 

dos sistemas contratados pela administração, visando à manutenção da disponibilidade da solução; 

4.5. A Entrega dos acessos aos softwares deverá ser efetivada no prazo máximo de 24 horas, contados a partir da data de emissão da 

ordem de serviço.  



 

Estado de Santa Catarina     . 
MUNICÍPIO DE ÁGUAS FRIAS      . 

Departamento de Licitação     . 

   CNPJ: 95.990.180/0001-02 

   Rua Sete de Setembro, 512 – Centro 
Águas Frias – SC, CEP 89.843-000 

    Fone/Fax (49) 3332-0019 
 

 

  13
8 

4.6. A solução deverá atender aos princípios e procedimentos elencados na Política de Segurança da Informação do Contratante. A 

solução deverá atuar em conformidade com a legislação vigente sobre proteção de dados pessoais e dados pessoais sensíveis, em especial 

os regulamentos municipais e a Lei nº 13.709/2018 (LGPD), empenhando-se em proceder a todo tratamento de dados pessoais que venha 

a mostrar-se necessário, em conformidade com este edital. 

4.7. A solução deverá estar disponível para utilização em equipamentos com sistema operacional Windows; 

4.8. A solução deverá ter disponibilidade de conversão das informações do banco de dados atual, convertendo as informações para a 

solução contratada e disponibilizando todas as informações no sistema contratado. A conversão deverá iniciar em até 24 horas após a 

emissão da ordem de fornecimento; 

4.9. A solução deverá ser em WEB, totalmente online, sendo compatível com os principais navegadores Windows. 

4.11. A manutenção da solução do chamado deverá ser realizada em até 48 horas a partir do registro do chamado corretivo.  

4.12. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorrências da seguinte forma: telefone e email, com funcionamento 

das 08:00 até as 17:00 horas por dia e de segunda a sexta, exceto feriados. 

10.3 - Condições de 

Recebimento 

10.3.1. Os serviços deverão estar em conformidade com as normas regulamentadoras vigentes. 

10.3.2. Responsabilizar – se em arcar por quaisquer taxas ou emolumentos concernentes ao objeto da presente licitação, bem como 

demais custos, encargos inerentes e necessários para a completa execução das obrigações assumidas. 
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10.3.3 Todas as despesas com encargos fiscais, trabalhistas, previdenciários e comerciais, bem como despesas com transporte/desloca-

mento, taxas de administração, lucros e quaisquer outras despesas incidentes sobre os serviços, não se admitindo qualquer adicional. 

10.3.4. Todas as licenças, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilização do Contratante, não sendo 

admitidas versões “shareware” ou “trial”.  

11 - Proposta 

11.1. Proposta com valores acima do preço máximo estipulado serão desclassificadas. 

11.2. A Proponente vencedora do certame deverá apresentar o funcionamento do sistema atendendo a todos os requisitos exigidos por 

este termo de referência, sendo que ao descumprir com o estabelecido, será inabilitado. 

12 – Critério d    e      Julgamento 12.1. Menor preço – Total por Lote. 

13 - Habilitação 

Documentos exigidos para habilitação do proponente: 

I - Declaração que cumpre as exigências de reserva de cargos para pessoa com deficiência e para reabilitado da Previdência 
Social, nos termos do art. 93 da Lei nº 8.213/91 (art. 63, IV da Lei nº 14.133/2021)-   
II – Declaração de Inexistência de Fatos Impeditivos  

III - Declaração de enquadramento ME/EPP/MEI 
 

II - HABILITAÇÃO JURÍDICA (art. 66 da Lei nº 14.133/2021): 
a) Comprovação da existência jurídica da pessoa, como: 

i) Estatuto ou contrato social; 
ii) Ato constitutivo; 
iii )Registro comercial; 
iv) Decreto de autorização. 

 
III - HABILITAÇÃO TÉCNICA (art. 67 da Lei nº 14.133/2021): 
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        - APRESENTAR NO MINIMO DOIS ATESTADOS, em nome da licitante de forma explícita, que a licitante é a fornecedora de 
sistema de Gestão da Assistência Social e Habitação em Prefeituras/Municípios 

 
IV -  HABILITAÇÃO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA (art. 68 da Lei nº 14.133/2021): 

a)  CNPJ; 
b) Inscrição no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, SE HOUVER, relativo ao domicílio ou sede do licitante, pertinente 
ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto contratual; 
c) Regularidade com a Fazenda federal e com a Seguridade Social: 

i) Pessoa Jurídica: https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir 
d) Regularidade com a Fazenda estadual do domicílio ou sede do licitante; 
e) Regularidade com a Fazenda municipal do domicílio ou sede do licitante; 
f) Regularidade com o FGTS:https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf  
g) Regularidade com a Justiça do Trabalho: https://www.tst.jus.br/certidao1 
h) Cumprimento do art. 7º, XXXIII da CF/88: proibição de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de 
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condição de aprendiz, a partir de quatorze anos. 

 
V -  HABILITAÇÃO ECONÔMICO FINANCEIRA (art. 69 da Lei nº 14.133/2021): 
 

b) Certidão negativa de feitos sobre falência expedida pelo distribuidor da sede do licitante; 

 

14 - Condições    d     e Paga-

mento 

14.1 – Os pagamentos serão efetuados através de créditos em conta bancária ou diretamente ao credor, após a apresentação da Nota 

Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo setor competente.. O pagamento será efetuado mensal em até o 10º (décimo) dia útil subse-

quente ao mês da prestação do serviços, devidamente conferida e atestada pela secretaria requisitante., devidamente conferida e ates-

tada pela secretaria requisitante. 

14.2 – Nas notas fiscais deverão constar o número do Pregão e do Contrato firmado ou empenho, e ainda, atestada no verso pelo respon-

sável pelo recebimento, o valor total e quantidade, além das demais exigências legais. 

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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14.3 – Ocorrendo erro no documento da cobrança, este será devolvido e o pagamento será sustado para que a contratada tome as medidas 

necessárias, passando o prazo para o pagamento a ser contado a partir da data da reapresentação do mesmo. 

14.4 – Na hipótese de devolução, a Nota Fiscal será considerada como não apresentada, para fins de atendimento das condições contratuais. 

14.5 – Será efetuado recolhimento de todos os tributos devidos quando da realização dos pagamentos. 

14.6- A partir de 01/10/2023 todos os pagamentos a serem realizados a pessoas jurídicas, de contratos vigentes ou futuros, sofrerão 

a retenção do imposto de renda na fonte, devendo a nota ser expedida com a observação da retenção, de acordo com as regras da 

Instrução Normativa 1234/12 da Receita Federal e Decreto Municipal nº 143/2023, sob pena de não aceitação da nota. 

15 - Prazo e Condições 

de Garantia (se houver) 

15.1. A garantia abrange a realização da manutenção corretiva do sistema pelo próprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de assis-

tência técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas específicas.  

15.2. A manutenção da solução deverá ser realizada em até 48 horas a partir do registro do chamado.  

15.3. Os custos de referente a garantia de funcionamento do Sistema contratado serão por conta da contratada. 

16 - Obrigações da 

  c     ontratada 

16.1. Substituir os funcionários com antecedência a fim de evitar possíveis danos ao serviços executados. 

 16.2. Responsabilizar-se pelo transporte e alimentação dos profissionais.  

16.3. Fica a cargo da contratada todo equipamento necessário para o desempenho das serviços solicitados.  
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16.4. Manter durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações por ela assumidas, todas as condições de habi-

litação e qualificação exigidas na licitação. 

16.5. Executar os serviços nas condições e prazos estabelecidos mediante determinação das Secretarias de Assistência Social do Município 

de Águas Frias.  

16.6. Todas as despesas relativas a mão de obra, ferramentas, manutenção de equipamentos necessários, bem como despesas como taxas 

e encargos de qualquer natureza e quaisquer despesas incidentes correrão por conta exclusiva da Contratada. 

16.7. Os profissionais fornecidos pela contratada deverão possuir todos os treinamentos de normas regulamentadoras necessários para 

realização dos serviços contratados.  

16.8. Prestar esclarecimento a contratante sempre que for solicitado. 

16.9 – QUANTO AO SISTEMA 

16.9.1 – Executar rotinas periódicas de integração entre os sistemas da CONTRATADA; 

16.9.2 – Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de duração do contrato, ficando proibida a expiração do sistema, 

ou qualquer tipo de redução de funcionalidade, em tempo inferior ao contratado, desde que a CONTRATANTE esteja adimplente com 

suas obrigações pecuniárias perante a CONTRATADA; 

16.9.3 – Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado o sistema e seu banco de dados, bem como responsabilizar-se pela segurança 

de acesso e disponibilização dos serviços nos horários de trabalho (horários comerciais); 
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16.9.4 – Atender dentro dos prazos fixados as ocorrências e problemas nos procedimentos técnicos realizados, após a notificação da 

CONTRATANTE; 

16.9.5 – Assegurar o sigilo de informações e documentos pertencentes a CONTRATANTE; 

16.9.6 – Emitir relatórios mensais visando comprovação dos serviços prestados e atendimento às regras estabelecidas em formato a ser 

definido pela CONTRATADA e suas respectivas Secretarias; 

16.9.7 – Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponíveis para os usuários, com integridade, dotadas 

de medidas de contingência e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo das informações neles contidas, garantindo também 

o licenciamento de produtos de terceiros (se houver) e respectivas atualizações e manutenções, caso necessárias; 

16.9.8 – Promover treinamentos, sempre que forem feitos ajustes relevantes que impactem na utilização dos sistemas. 

16.10. DOS SERVIÇOS DE MIGRAÇÃO/CONVERSÃO DO BANCO DE DADOS E HOMOLOGAÇÃO 

16.10.1 – Nesta fase após a CONTRATANTE dar ordem de início de serviço, deverá ocorrer a migração/conversão dos dados existentes 

no(s) Banco(s) de Dado(s) do Software em uso para o Banco de Dados do Software recém-locado/contratado, permitindo a continuidade 

do acesso a essas informações, conforme normas e cronogramas; 

16.10.2 – A CONTRATADA deverá enviar por e-mail à CONTRATANTE o checklist contendo as informações necessárias e estrutura 

dos arquivos correta do banco de dados. Estas informações deverão ser respondidas por e-mail e os dados deverão ser encaminhados, 

através de arquivo via e-mail ou outra ferramenta, para que seja feita a conversão dos dados da empresa em uso para o Sistema contratado; 

16.10.3 – Fase de migração/conversão do Banco de Dados: 

16.10.3.1 – A CONTRATANTE após receber o banco de dados da empresa fornecedora atual enviará para CONTRATADA. Caso as 
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informações e dos dados não forem repassados de forma correta, a CONTRATADA deverá comunicar a CONTRATANTE, apontando 

as falhas.  

16.10.3.2 – A CONTRATADA deverá notificar formalmente a CONTRATANTE da ocorrência, informando os apontamentos, para que 

esta, em caráter de urgência providencie as informações e especificações constantes no checklist fornecido; 

6.2.3.3 – A CONTRATANTE disponibilizará um ou mais servidores, de acordo com a necessidade estabelecida pela CONTRATADA, 

que serão responsáveis pela homologação dos dados convertidos e acompanhamento da execução dos serviços; 

16.10.3.4 – Após a conversão do banco de dados a CONTRATANTE será responsável pela análise e apontamentos das possíveis incon-

sistências e irregularidades encontradas, descrevendo em relatórios e enviando para a CONTRATADA; 

16.10.3.5 – A CONTRATADA após a conversão dos dados disponibilizados para as bases de dados do sistema contratado, deverá elaborar 

Relatório de Análise Crítica da Migração, com os apontamentos dos resultados obtidos das inconsistências e as recomendações a serem 

implementadas pela CONTRATANTE com relação ao tratamento dos dados; 

•  Extração de dados do banco de dados encaminhado; 

• Mapeamento dos dados; 

• Organização/higienização dos dados; 

• Importação dos dados; 

• Homologação dos dados junto ao contratante. 

16.11. TESTE DE ADERÊNCIA E VALIDAÇÃO DAS FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS: 

6.3.1 – É a investigação do sistema através de testes a fim de ter informações sobre sua qualidade e funcionamento em relação ao contexto 
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em que ele deve operar, isso inclui o processo de utilizar o produto para encontrar possíveis falhas ou erros, conforme normas e cronogra-

mas; 

16.11.2 – O processo deverá ser realizado pelo usuário/servidor municipal responsável pelo setor onde será usado o sistema, fazendo todos 

os processos de rotinas junto ao técnico da CONTRATADA, para constatar se funciona corretamente e sem erros; 

16.11.3 – Após realizados os testes caso haja alguma falha, deverá ser apontado pelo usuário/servidor municipal em relatório a ser enviado 

para a CONTRATADA, para que seja corrigida e depois validada. Validado ou não encontrando falhas, o usuário/servidor municipal 

atestará o teste de aderência no setor que é responsável. 

16.12 VALIDACÃO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMAS 

16.12.1 – É um processo de verificação e validação que consiste em simular o uso do sistema em todas as funcionalidades a fim de garantir 

e evidenciar que ele atenda o seu uso no dia a dia, não tendo nenhuma funcionalidade faltante que seja impeditiva para o uso, conforme 

normas e exigências do Termo de Referência; 

 16.12.2 – O processo deverá ser realizado pelo usuário/servidor municipal responsável por cada setor onde será usado o sistema, fazendo 

todos os processos de rotinas junto ao técnico da CONTRATADA, para constatar que não haja funcionalidades impeditivas no uso do 

sistema no seu dia a dia; 

16.12.3 – Após realizados os testes caso haja alguma funcionalidade impeditiva, deverá ser apontado pelo usuário/servidor municipal em 

relatório a ser enviado para a CONTRATADA, para que seja feita e depois validada. Caso não haja funcionalidade impeditiva ou que 

tenha sido resolvida, e não encontrando nenhum outro impeditivo o usuário/servidor municipal validará o funcionamento no setor que for 

responsável. 
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16.13. IMPLANTACÃO: 

16.13.1 – Na fase de implantação ocorrerá a disponibilização dos softwares, configuração e parametrização dos mesmos para funciona-

mento; 

• Serviços que devem ser Inclusos na Implantação: 

• Coleta de dados; 

• Parametrização dos sistemas; 

• Treinamento. 

 

16.14. DOS SERVIÇOS DE TREINAMENTO: 

16.14.1 – O treinamento será realizado para todos os servidores da secretaria de Assistência social de Águas Frias. A CONTRATADA 

deverá enviar a base de dados para testes que permita a entrada de dados, a análise e visualização de todas as funcionalidades; 

16.14.2 – A CONTRATADA deverá enviar um cronograma de treinamento para o responsável técnico de cada secretaria, que será desig-

nado pela secretária de cada pasta e comunicado a CONTRATADA; 

16.14.3 – Na fase de treinamento deverá ser efetuada a transferência de conhecimento sobre os sistemas a serem implantados. O conheci-

mento deverá ser repassado para os usuários, a fim de que possam utilizar 

os sistemas e executar as tarefas de operação e gestão; 

16.14.4 – O treinamento deverá possibilitar todas as operações de inclusão, alteração, exclusão e consulta 
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referente a cada funcionalidade, bem como processos, emissão de relatórios e sua respectiva análise. 

Durante o treinamento os usuários deverão ter acesso a todas as informações necessárias para a operação 

dos sistemas, compreendo o papel das funções dos sistemas e a mudança da sua rotina de trabalho para 

a nova rotina com o uso dos sistemas; 

16.15. SUPORTE TÉCNICO REMOTO 

16.15.1 – Consiste em esclarecimentos de dúvidas, ajustes em configurações do sistema, solução de erros, atualização de versões e ou-

tros semelhantes seguindo o nível de acordo de serviços;  

16.15.2 – A CONTRATADA deverá manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso para contatos técnicos e para registros 

de incidentes, além de documentação pertinente com informações sobre o sistema e suporte telefônico. 

16.16. MANUTENÇÃO DURANTE TODA A VIGÊNCIA CONTRATUAL 

16.16.1 – Manutenção corretiva: 

a) Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento inadequado do sistema, deverão ser solucionados para a 

CONTRATANTE, em um prazo variável estipulado em função da complexidade da manutenção, a critério da CONTRATANTE. 

16.16.2 – Manutenção adaptativa: 

a) Alteração de funções do sistema ou implementações de novas funções que venham a serem necessárias em decorrências de fatos novos 

conjunturais ou mudanças nas legislações que envolvam as funcionalidades do sistema, em prazo a ser definido pela CONTRATANTE 

de comum acordo com a CONTRATADA. 

16.16.3 – Serviços de manutenção: 
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a) As solicitações de manutenção corretivas e adaptativas devem ser respondidas, como parte do atendimento técnico, dentro de 04 (quatro) 

horas em horário comercial, para o estabelecimento do prazo de execução das manutenções solicitadas devendo ser este acordado junto a 

CONTRATANTE.  

b) As respostas das demandas deverão ser feitas via sistema próprio de controle de solicitações efetuadas, com geração de número ordem 

de serviço, cuja execução deve seguir os prazos estabelecidos, em conformidade com os graus de complexidades nele definidos. Caso o 

sistema de controle e registro de chamadas de manutenção apresentado pela CONTRATADA não atenda todos os requisitos da 

CONTRATANTE, a CONTRATA terá o prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogáveis por mais 30 (trinta), para as adequações necessárias a 

CONTRATANTE descreverá as especificações a serem desenvolvidas pela CONTRATA. Caso o prazo não seja cumprido, a CON-

TRATA sofrerá as sanções previstas contratualmente. 

16.16.4 – Níveis de acordo de serviços de manutenção 

a) As definições dos prazos de execução deverão ser aceitas pela CONTRATANTE dentro de um prazo 

máximo de 24 (vinte e quatro) horas. 

b) Para a execução da manutenção deve ser considerado junto a CONTRATANTE o momento de sua 

execução considerando as peculiaridades do serviço e os impactos para o negócio; 

c) Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra os prazos para manutenções segundo a 

complexidade, porém, a critério da CONTRATANTE e conforme as exceções e casos omissos deste 

contrato CONTRATANTE sempre deverá ser consultada para aceite. 

6.8.5 – Exceções às regras de manutenção: 
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a) Como exceção regra deverá ser consideradas manutenções cujo impacto sobre o negócio seja de grande vulto ou ainda uma questão 

estratégica para a CONTRATANTE, e também manutenções indicadas preventivamente, como atualizações, ajustes, etc., das quais serão 

necessários aceites, homologação e testes, podendo também ser necessário treinamento. Para tais situações deverão ser 

elaborado um cronograma e acordado junto a Secretaria da Fazenda sendo consideradas como fora dos prazos mencionados no subitem 

anterior. 

17 - Obrigações 

da Contratante 

17.1 – Aplicar as penalidades cabíveis, nas situações previstas no edital; 

17.2 – Fiscalizar a execução do objeto, bem como requisitar, quando necessário, a promoção de medidas para a regularidade na execu-

ção; 

17.3 – Rejeitar, no todo ou em parte a execução do objeto caso esta não apresente resultados satisfatórios ou conforme as obrigações 

assumidas pela Contratada; 

17.4 – Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade, e sobre 

as irregularidades observadas no cumprimento do Contrato; 

17.5 – A Administração se reserva o direito de suspender a execução do objeto em desacordo com o pactuado entre as partes. 

17.6. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Serviço ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios es-

tabelecidos no Termo de Referência; 

17.7. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeções realizadas; 

17.8. Aplicar à contratada as sanções administrativas regulamentares e contratuais cabíveis,  
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17.9. Comunicar à contratada todas e quaisquer ocorrências relacionadas com o fornecimento da solução de TIC; 

18- Da Amostra 

Da verificação de amostra do objeto 

4.22. A contratada deverá realizar a apresentação da solução para a equipe técnica  da secretaria de assistência social, comprovando o 

atendimento a todas as exigências presentes neste termo de referência.Será realizada verificação de amostra do objeto para averiguar se 

a Solução de apresentada pela Licitante detém os requisitos mínimos necessários para realização dos serviços a serem contratados, de 

acordo com as  funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos neste Termo de Referência. 

4.23. Serão exigidas amostras do objeto referentes aos seguintes itens: 

 Sistema da social 

 Sistema da habitação 

18.1. Após a fase de lances e classificação a empresa que apresentar o menor preço por lote será convocada pelo pregoeiro para realizar 

prova de conceito/amostra dos seus respectivos sistemas, de forma que contemple as funcionalidades descritas neste Termo de referência; 

18.2. A comissão julgadora da analise de verificação de atendimento aos requisitos será composta pela Secretária de Assistencia social, 

assistente social e psicóloga da secretaria de Assistencia social, realizando o julgamento da prova de conceito. 

18.4. A prova de conceito/amostra será presencial, em data agendada pelo agente de contratação em até 05(cinco) dias úteis após o certame 

e será comunicada à participante vencedora e às outras participantes que poderão acompanhar a demonstração presencial.  



 

Estado de Santa Catarina     . 
MUNICÍPIO DE ÁGUAS FRIAS      . 

Departamento de Licitação     . 

   CNPJ: 95.990.180/0001-02 

   Rua Sete de Setembro, 512 – Centro 
Águas Frias – SC, CEP 89.843-000 

    Fone/Fax (49) 3332-0019 
 

 

  15
1 

18.5. A licitante vencedora, deverá fazer a demonstração da Prova de Conceito/Amostra através presencial. Os representantes das de-

mais empresas, podem acompanhar a apresentação, sem prejuízos às partes; 

19 -Da fiscalização 

O fiscal técnico do contrato, acompanhará a execução do contrato, para que sejam cumpridas todas as condições estabelecidas no contrato, 

de modo a assegurar os melhores resultados para a Administração.  

O fiscal técnico do contrato anotará no histórico de gerenciamento do contrato todas as ocorrências relacionadas à execução do contrato, 

com a descrição do que for necessário para a regularização das faltas ou dos defeitos observados 

Identificada qualquer inexatidão ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitirá notificações para a correção da execução do con-

trato, determinando prazo para a correção.  

O fiscal técnico do contrato informará ao gestor do contato, em tempo hábil, a situação que demandar decisão ou adoção de medidas que 

ultrapassem sua competência, para que adote as medidas necessárias e saneadoras, se for o caso. 

No caso de ocorrências que possam inviabilizar a execução do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicará o 

fato imediatamente ao gestor do contrato.  

O fiscal técnico do contrato comunicará ao gestor do contrato, em tempo hábil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas 

à renovação tempestiva ou à prorrogação contractual. 

20 - Estimativa de gasto e 

memória de calculo 

A Pesquisa de preço foi realizada consultando empresas do ramo e contratações de outros municípios do estado de Santa Catarina.  

Os orçamentos encontram-se em anexo a este termo de referência. 
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Lote 
Item 

Descrição 

Quant

. 

Unidad

e Cot 1 Cot 2 Cot 3 Cot 4 Cot 5 

Valor 

Médio 

Valor 

Total 

1 1 

IMPLANTAÇÃO E 

TREINAMENTO SISTEMA 

DE GESTÃO DA 

ASSISTÊNCIA SOCIAL: 

neste item agrega-se os 

serviços de instalação do 

sistema em servidor virtual 

"datacenter", configurações 

de segurança, conversão de 

dados de sistemas legados, 

parametrização de toda a 

documentação pertinente que 

será emitida via sistema, 

Treinamento inicial coletivo, 

treinamento setorizado.  

1 UND 
R$       3

.200,00 

R$    6.

400,00 

R$      

 

8.069,0

0 

  
R$    5.8

89,66 

R$        5

.889,66 
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2 

LICENÇA DE USO E 

HOSPEDAGEM DO 

SISTEMA DE GESTÃO DA 

ASSISTÊNCIA SOCIAL 

EM SERVIDOR VIRTUAL 

"datacenter": este item 

contempla a licença de uso, 

atualizações oriundas de 

demanda legal do MDS, 

hospedagem do sistema, e 

suporte técnico por telefone, 

WhatsApp, chat on-line, 

conexão remota e e-mail, 

durante a vigência do 

contrato.  

12 Mês 

 

R$ 1.450

,00  

 

R$ 2.34

0,00  

 

R$ 3740

,71 *  

 

R$ 3168

,62 *  

 

R$ 1.74

5,92  

 

R$ 1.845,

31  

 

R$ 22.143

,68  

3 

HORA TÉCNICA PARA 

SISTEMA DE GESTÃO DA 

ASSISTÊNCIA SOCIAL: 

este item se refere a 

atendimentos técnicos 

100 Hora 

R$       

   

242,00 

R$      

 242,00 

R$       

   

253,60 

R$      

 228,93 

R$     2

22,04 

R$       2

37,71 

R$      23

.771,00 
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quando solicitados pela 

secretaria e realizados in-loco 

após o período de 

implantação. 

4 

 - IMPLANTAÇÃO E 

TREINAMENTO SISTEMA 

DE GESTÃO 

HABITACIONAL E 

REGULARIZAÇÃO 

FUNDIÁRIA: neste item 

agrega-se os serviços de 

instalação do sistema em 

servidor virtual "datacenter", 

configurações de segurança, 

conversão de dados de 

sistemas legados, 

parametrização de toda a 

documentação pertinente que 

será emitida via sistema, 

1 UND 
R$     12

.800,00 

R$    7.

800,00 

R$     1

5.343,2

4 

  
R$ 11.98

1,08 

R$      11

.981,08 
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Treinamento inicial coletivo, 

treinamento setorizado. 

5 

LICENÇA DE USO E 

HOSPEDAGEM DO 

SISTEMA DE GESTÃO 

HABITACIONAL E 

REGULARIZAÇÃO 

FUNDIÁRIA EM 

SERVIDOR VIRTUAL 

"datacenter": este item 

contempla a licença de uso, 

atualizações oriundas de 

demanda legal, hospedagem 

do sistema, e suporte técnico 

por telefone, WhatsApp, chat 

on-line, conexão remota e e-

12 Mês 

R$       

   

780,00 

R$      

 998,00 

R$      

 

2.063,4

4 

R$      

 954,06 

R$     9

21,39 

R$    1.1

43,37 

R$      13

.720,44 
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mail, durante a vigência do 

contrato. 

6 

HORA TÉCNICA PARA 

SISTEMA DE GESTÃO 

HABITACIONAL E 

REGULARIZAÇÃO 

FUNDIÁRIA: este item se 

refere a atendimentos 

técnicos quando solicitados 

pela secretaria e realizados 

in-loco após o período de 

implantação.  

50 hora 

R$       

   

242,00 

R$      

 242,00 

R$       

   

226,60 

 
R$     2

22,04 

R$       2

33,16 

R$      11

.658,00 

* Os valores foram desconsiderados por estarem discrepantes dos outros preços estipulados.  

Conforme pode-se observar na tabela abaixo, o valor total da contratação é R$ 89.163,86  

Os orçamentos utilizados para balizamento dos preços médios deste termo de referência encontram-se em anexo. 

21.1 Gestor do Contrato  
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Nome Cargo Matrícula 

Dionei da Rosa Conforme DECRETO Nº 92/2023 Técnico de Contratos e Convênios 901 

21.2 Fiscais do Contrato 

Nome Cargo Matrícula 

Andressa Kaline Santos  Pires Fontana  
Secretária Municipal de Assistência 

Social 
1214 

22 - Penalidades 

Ao contratado poderão ser aplicadas as penalidades de acordo com o capítulo IV, da Lei nº 14.1333/2022 de 01 de abril de 2021 sem 

prejuízos do direito à rescisão do Contrato e às perdas e danos, ficando garantida a prévia defesa da CONTRATADA, nos termos da 

Lei, no prazo de 05 (cinco) dias úteis, contados da data da comunicação do ato, pela autoridade competente. 

23 - Condições Gerais 

A CONTRATANTE  não se responsabiliza por quaisquer direitos trabalhistas,  previdenciários ou sociais dos empregados e/ou 

profissionais contratados pela CONTRATADA para realização dos serviços, cabendo à esta todas as despesas realizadas ou não 

A CONTRATADA tem total rresponsabilidade por quaisquer danos ou prejuízos físicos e materiais que possam vir a ser causado a contratante ou a 

terceiros, pelos seus prepostos, advindos de imperícia, negligencia, imprudência ou desrespeito às normas de segurança e/ou qualidade dos produtos 

fornecidos; 
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Águas Frias - SC, em 06 de NOVEMBRO de 2023. 

 

______________________ 

Andressa Kaline Santos Pires Fontana 

Secretária Municipal de Assistência Social 

 

DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS 

 

O documento apresentado descreve de maneira adequada o planejamento da contratação, permitindo a avaliação de custos e 

demandas, e possui anexo os orçamentos e planilhas de preços de mercado, definindo a sistemática de suprimento, critérios de 

aceitação do objeto, deveres do Licitante e da Administração, procedimentos de fiscalização e gerenciamento, prazos de entrega e 

a possibilidade de sanções administrativas, de forma clara, concisa e objetiva. Dessa forma, nos termos do 6º XXIII da Lei 

14.133/2021, aprovo o presente Termo de Referência.  

Determino ao Setor de Licitações/Contabilidade, a realização das despesas nos moldes solicitados 

 

 

________________________ 

LUIZ JOSÉ DAGA 

PREFEITO MUNICIPAL 
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ANEXO III 
 

DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE IMPEDIMENTOS PARA DISPUTAR O CERTAME E/OU 
PARTICIPAR DA EXECUÇÃO DO CONTRATO 

 
 
 ___________________________, inscrito no CPF/CNPJ nº ______________, DECLARA que 
não incorre nas vedações previstas na Lei nº 14.133/2021, assumindo a responsabilidade de comunicar 
imediatamente a Administração Pública no caso de incorrer: 
a) Agente público de órgão ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situações 
que possam configurar conflito de interesses no exercício ou após o exercício do cargo ou emprego, 
nos termos da legislação que disciplina a matéria (art. 9º, § 1º); 
b) Autor do anteprojeto, do projeto básico ou do projeto executivo, pessoa física ou jurídica, quando 
a licitação versar sobre obra, serviços ou fornecimento de bens a ele relacionados, sendo que 
equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econômico (art. 14, I 
c/c § 3º); 
c) Empresa, isoladamente ou em consórcio, responsável pela elaboração do projeto básico ou do 
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista 
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsável técnico ou 
subcontratado, quando a licitação versar sobre obra, serviços ou fornecimento de bens a ela 
necessários (art. 14, II). Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo 
econômico (art. 14, § 3º); 
d) Pessoa física ou jurídica que se encontre, ao tempo da licitação, impossibilitada de participar da 
licitação em decorrência de sanção que lhe foi imposta (art. 14, III); 
Obs. 1: Este impedimento também é aplicado ao licitante que atue em substituição a outra pessoa, 
física ou jurídica, com o intuito de burlar a efetividade da sanção a ela aplicada, inclusive a sua 
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilícito ou a utilização 
fraudulenta da personalidade jurídica do licitante (art. 14, § 3º). 
e) Aquele que mantenha vínculo de natureza técnica, comercial, econômica, financeira, trabalhista 
ou civil com dirigente do órgão ou entidade contratante ou com agente público que desempenhe função 
na licitação ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato, ou que deles seja cônjuge, companheiro 
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, IV); 
f) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei nº 6.404, de 15 de 
dezembro de 1976 – Dispõe sobre as Sociedades por Ações, concorrendo entre si (art. 14, V); 
g) Pessoa física ou jurídica que, nos 5 (cinco) anos anteriores à divulgação do edital, tenha sido 
condenada judicialmente, com trânsito em julgado, por exploração de trabalho infantil, por submissão 
de trabalhadores a condições análogas às de escravo ou por contratação de adolescentes nos casos 
vedados pela legislação trabalhista (art. 14, VI); 
h) Em licitações e contratações realizadas no âmbito de projetos e programas parcialmente 
financiados por agência oficial de cooperação estrangeira ou por organismo financeiro internacional 
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, não poderá participar pessoa física ou 
jurídica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidônea 
nos termos da Lei nº 14.133/2021 (art. 14, § 5º); 
i) É impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitação, de mais de um consórcio ou 
de forma isolada (art. 15, IV); 
j) Durante a vigência do contrato, é vedado ao contratado contratar cônjuge, companheiro ou 
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do órgão ou entidade 
contratante ou de agente público que desempenhe função na licitação ou atue na fiscalização ou na 
gestão do contrato (art. 48, p. ú.); 
k) Vedada a subcontratação de pessoa física ou jurídica, se aquela ou os dirigentes desta 
mantiverem vínculo de natureza técnica, comercial, econômica, financeira, trabalhista ou civil com 
dirigente do órgão ou entidade contratante ou com agente público que desempenhe função na licitação 
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ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato, ou se deles forem cônjuge, companheiro ou parente 
em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 122, § 3º). 
 Por ser expressão da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaração, sob pena do 
art. 299 do Código Penal. 
 

(LOCAL), (DATA). 
 
 
 

 
______________________________________ 

(NOME COMPLETO – CNPJ/CPF) 
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ANEXO IV 
 
 
 

DECLARAÇÃO UNIFICADA 
 

 
 
A empresa ___________________________________, inscrita no CNPJ nº ____________________, 
por intermédio de seu representante legal, Sr. ____________________________, portador da Carteira 
de Identidade nº __________________________, CPF nº ________________________, DECLARA: 
 
 
a) ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAÇÃO : DECLARA, nos termos do art. 63, I 
da Lei nº 14.133/2021 que atende aos requisitos de habilitação, respondendo pela veracidade das 
informações prestadas, na forma da lei. 
 
b) DECLARAÇÃO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS: DECLARA, nos termos do 
art. 63, IV, da Lei nº 14.133/2021, que cumpre as exigências de reserva de cargos para pessoa com 
deficiência e para reabilitado da Previdência Social, previstas em lei e em outras normas específicas.  
 
c) DECLARAÇÃO QUE NÃO EMPREGA MENOR: DECLARA para os devidos fins do disposto no 
inciso XXXIII, do art. 7º da Constituição Federal e inciso V do artigo 68 da Lei nº14.133/2021, que não 
emprega, nem empregará, durante a vigência do contrato, menor de dezoito anos em trabalho noturno, 
perigoso ou insalubre e não emprega menor de dezesseis anos. 
 
 
Ressalva:  
Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz( ). 
(Observação: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima) 
 
d) DECLARAÇÃO QUE A PROPOSTA ECONÔMICA COMPREENDE  A INTEGRALIDADE DOS 
CUSTOS: DECLARA que suas propostas econômicas compreendem a integralidade dos custos para 
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituição Federal, nas leis trabalhistas, nas 
normas infralegais, nas convenções coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta 
vigentes na data de entrega das propostas 
 
e) PLENO CONHECIMENTO E ACEITAÇÃO DAS REGRAS E DAS CONDIÇÕES GERAIS DA 
CONTRATAÇÃO, estando ciente  pela necessidade de manutenção das condições da contratação 
durante toda a execução do contrato até seu pagamento. 
 
f) O INTERESSADO declara que tem ciência da existência da Lei nº 13.709/2018 (LGPD) e 
deverá garantir, por seu representante legal e/ou pelo seu procurador, a confidencialidade dos dados 
pessoais a que tem acesso, deverá zelar e responsabilizar-se pela proteção dos dados e privacidade, 
respondendo pelos danos que possa causar 
 
g) Declara sob as penas da lei que está ciente e concorda com as condições contidas no edital e 
seus anexos, que tomou conhecimento de todas as informações e das condições locais para o 
cumprimento das obrigações objeto da licitação; bem como de que cumpre plenamente os requisitos 
de habilitação definidos no edital do referido processo licitatório do Município de Águas Frias.  
 
h) Autoriza a Contratante a dispor dos dados pessoais e dados pessoais sensíveis da contratada, de 
acordo com os artigos 7º e 11 da Lei nº13.709/2018 
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Por ser expressão da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaração, sob pena do art. 
299 do Código Penal 
 
 
 
(LOCAL), (DATA). ______________________________________  
 
 
 
 
 
 
 

__________________________________ 
(LICITANTE – CNPJ/CPF) 
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ANEXO V 
 
 
 

APLICAÇÃO DOS ARTS. 42 AO 49 DA LEI COMPLEMENTAR Nº 123/2006 
(Esta declaração somente deve ser entregue se  a empresa se enquadra como ME/EPP/MEI) 

 
 
 
 

 
___________________________, inscrito no CPF/CNPJ nº ______________, DECLARA, nos termos 
do art. 4º, § 2º da Lei nº 14.133/2021, que para obter os benefícios dos arts. 42 a 49 da Lei 
Complementar nº 123/2006, no ano-calendário de realização da licitação/contratação não celebrou 
contratos com a Administração Pública cujos valores somados extrapolem a receita bruta máxima 
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, ou seja, que ainda não celebrou 
contratos com a Administração Pública cujos valores somados extrapolem o previsto o previsto no art. 
3º, II da Lei Complementar nº 123/2006, sendo que nas contratações com prazo de vigência superior a 
1 (um) ano, será considerado o valor anual do contrato, conforme dispõe o art. 4º, § 3º da Lei nº 
14.133/2021. 
 
 
 Por ser expressão da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaração, sob pena 
do art. 299 do Código Penal. 
 
 

(LOCAL), (DATA). 
 
 
 

______________________________________ 
(NOME COMPLETO – CNPJ/CPF) 
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ANEXO VI 
 

PROPOSTA 
 
 
 

Processo Licitatório nº108/2.023 
 
Modalidade: Pregão Eletrônico 38/2.023 
 
 
 
Nome da Licitante: 
CNPJ: 
Endereço:       nº    bairro: 
Cidade:       UF:   CEP: 
Telefone:     e-mail: 
 
 
 

Lote Item  Qtde Un Descrição do 

item  

Complemento do item  Marca Valor 

Unitário  

Valor Total  

1 1 1,0 un Implantação e 

treinamento 

sistema de gestão 

da assistência 

social 

neste item agrega-se os 

serviços de instalação 

do sistema em servidor 

virtual "datacenter", 

configurações de 

segurança, conversão 

de dados de sistemas 

legados, 

parametrização de toda 

a documentação 

pertinente que será 

emitida via sistema, 

Treinamento inicial 

coletivo, treinamento 

setorizado.  

   

1 2 120,0 Mês Licença de uso e 

hospedagem do 

sistema de gestão 

da assistência 

social em 

servidor virtual  

"datacenter": este item 

contempla a licença de 

uso, atualizações 

oriundas de demanda 

legal do MDS, 

hospedagem do 

sistema, e suporte 

técnico por telefone, 

WhatsApp, chat on-

line, conexão remota e 

e-mail, durante a 

vigência do contrato.  

   

1 3 1.000,0 h Hora técnica para 

sistema de gestão 

este item se refere a 

atendimentos técnicos 
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da assistência 

social 

quando solicitados pela 

secretaria e realizados 

in-loco após o período 

de implantação.  

1 4 1,0 un Implantação e 

treinamento 

sistema de gestão 

habitacional e 

regularização 

fundiária 

neste item agrega-se os 

serviços de instalação 

do sistema em servidor 

virtual "datacenter", 

configurações de 

segurança, conversão 

de dados de sistemas 

legados, 

parametrização de toda 

a documentação 

pertinente que será 

emitida via sistema, 

Treinamento inicial 

coletivo, treinamento 

setorizado.  

   

1 5 120,0 Mês Licença de uso e 

hospedagem do 

sistema de gestão 

habitacional e 

regularização 

fundiária em 

servidor virtual 

"datacenter":  

este item contempla a 

licença de uso, 

atualizações oriundas 

de demanda legal, 

hospedagem do 

sistema, e suporte 

técnico por telefone, 

WhatsApp, chat on-

line, conexão remota e 

e-mail, durante a 

vigência do contrato.  

   

1 6 500,0 h Hora técnica para 

sistema de gestão 

habitacional e 

regularização 

fundiária:  

este item se refere a 

atendimentos técnicos 

quando solicitados pela 

secretaria e realizados 

in-loco após o período 

de implantação.  

   

 
Valor Total da Proposta R$__________(________________________________________________) 
 
 
Validade das Propostas de no mínimo 90 (noventa) dias  
 
 O licitante ___________________________, inscrito no CPF/CNPJ nº ______________, 
DECLARA, nos termos do art. 63, § 1º, da Lei nº 14.133/2021, que a proposta econômica compreende 
a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituição 
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenções coletivas de trabalho e nos 
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta. 
 
Estou ciente que a contratação  será de 12 (doze) meses e que a quantidade prevista na proposta 
de 120 (cento e vinte) meses será em caso da quantidade máxima que o contrato poderá ser 
prorrogado.  
 
 



 

Estado de Santa Catarina     . 
MUNICÍPIO DE ÁGUAS FRIAS      . 

Departamento de Licitação     . 

   CNPJ: 95.990.180/0001-02 

   Rua Sete de Setembro, 512 – Centro 
Águas Frias – SC, CEP 89.843-000 

    Fone/Fax (49) 3332-0019 
 

 

  16
6 

  
 
Por ser expressão da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaração, sob pena do art. 
299 do Código Penal. 
 
 
 

(LOCAL), (DATA). 
 
 
 
 

______________________________________ 
(LICITANTE – CNPJ/CPF) 
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ANEXO VII 
 

DECLARAÇÃO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS 
 
 
 
 
 
 

 
O licitante ___________________________, inscrito no CPF/CNPJ nº ______________, DECLARA, 
nos termos do art. 63, IV, da Lei nº 14.133/2021, que cumpre as exigências de reserva de cargos para 
pessoa com deficiência e para reabilitado da Previdência Social, previstas em lei e em outras normas 
específicas. 
 Por ser expressão da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaração, sob pena 
do art. 299 do Código Penal. 
 
 
 
 
 
 
 
(LOCAL), (DATA). 
 
 
 
 

 
______________________________________ 

(LICITANTE – CNPJ/CPF) 
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ANEXO VIII 
 

CONTRATO ADMINISTRATIVO Nº 000/202x 
 
O MUNICÍPIO DE ÁGUAS FRIAS, pessoa jurídica de direito público interno, inscrito no CNPJ 
nº95.990.180/0001-02, com sede em Rua Sete de Setembro nº 512, doravante denominado 
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Prefeito Municipal Sr. LUIZ JOSÉ DAGA, e XXX, inscrito 
no CNPJ/CPF nº 000, com endereço em XXX, doravante denominada CONTRATADA, resolvem 
celebrar este contrato, em decorrência do Processo Licitatório nº 108/2.023, Pregão Eletrônico nº 
38/2.023, homologado em xx/xx/xxxx, mediante as cláusulas a seguir: 
 
CLÁUSULA PRIMEIRA: OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERÍSTICOS (art. 92, I) 
1. O objeto deste contrato é contratação de empresa especializada para fornecimento de licença de 
uso de sistemas de gestão da assistência social e gestão habitacional e regularização fundiária, 
hospedagem dos sistemas em servidor virtual “datacenter”, implantação, conversão de dados de 
sistema legado, treinamento inicial dos usuários, suporte técnico 
 

Item  Qtde und Descrição Valor Unitário 

xx xx xx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxx 

 
CLÁUSULA SEGUNDA: VINCULAÇÃO AO EDITAL DE LICITAÇÃO E À PROPOSTA DO LICITANTE 
VENCEDOR (art. 92, II) 
2.1. Este contrato é vinculado ao edital do Processo Licitatório nº 108/2.023, Pregão Eletrônico nº38/, 
homologado em 00/00/202X e à proposta vencedora XXX. 
 
CLÁUSULA TERCEIRA: LEGISLAÇÃO APLICÁVEL À EXECUÇÃO DO CONTRATO, INCLUSIVE 
QUANTO AOS CASOS OMISSOS (art. 92, III) 
3.1. Este contrato rege-se pelas disposições expressas na Lei nº 14.133/20211 e pelos preceitos de 
direito público, sendo aplicados, supletivamente, os princípios da teoria geral dos contratos e as 
disposições de direito privado.  
3.2. Os casos omissos serão resolvidos à luz da referida lei, recorrendo-se à analogia, aos costumes e 
aos princípios gerais do direito 
 
CLÁUSULA QUARTA: REGIME DE EXECUÇÃO (art. 92, IV) 
 
4.1 O objeto do presente contrato será realizado sob a Forma/Regime Execução: Indireta. 
 
4.2. A Implantação dos sistemas e conversão do banco de dados deverão iniciar em até 24 horas a 
partir da autorização de fornecimento emitido pelo município de Águas Frias/SC. 
 
4.3. O treinamento dos servidores deverá ser realizado em até 48 horas após a emissão da autorização 
de fornecimento emitido pelo município de Águas Frias/SC. 
 
4.4. A licença  e uso dos sistemas deverá estar disponível em até 24 horas a partir da autorização de 
fornecimento emitido pelo município de Águas Frias/SC. 
 
4.5. O local de execução dos serviços será na secretaria de Assistência Social de Águas Frias. 
 
4.6. Os serviços serão solicitados pela Secretaria de Assistência Social do Município de Águas 
Frias/SC, conforme AF (autorização de fornecimento) que será encaminhada via e-mail para a empresa 
vencedora do certame, ou via WhatsApp. 
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CLÁUSULA QUINTA: O PREÇO E AS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO, OS CRITÉRIOS, A DATA-
BASE E A PERIODICIDADE DO REAJUSTAMENTO DE PREÇOS E OS CRITÉRIOS DE 
ATUALIZAÇÃO MONETÁRIA ENTRE A DATA DO ADIMPLEMENTO DAS OBRIGAÇÕES E A DO 
EFETIVO PAGAMENTO (art. 92, V) 
 
5.1 - A CONTRATANTE pagará a CONTRATADA o preço total de R$xxxx (xxxxxxxxxxxx). Este valor 
será pago em uma será pago mensalmente o valor de R$xxxxxx. 

5.2 .Os serviços deverão estar em conformidade com as normas regulamentadoras vigentes. 

5.3. Responsabilizar – se em arcar por quaisquer taxas ou emolumentos concernentes ao objeto da 

presente licitação, bem como demais custos, encargos inerentes e necessários para a completa exe-

cução das obrigações assumidas. 

5.4. Todas as despesas com encargos fiscais, trabalhistas, previdenciários e comerciais, bem como 

despesas com transporte/deslocamento, taxas de administração, lucros e quaisquer outras despesas 

incidentes sobre os serviços, não se admitindo qualquer adicional. 

5.5. Todas as licenças, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para 
utilização do Contratante, não sendo admitidas versões “shareware” ou “trial”. 
 
5.6 -  A nota deverá ser emitida em nome do Município de Águas Frias CNPJ 95.990.180/0001-02 Rua 
Sete de Setembro, 512, centro, Águas Frias -SC, CEP 89.843-000. A mesma deverá ser encaminhada 
para o e-mail: contabilidade@aguasfrias.sc.gov.br, nos arquivos com extensão XML e PDF, sob pena 
de retenção de pagamentos. Juntamente com a Nota fiscal deverá ser enviado as certidões vigentes 
de regularidade fiscal e trabalhista.  
 
5.7 - Fica expressamente estabelecido que os preços constantes na proposta da CONTRATADA 
incluem todos os custos diretos e indiretos requeridos para a execução do objeto contratado, 
constituindo-se na única remuneração devida.  
 
5.8 -. Durante o prazo inicial de 12 (doze) meses  de execução do contrato,  os preços não sofrerão 
qualquer reajuste contratual. Em caso de prorrogação do contrato os preços serão reajustados  
anualmente (decorridos os doze meses), já no início da prorrogação  e assim sucessivamente (de doze 
em doze meses),de acordo com o índice acumulado (últimos doze meses proporcional) do IPCA/IBGE  
(Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo), divulgado pela Instituto Brasileiro de Geografia e 
Estatística ou índice legal oficial que venha  a substituí-lo.  
 
5.9 Se, após o recebimento provisório, constatar-se que os produtos fornecidos estão em desacordo 
com a proposta, com defeito, fora de especificação ou incompletos, após a notificação por escrito à 
contratada serão interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que sanada a 
situação. 
 
5.10. Será efetuado recolhimento de todos os tributos devidos quando da realização dos pagamentos. 
 
 5.11. A partir de 01/10/2023 todos os pagamentos a serem realizados a pessoas jurídicas, de contratos 
vigentes ou futuros, sofrerão a retenção do imposto de renda na fonte, devendo a nota ser expedida 
com a observação da retenção, de acordo com as regras da Instrução Normativa 1234/12 da Receita 
Federal e Decreto Municipal nº 143/2023, sob pena de não aceitação da nota. 
 
5.12. Será obrigatório constar no corpo de cada Nota Fiscal emitida, em local de fácil visualização, a 
indicação do presente Processo Licitatório e do respectivo contrato, bem como dados bancário para 
depósito, a fim de se acelerar o trâmite do documento fiscal para pagamento.  
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5.13. No pagamento serão retidas do valor da contratação todas as retenções previdenciárias, impostos 
e taxas fixados em Lei.  
5.13.1. Na hipótese da licitante ser optante do SIMPLES, a empresa deverá informar através de 
declaração ou na Nota Fiscal a alíquota de ISSQN, INSS  e o valor a ser recolhido.  
5.13.2.Na nota fiscal é obrigatório que a CONTRATADA informe o percentual e valor de retenção do 
IRRF da prestação de serviços realizadas para o Município de Águas Frias –SC conforme disposto na 
IN RFB nº 1.234/2012, a fim de viabilizar o cumprimento do art. 1º do Decreto Municipal nº 143/2023 
de 13 de junho de 2023. 
5.13.3. As pessoas jurídicas amparadas por isenção, não incidência ou alíquota zero devem informar 
essa condição no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se não o fizerem, 
sujeitarem-se à retenção dos impostos e contribuições sobre o valor total do documento fiscal, no 
percentual total correspondente à natureza do bem ou serviço. 
5.13.4. A pessoa jurídica fornecedora do bem e/ou prestadora do serviço deverá informar no documento 
fiscal o valor dos impostos e contribuições a serem retidos na operação. 
5.13.5. O não destaque do valor dos impostos e ou contribuições mencionadas no item anterior não 
desobriga a retenção por parte da administração pública municipal devendo, neste caso, ser retido pelo 
valor integral do documento fiscal em alíquota correspondente a avalição do ente público. 
 
CLÁUSULA SEXTA:  PRAZO PARA LIQUIDAÇÃO E PARA PAGAMENTO (ART. 92, VI) 
 
6.1.    Os valores referente aos itens da tabela constante na cláusula primeira item 1.1 somente serão 
pagos após a entrega dos itens e a instalação dos mesmos. 
 
6.2. Os pagamentos serão efetuados através de créditos em conta bancária ou diretamente ao credor, 
após a apresentação da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo setor competente. O pagamento 
será efetuado mensal em até o 10º (décimo) dia útil subsequente ao mês da prestação do serviços, 
devidamente conferida e atestada pela secretaria requisitante. 
6.3. Nas notas fiscais deverão constar o número do Pregão e do Contrato firmado ou empenho, e ainda, 
atestada no verso pelo responsável pelo recebimento, o valor total e quantidade, além das demais 
exigências legais. 
6.4. Ocorrendo erro no documento da cobrança, este será devolvido e o pagamento será sustado para 
que a contratada tome as medidas necessárias, passando o prazo para o pagamento a ser contado a 
partir da data da reapresentação do mesmo. 
6.5. Na hipótese de devolução, a Nota Fiscal será considerada como não apresentada, para fins de 
atendimento das condições contratuais. 
6.6.Será efetuado recolhimento de todos os tributos devidos quando da realização dos pagamentos. 
 
CLÁUSULA SÉTIMA: OS PRAZOS DE ENTREGA, OBSERVAÇÃO E RECEBIMENTO DEFINITIVO, 
QUANDO FOR O CASO (art. 92, VII) 
 

7.1. Os serviços deverão estar em conformidade com as normas regulamentadoras vigentes. 

7.2. Responsabilizar – se em arcar por quaisquer taxas ou emolumentos concernentes ao objeto da 

presente licitação, bem como demais custos, encargos inerentes e necessários para a completa exe-

cução das obrigações assumidas. 

7.3 Todas as despesas com encargos fiscais, trabalhistas, previdenciários e comerciais, bem como 

despesas com transporte/deslocamento, taxas de administração, lucros e quaisquer outras despesas 

incidentes sobre os serviços, não se admitindo qualquer adicional. 
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7.4. Todas as licenças, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para 
utilização do Contratante, não sendo admitidas versões “shareware” ou “trial”. 
 
7.5. A Implantação dos sistemas e conversão do banco de dados deverão iniciar em até 24 horas a 

partir da autorização de fornecimento emitido pelo município de Águas Frias/SC. 

7.6. O treinamento dos servidores deverá ser realizado em até 48 horas após a emissão da autorização 

de fornecimento emitido pelo município de Águas Frias/SC. 

7.7.. A licença  e uso dos sistemas deverá estar disponível em até 24 horas a partir da autorização de 
fornecimento emitido pelo município de Águas Frias/SC. 
 
7.8. O local de execução dos serviços será na secretaria de Assistência Social de Águas Frias. 
 
7.9. Os serviços serão solicitados pela Secretaria de Assistência Social do Município de Águas 
Frias/SC, conforme AF (autorização de fornecimento) que será encaminhada via e-mail para a empresa 
vencedora do certame, ou via WhatsApp. 
 

7.11. Requisitos de Capacitação: 

a) A contratada deverá fornecer treinamento de capacitação técnica de no mínimo 5 horas para os servidores 

municipais que utilizarão o sistema, além de disponibilizar suporte técnico durante horário comercial de segunda 

a sexta, exceto feriados. 

b) O Treinamento deverá iniciar em até 48 horas após a emissão da ordem de fornecimento. 

7.12 Requisitos de Manutenção 

a) Devido às características da solução, a contratada deverá disponibilizar manutenções corretivas/preventi-

vas/adaptativa/evolutiva) dos sistemas contratados pela administração, visando à manutenção da disponibilidade 

da solução; 

b) A Entrega dos acessos aos softwares deverá ser efetivada no prazo máximo de 24 horas, contados a partir da 

data de emissão da ordem de serviço.  

c) A solução deverá atender aos princípios e procedimentos elencados na Política de Segurança da Informação 

do Contratante. A solução deverá atuar em conformidade com a legislação vigente sobre proteção de dados pes-

soais e dados pessoais sensíveis, em especial os regulamentos municipais e a Lei nº 13.709/2018 (LGPD), empe-

nhando-se em proceder a todo tratamento de dados pessoais que venha a mostrar-se necessário, em conformidade 

com este edital. 

d) A solução deverá estar disponível para utilização em equipamentos com sistema operacional Windows; 

e) A solução deverá ter disponibilidade de conversão das informações do banco de dados atual, con-

vertendo as informações para a solução contratada e disponibilizando todas as informações no sis-
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tema contratado. A conversão deverá iniciar em até 24 horas após a emissão da ordem de forneci-

mento; 

f)  A solução deverá ser em WEB, totalmente online, sendo compatível com os principais navegadores 

Windows. 

g) A manutenção da solução do chamado deverá ser realizada em até 48 horas a partir do registro do 

chamado corretivo.  

h)  O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorrências da seguinte forma: telefone 
e e-mail, com funcionamento das 08:00 até as 17:00 horas por dia e de segunda a sexta, exceto 
feriados. 
 
7.13.  O recebimento provisório ou definitivo não exclui a responsabilidade civil pela solidez e segurança 
do objeto, nem ético-profissional pela perfeita entrega do objeto pactuado, dentro dos limites 
estabelecidos pela lei ou por este instrumento. 
 
  
CLÁUSULA OITAVA: O CRÉDITO PELO QUAL CORRERÁ A DESPESA, COM A INDICAÇÃO DA 
CLASSIFICAÇÃO FUNCIONAL PROGRAMÁTICA E DA CATEGORIA ECONÔMICA (art. 92, VIII) 
 
8.1 - As despesas decorrentes do presente contrato correrão por conta do Orçamento Fiscal vigente, 
cuja fonte de recurso tem a seguinte classificação: 
 

Código da 
Despesa  

Fonte de 
Recurso  

Projeto Atividade   Natureza da Despesa  

587 150000 26 - MANUTENÇÃO 

DAS 

ATIVIDADES 

DA 

SECRETARIA  

339040010000 -  LOCAÇÃO DE 

EQUIPAMENTOS 

E SOFTWARES 

1325 150000 26 MANUTENÇÃO 

DAS 

ATIVIDADES 

DA 

SECRETARIA  

339039050000 SERVIÇOS 

TÉCNICOS 

PROFISSIONAIS 

 
 
CLÁUSULA NONA - PRAZO PARA RESPOSTA AO PEDIDO DE REPACTUAÇÃO DE PREÇOS, 
QUANDO FOR O CASO (ART. 92, X)  
 
9.1 – Caso ocorra a solicitação de repactuação a Contratante responderá ao pedido dentro do prazo 
máximo de 30 (trinta) dias contados da data do protocolo correspondente, devidamente instruído da 
documentação suporte. 
 
9.2. Dentro do prazo previsto no item 9.1 o Contratante poderá requerer esclarecimentos e realizar 
diligências junto a Contratada ou a terceiros, hipótese em que o prazo para resposta será suspenso 
 
CLÁUSULA DÉCIMA - PRAZO PARA RESPOSTA AO PEDIDO DE RESTABELECIMENTO DO 
EQUILÍBRIO ECONÔMICO-FINANCEIRO, QUANDO FOR O CASO (ART. 92, XI)  
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10.1 - O reequilíbrio econômico poderá ser solicitado a qualquer tempo pelo(a) CONTRATADO (A) 
desde que comprovado caso de força maior, caso fortuito ou fato do príncipe ou em decorrência de 
fatos imprevisíveis ou previsíveis de consequências incalculáveis, que inviabilizem a execução do 
contrato tal como pactuado, nos termos do art. 124, inciso II, alínea “d” da lei nº 14.133/93, sendo que 
a resposta de deferimento ou indeferimento do pedido ocorrerá sempre no primeiro dia do mês 
subsequente a requisição.  
 
10.2 - Se concedido o reequilíbrio este atingirá somente compras futuras, posteriores ao pedido, não 
recaindo nas compras já solicitadas e empenhadas. Devendo o fornecedor entregar os bens ou prestar 
os serviços já empenhados pelo valor da licitação.  
 
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - OS DIREITOS E AS RESPONSABILIDADES DAS PARTES, AS 
PENALIDADES CABÍVEIS E OS VALORES DAS MULTAS E SUAS BASES DE CÁLCULO (ART. 92, 
XIV) 
 
111 - São obrigações da CONTRATADA:  
 

a) Substituir os funcionários com antecedência a fim de evitar possíveis danos ao serviços 

executados. 

 b) Responsabilizar-se pelo transporte e alimentação dos profissionais.  

c) Fica a cargo da contratada todo equipamento necessário para o desempenho das serviços 

solicitados.  

d) Manter durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações por ela 

assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação. 

e) Executar os serviços nas condições e prazos estabelecidos mediante determinação das 

Secretarias de Assistência Social do Município de Águas Frias.  

f) Todas as despesas relativas a mão de obra, ferramentas, manutenção de equipamentos 

necessários, bem como despesas como taxas e encargos de qualquer natureza e quaisquer 

despesas incidentes correrão por conta exclusiva da Contratada. 

g) Os profissionais fornecidos pela contratada deverão possuir todos os treinamentos de 

normas regulamentadoras necessários para realização dos serviços contratados.  

h) Prestar esclarecimento a contratante sempre que for solicitado. 

i) QUANTO AO SISTEMA 

  -  Executar rotinas periódicas de integração entre os sistemas da CONTRATADA; 

  – Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de duração do contrato, 

ficando proibida a expiração do sistema, ou qualquer tipo de redução de funcionalidade, em 
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tempo inferior ao contratado, desde que a CONTRATANTE esteja adimplente com suas 

obrigações pecuniárias perante a CONTRATADA; 

  – Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado o sistema e seu banco de dados, 

bem como responsabilizar-se pela segurança de acesso e disponibilização dos serviços nos 

horários de trabalho (horários comerciais); 

  – Atender dentro dos prazos fixados as ocorrências e problemas nos procedimentos técnicos 

realizados, após a notificação da CONTRATANTE; 

 – Assegurar o sigilo de informações e documentos pertencentes a CONTRATANTE; 

  – Emitir relatórios mensais visando comprovação dos serviços prestados e atendimento às 

regras estabelecidas em formato a ser definido pela CONTRATADA e suas respectivas 

Secretarias; 

   – Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponíveis 

para os usuários, com integridade, dotadas de medidas de contingência e salvaguarda dos 

dados, confidencialidade para o sigilo das informações neles contidas, garantindo também o 

licenciamento de produtos de terceiros (se houver) e respectivas atualizações e 

manutenções, caso necessárias; 

    – Promover treinamentos, sempre que forem feitos ajustes relevantes que impactem na 

utilização dos sistemas. 

j) DOS SERVIÇOS DE MIGRAÇÃO/CONVERSÃO DO BANCO DE DADOS E 

HOMOLOGAÇÃO 

 – Nesta fase após a CONTRATANTE dar ordem de início de serviço, deverá ocorrer a 

migração/conversão dos dados existentes no(s) Banco(s) de Dado(s) do Software em uso 

para o Banco de Dados do Software recém-locado/contratado, permitindo a continuidade do 

acesso a essas informações, conforme normas e cronogramas; 

– A CONTRATADA deverá enviar por e-mail à CONTRATANTE o checklist contendo as 

informações necessárias e estrutura dos arquivos correta do banco de dados. Estas 

informações deverão ser respondidas por e-mail e os dados deverão ser encaminhados, 

através de arquivo via e-mail ou outra ferramenta, para que seja feita a conversão dos dados 

da empresa em uso para o Sistema contratado; 

k)  Fase de migração/conversão do Banco de Dados: 

– A CONTRATANTE após receber o banco de dados da empresa fornecedora atual enviará 

para CONTRATADA. Caso as informações e dos dados não forem repassados de forma 

correta, a CONTRATADA deverá comunicar a CONTRATANTE, apontando as falhas.  
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– A CONTRATADA deverá notificar formalmente a CONTRATANTE da ocorrência, 

informando os apontamentos, para que esta, em caráter de urgência providencie as 

informações e especificações constantes no checklist fornecido; 

– A CONTRATANTE disponibilizará um ou mais servidores, de acordo com a necessidade 

estabelecida pela CONTRATADA, que serão responsáveis pela homologação dos dados 

convertidos e acompanhamento da execução dos serviços; 

– Após a conversão do banco de dados a CONTRATANTE será responsável pela análise e 

apontamentos das possíveis inconsistências e irregularidades encontradas, descrevendo 

em relatórios e enviando para a CONTRATADA; 

– A CONTRATADA após a conversão dos dados disponibilizados para as bases de dados 

do sistema contratado, deverá elaborar Relatório de Análise Crítica da Migração, com os 

apontamentos dos resultados obtidos das inconsistências e as recomendações a serem 

implementadas pela CONTRATANTE com relação ao tratamento dos dados; 

•  Extração de dados do banco de dados encaminhado; 

• Mapeamento dos dados; 

• Organização/higienização dos dados; 

• Importação dos dados; 

• Homologação dos dados junto ao contratante. 

l) TESTE DE ADERÊNCIA E VALIDAÇÃO DAS FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS: 

– É a investigação do sistema através de testes a fim de ter informações sobre sua qualidade 

e funcionamento em relação ao contexto em que ele deve operar, isso inclui o processo de 

utilizar o produto para encontrar possíveis falhas ou erros, conforme normas e cronogramas; 

– O processo deverá ser realizado pelo usuário/servidor municipal responsável pelo setor 

onde será usado o sistema, fazendo todos os processos de rotinas junto ao técnico da 

CONTRATADA, para constatar se funciona corretamente e sem erros; 

– Após realizados os testes caso haja alguma falha, deverá ser apontado pelo 

usuário/servidor municipal em relatório a ser enviado para a CONTRATADA, para que seja 

corrigida e depois validada. Validado ou não encontrando falhas, o usuário/servidor municipal 

atestará o teste de aderência no setor que é responsável. 

m) VALIDACÃO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMAS 

– É um processo de verificação e validação que consiste em simular o uso do sistema em 

todas as funcionalidades a fim de garantir e evidenciar que ele atenda o seu uso no dia a dia, 
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não tendo nenhuma funcionalidade faltante que seja impeditiva para o uso, conforme normas 

e exigências editalícias; 

– O processo deverá ser realizado pelo usuário/servidor municipal responsável por cada setor 

onde será usado o sistema, fazendo todos os processos de rotinas junto ao técnico da 

CONTRATADA, para constatar que não haja funcionalidades impeditivas no uso do sistema 

no seu dia a dia; 

– Após realizados os testes caso haja alguma funcionalidade impeditiva, deverá ser apontado 

pelo usuário/servidor municipal em relatório a ser enviado para a CONTRATADA, para que 

seja feita e depois validada. Caso não haja funcionalidade impeditiva ou que tenha sido 

resolvida, e não encontrando nenhum outro impeditivo o usuário/servidor municipal validará 

o funcionamento no setor que for responsável. 

n) IMPLANTACÃO: 

– Na fase de implantação ocorrerá a disponibilização dos softwares, configuração e 

parametrização dos mesmos para funcionamento; 

        • Serviços que devem ser Inclusos na Implantação: 

        • Coleta de dados; 

         • Parametrização dos sistemas; 

         • Treinamento. 

 

o)DOS SERVIÇOS DE TREINAMENTO: 

   - O treinamento será realizado para todos os servidores da secretaria de Assistência social 

de Águas Frias. A CONTRATADA deverá enviar a base de dados para testes que permita a 

entrada de dados, a análise e visualização de todas as funcionalidades; 

– A CONTRATADA deverá enviar um cronograma de treinamento para o responsável técnico 

de cada secretaria, que será designado pela secretária de cada pasta e comunicado a 

CONTRATADA; 

– Na fase de treinamento deverá ser efetuada a transferência de conhecimento sobre os 

sistemas a serem implantados. O conhecimento deverá ser repassado para os usuários, a fim 

de que possam utilizar os sistemas e executar as tarefas de operação e gestão; 

– O treinamento deverá possibilitar todas as operações de inclusão, alteração, exclusão e 

consulta referente a cada funcionalidade, bem como processos, emissão de relatórios e sua 

respectiva análise. 
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Durante o treinamento os usuários deverão ter acesso a todas as informações necessárias 

para a operação dos sistemas, compreendo o papel das funções dos sistemas e a mudança 

da sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso dos sistemas; 

p) SUPORTE TÉCNICO REMOTO 

– Consiste em esclarecimentos de dúvidas, ajustes em configurações do sistema, solução 

de erros, atualização de versões e outros semelhantes seguindo o nível de acordo de 

serviços;  

– A CONTRATADA deverá manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso 

para contatos técnicos e para registros de incidentes, além de documentação pertinente com 

informações sobre o sistema e suporte telefônico. 

q) MANUTENÇÃO DURANTE TODA A VIGÊNCIA CONTRATUAL 

– Manutenção corretiva: 

b) Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento 

inadequado do sistema, deverão ser solucionados para a CONTRATANTE, em um prazo 

variável estipulado em função da complexidade da manutenção, a critério da 

CONTRATANTE. 

– Manutenção adaptativa: 

a) Alteração de funções do sistema ou implementações de novas funções que venham a 

serem necessárias em decorrências de fatos novos conjunturais ou mudanças nas 

legislações que envolvam as funcionalidades do sistema, em prazo a ser definido pela 

CONTRATANTE de comum acordo com a CONTRATADA. 

– Serviços de manutenção: 

a) As solicitações de manutenção corretivas e adaptativas devem ser respondidas, como 

parte do atendimento técnico, dentro de 04 (quatro) horas em horário comercial, para o 

estabelecimento do prazo de execução das manutenções solicitadas devendo ser este 

acordado junto a CONTRATANTE.  

b) As respostas das demandas deverão ser feitas via sistema próprio de controle de 

solicitações efetuadas, com geração de número ordem de serviço, cuja execução deve 

seguir os prazos estabelecidos, em conformidade com os graus de complexidades nele 

definidos. Caso o sistema de controle e registro de chamadas de manutenção apresentado 

pela CONTRATADA não atenda todos os requisitos da CONTRATANTE, a CONTRATA 

terá o prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogáveis por mais 30 (trinta), para as adequações 

necessárias a CONTRATANTE descreverá as especificações a serem desenvolvidas pela 
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CONTRATA. Caso o prazo não seja cumprido, a CONTRATA sofrerá as sanções previstas 

contratualmente. 

– Níveis de acordo de serviços de manutenção 

a) As definições dos prazos de execução deverão ser aceitas pela CONTRATANTE dentro 

de um prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas. 

b) Para a execução da manutenção deve ser considerado junto a CONTRATANTE o 

momento de sua execução considerando as peculiaridades do serviço e os impactos para 

o negócio; 

c) Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra os prazos para manutenções 

segundo a complexidade, porém, a critério da CONTRATANTE e conforme as exceções 

e casos omissos deste contrato CONTRATANTE sempre deverá ser consultada para 

aceite. 

r) Exceções às regras de manutenção: 

a) Como exceção regra deverá ser consideradas manutenções cujo impacto sobre o negócio 
seja de grande vulto ou ainda uma questão estratégica para a CONTRATANTE, e também 
manutenções indicadas preventivamente, como atualizações, ajustes, etc., das quais serão 
necessários aceites, homologação e testes, podendo também ser necessário treinamento. 
Para tais situações deverão ser elaborado um cronograma e acordado junto a Secretaria da 
Fazenda sendo consideradas como fora dos prazos mencionados no subitem anterior. 
 

s) Autoriza a Contratante a dispor dos dados pessoais e dados pessoais sensíveis da contratada, 
de acordo com os artigos 7º e 11 da Lei nº13.709/2018 

 
 
11.2 - São obrigações da CONTRATANTE:  
 

 
a)  Aplicar as penalidades cabíveis, nas situações previstas no edital; 

b)  Fiscalizar a execução do objeto, bem como requisitar, quando necessário, a promoção de 

medidas para a regularidade na execução; 

c) Rejeitar, no todo ou em parte a execução do objeto caso esta não apresente resultados 

satisfatórios ou conforme as obrigações assumidas pela Contratada; 

d) Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre multas, penalidades e quaisquer 

débitos de sua responsabilidade, e sobre as irregularidades observadas no cumprimento do 

Contrato; 

e) A Administração se reserva o direito de suspender a execução do objeto em desacordo 

com o pactuado entre as partes. 

f) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Serviço ou de Fornecimento 

de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referência; 
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g) Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta 

aceita, conforme inspeções realizadas; 

h) Aplicar à contratada as sanções administrativas regulamentares e contratuais cabíveis,  

i) Comunicar à contratada todas e quaisquer ocorrências relacionadas com o fornecimento da 

solução de TIC; 

 
11.3 - O contratado será responsabilizado administrativamente pelas seguintes infrações (art. 155 e 
156 da Lei nº 14.133/2021): 
 
 

I - Dar causa à inexecução parcial do contrato:  
II - Dar causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração, ao 
funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo;  
III - Dar causa à inexecução total do contrato;  
IV - Deixar de entregar a documentação exigida para o certame;  
V - Não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente devidamente justificado;  
VI - Não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, quando 
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;  
VII - Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da licitação sem motivo 
justificado;  
VIII - Apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar declaração 
falsa durante a licitação ou a execução do contrato;  
IX - Fraudar a licitação ou praticar ato fraudulento na execução do contrato;  
X - Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza;  
XI - Praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação;  
XII - Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013 – Dispõe 
sobre a responsabilização administrativa e civil de pessoas jurídicas pela prática de atos contra 
a administração pública, nacional ou estrangeira, e dá outras providências.  

 
11.3.1 Serão aplicadas as seguintes sanções às penalidades acima indicadas: 
 
 
 

I -  

 

 

 

 

Advertência (art. 156, § 2º). I  

 

Obs. 1: Quando não se justificar a imposição de penalidade 
mais grave  
Obs. 2: Pode ser aplicada cumulativamente com multa (art. 
156, § 7º). 

II 

 
Multa de 10%  Qualquer infração (art. 156, § 3º). 

III 

 

 

 

 

Impedimento de licitar e 
contratar no âmbito da 
Administração Pública direta 
e indireta do Município de 
Águas Frias, pelo prazo 
máximo de 3 (três) anos (art. 
156, § 4º).  

II  
III  
IV  
V  
VI  
VII  
 
Obs. 1: Quando não se justificar a imposição de penalidade 
mais grave.  
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Obs. 2: Pode ser aplicada cumulativamente com multa (art. 
156, § 7º 

IV Declaração de inidoneidade 
para licitar ou contratar no 
âmbito da Administração 
Pública direta e indireta de 
todos os entes federativos, 
pelo prazo mínimo de 3 (três) 
anos e máximo de 6 (seis) 
anos (art. 156, § 5º) 

VIII  
IX  
X  
XI  
XII  
 
Obs. 1: Pode ser aplicada cumulativamente com multa (art. 
156, § 7º). 

 
11.3.2 - Na aplicação das sanções serão considerados (art. 156, § 1º da Lei nº 14.133/2021):  
I - A natureza e a gravidade da infração cometida;  
II - As peculiaridades do caso concreto;  
III - As circunstâncias agravantes ou atenuantes;  
IV - Os danos que dela provierem para a Administração Pública;  
V - A implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme normas e orientações 
dos órgãos de controle.  
 
11.3.3 - Para aplicação das sanções (arts. 156, § 6º, I, 157 e 158 da Lei nº 14.133/2021):  

I - Inciso II do item 11.3: será facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias úteis, 
contado da data de sua intimação;  
II - Incisos III e IV do item 11.3: 

 a) Instauração de processo de responsabilização, a ser conduzido por comissão composta de 2 
(dois) ou mais servidores estáveis, que avaliará fatos e circunstâncias conhecidos; 
 b) O licitante ou o contratado será intimada para, no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado da 
data de intimação, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir;  
c) Na hipótese de deferimento de pedido de produção de novas provas ou de juntada de provas 
julgadas indispensáveis pela comissão, o licitante ou o contratado poderá apresentar alegações 
finais no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data da intimação;  
d) Serão indeferidas pela comissão, mediante decisão fundamentada, provas ilícitas, 
impertinentes, desnecessárias, protelatórias ou intempestivas;  
e) A sanção prevista no inciso IV do item 11.3.1 será precedida de análise jurídica e será de 
competência exclusiva de secretário municipal (art. 156, § 6º, I da Lei nº 14.133/2021);  
f) A prescrição ocorrerá em 5 (cinco) anos, contados da ciência da infração pela Administração 
Pública Municipal, e será: 

i) Interrompida pela instauração do processo de responsabilização a que se refere este item;  
ii) Suspensa pela celebração de acordo de leniência previsto na Lei nº 12.846, de 1º de agosto 
de 2013 – Dispõe sobre a responsabilização administrativa e civil de pessoas jurídicas pela 
prática de atos contra a administração pública, nacional ou estrangeira, e dá outras 
providências;  
iii) Suspensa por decisão judicial que inviabilize a conclusão da apuração administrativa.  

 
11.4 - Se a multa aplicada e as indenizações cabíveis forem superiores ao valor de pagamento 
eventualmente devido pela Administração Pública Municipal ao contratado, além da perda desse valor, 
a diferença será descontada da garantia prestada ou será cobrada judicialmente (art. 156, § 8º da Lei 
nº 14.133/2021). 
  
11.5 - A aplicação das sanções não exclui, em hipótese alguma, a obrigação de reparação integral do 
dano causado à Administração Pública Municipal (art. 156, § 9º da Lei nº 14.133/2021).  
 
11.6 - Os atos previstos como infrações administrativas na Lei nº 14.133/2021 ou em outras leis de 
licitações e contratos da Administração Pública que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei 
nº 12.846, de 1º de agosto de 2013, serão apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, 
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observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei nº 
14.133/2021).  
 
11.7 - A personalidade jurídica poderá ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito 
para facilitar, encobrir ou dissimular a prática dos atos ilícitos previstos na Lei nº 14.133/2021 ou para 
provocar confusão patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanções aplicadas à pessoa jurídica 
serão estendidos aos seus administradores e sócios com poderes de administração, a pessoa jurídica 
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relação de coligação ou controle, de fato ou de direito, 
com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditório, a ampla defesa e a obrigatoriedade 
de análise jurídica prévia (art. 160 da Lei nº 14.133/2021).  
 
11.8. - A Administração Pública Municipal, no prazo máximo 15 (quinze) dias úteis, contado da data de 
aplicação da sanção, informará e manterá atualizados os dados relativos às sanções por ela aplicadas, 
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas (Ceis) e no 
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituídos no âmbito do Poder Executivo federal (art. 
161 da Lei nº 14.133/2021).  
 
11.9 - O atraso injustificado na execução do contrato sujeitará o contratado a multa de mora, na forma 
prevista no inciso II do item 11.3.1 (art. 162 da Lei nº 14.133/2021).  
 
11.10 - A aplicação de multa de mora não impedirá que a Administração a converta em compensatória 
e promova a extinção unilateral do contrato com a aplicação cumulada de outras sanções previstas na 
Lei nº 14.133/2021 (art. 162, parágrafo único da Lei nº 14.133/2021). 
 
11.11 - É admitida a reabilitação do licitante ou contratado perante o Município de Águas Frias, exigidos, 
cumulativamente (art. 163 da Lei nº 14.133/2021).  
I - Reparação integral do dano causado à Administração Pública Municipal;  
II - Pagamento da multa;  
III - Transcurso do prazo mínimo de 1 (um) ano da aplicação da penalidade, no caso de impedimento 
de licitar e contratar, ou de 3 (três) anos da aplicação da penalidade, no caso de declaração de 
inidoneidade;  
IV - Cumprimento das condições de reabilitação definidas no ato punitivo;  
V - Análise jurídica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos 
definidos neste item.  
 
11.12 - A sanção pelas infrações previstas nos incisos VIII (Apresentar declaração ou documentação 
falsa exigida para o certame ou prestar declaração falsa durante a licitação ou a execução do contrato) 
e XII (Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013) do caput do item 
11.3 exigirá, como condição de reabilitação do licitante ou contratado, a implantação ou 
aperfeiçoamento de programa de integridade pelo responsável (art. 163, parágrafo único da Lei nº 
14.133/2021). 
 
 
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA: A OBRIGAÇÃO DO CONTRATADO DE MANTER, DURANTE TODA 
A EXECUÇÃO DO CONTRATO, EM COMPATIBILIDADE COM AS OBRIGAÇÕES POR ELE 
ASSUMIDAS, TODAS AS CONDIÇÕES EXIGIDAS PARA A HABILITAÇÃO NA LICITAÇÃO (art. 92, 
XVI) 
121. O CONTRATADO fica obrigado a manter, durante toda a execução do contrato, em 
compatibilidade com as obrigações por ele assumidas, todas as condições exigidas para a habilitação 
na licitação. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA: A OBRIGAÇÃO DE O CONTRATADO CUMPRIR AS EXIGÊNCIAS 
DE RESERVA DE CARGOS PREVISTA EM LEI, BEM COMO EM OUTRAS NORMAS ESPECÍFICAS, 
PARA PESSOA COM DEFICIÊNCIA, PARA REABILITADO DA PREVIDÊNCIA SOCIAL E PARA 
APRENDIZ (art. 92, XVII) 
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13.1. O CONTRATADO fica obrigado a cumprir as exigências de reserva de cargos prevista em lei, 
bem como em outras normas específicas, para pessoa com deficiência, para reabilitado da previdência 
social e para aprendiz. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA: O MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO, OBSERVADOS OS 
REQUISITOS DEFINIDOS EM REGULAMENTO (art. 92, XVIII) 
 
14.1. O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cláusulas avençadas 
e as normas da Lei nº 14.133, de 2021, e cada parte responderá pelas consequências de sua 
inexecução total ou parcial. 
14.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão do contrato, o cronograma de 
execução será prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstâncias 
mediante simples apostila. 
14.3. As comunicações entre o órgão ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito 
sempre que o ato exigir tal formalidade admitindo-se o uso de mensagem eletrônica para esse fim. 
14.4. O órgão ou entidade poderá convocar representante da empresa para adoção de providências 
que devam ser cumpridas de imediato. 
14.5.O gestor do contrato Sr. Dionei da Rosa nomeado pelo Decreto nº92/2023 assumirá as funções 
descritas no Art. 9 do Decreto Municipal 258/2022  
14.6. O município de Águas Frias realizará a fiscalização do contrato através da Secretaria Municipal 
de Assistência Social não será necessário nenhum tipo de capacitação de servidores para o 
desempenho da fiscalização dos serviços. 
14.7. Os pagamentos serão efetuados através de créditos em conta bancária ou diretamente ao credor, 
após a apresentação da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo setor competente de 
fiscalização do contrato. 
14.8. O fiscal do contrato Sra. Andressa kaline Santos Pires Fontana assumirá as funções descritas no 
Art. 10 do Decreto Municipal 258/2022 

 
CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA: OS CASOS DE EXTINÇÃO (art. 92, XIX) 
 
151. Constituirão motivos para extinção do contrato, devendo ser formalmente motivada nos autos do 
processo, assegurados o contraditório e a ampla defesa, as seguintes situações (art. 136, caput da Lei 
nº 14.133/2021): 

a) Não cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalícias ou de cláusulas 
contratuais, de especificações, de projetos ou de prazos; 
b) Desatendimento das determinações regulares emitidas pela autoridade designada para 
acompanhar e fiscalizar sua execução ou por autoridade superior; 
c) Alteração social ou modificação da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua 
capacidade de concluir o contrato; 
d) Decretação de falência ou de insolvência civil, dissolução da sociedade ou falecimento do 
CONTRATADO; 
e) Caso fortuito ou força maior, regularmente comprovados, impeditivos da execução do 
contrato; 
f) Atraso na obtenção da licença ambiental, ou impossibilidade de obtê-la, ou alteração 
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto; 
g) Atraso na liberação das áreas sujeitas a desapropriação, a desocupação ou a servidão 
administrativa, ou impossibilidade de liberação dessas áreas; 
h) Razões de interesse público, justificadas pela autoridade máxima do órgão; 
i) Não cumprimento das obrigações relativas à reserva de cargos prevista em lei, bem como 
em outras normas específicas, para pessoa com deficiência, para reabilitado da Previdência 
Social ou para aprendiz. 
 

15.1.1. As hipóteses de extinção a que se referem as letras “b”, “c” e “d” do item anterior observarão as 
seguintes disposições (art. 136, § 3º da Lei nº 14.133/2021): 
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a) Não serão admitidas em caso de calamidade pública, de grave perturbação da ordem interna 
ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o CONTRATADO tenha 
praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuído; 
b) Assegurarão ao CONTRATADO o direito de optar pela suspensão do cumprimento das 
obrigações assumidas até a normalização da situação, admitido o restabelecimento do equilíbrio 
econômico-financeiro do contrato, na forma da alínea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei 
nº 14.133/2021. 

15.2. O CONTRATADO terá direito à extinção do contrato nas seguintes hipóteses (art. 136, § 2º da 
Lei nº 14.133/2021): 

a) Supressão, por parte da Administração, de obras, serviços ou compras que acarrete 
modificação do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei nº 14.133/2021; 
b) Suspensão de execução do contrato, por ordem escrita da Administração, por prazo superior a 
3 (três) meses; 
c) Repetidas suspensões que totalizem 90 (noventa) dias úteis, independentemente do 
pagamento obrigatório de indenização pelas sucessivas e contratualmente imprevistas 
desmobilizações e mobilizações e outras previstas; 
d) Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissão da nota fiscal, dos pagamentos ou de 
parcelas de pagamentos devidos pela Administração por despesas de obras, serviços ou 
fornecimentos; 
e) Não liberação pela Administração, nos prazos contratuais, de área, local ou objeto, para 
execução de obra, serviço ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no 
projeto, inclusive devido a atraso ou descumprimento das obrigações atribuídas pelo contrato à 
Administração relacionadas a desapropriação, a desocupação de áreas públicas ou a 
licenciamento ambiental. 

15.3. A extinção do contrato poderá ser (art. 138 da Lei nº 14.133/2021): 
a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administração, exceto no caso de 
descumprimento decorrente de sua própria conduta; 
b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliação, por mediação ou por comitê de 
resolução de disputas, desde que haja interesse da Administração; 
c) Determinada por decisão arbitral, em decorrência de cláusula compromissória ou 
compromisso arbitral, ou por decisão judicial. 

15.3.1. A extinção determinada por ato unilateral da Administração e a extinção consensual serão 
precedidas de autorização escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no 
respectivo processo. 
15.3.2. Quando a extinção decorrer de culpa exclusiva da Administração, o CONTRATADO será 
ressarcido pelos prejuízos regularmente comprovados que houver sofrido e terá direito a: 

a) Devolução da garantia; 
b) Pagamentos devidos pela execução do contrato até a data de extinção; 
c) Pagamento do custo da desmobilização. 

15.4. A extinção determinada por ato unilateral da Administração poderá acarretar, sem prejuízo das 
sanções previstas na Lei nº 14.133/2021, as seguintes consequências (art. 139 da Lei nº 14.133/2021): 

a) Assunção imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato próprio 
da Administração; 
b) Ocupação e utilização do local, das instalações, dos equipamentos, do material e do pessoal 
empregados na execução do contrato e necessários à sua continuidade; 
c) Execução da garantia contratual para: 

i) Ressarcimento da Administração Pública por prejuízos decorrentes da não execução; 
ii) Pagamento de verbas trabalhistas, fundiárias e previdenciárias, quando cabível; 
iii) Pagamento das multas devidas à Administração Pública; 
iv) Exigência da assunção da execução e da conclusão do objeto do contrato pela 
seguradora, quando cabível; 

d) Retenção dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuízos causados à 
Administração Pública e das multas aplicadas. 

15.4.1. A aplicação das medidas previstas nas letras “a” e “b” do item anterior ficará a critério da 
Administração, que poderá dar continuidade à obra ou ao serviço por execução direta ou indireta. 
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15.4.2. Na hipótese da letra “b”, o ato deverá ser precedido de autorização expressa do secretário 
municipal competente. 
15.5. Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei nº 14.133/2021 serão notificados pelo 
CONTRATANTE quanto ao início de processo administrativo para apuração de descumprimento de 
cláusulas contratuais (art. 136, § 4º da Lei nº 14.133/2021). 
 
CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA: PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) 
16.1. Em atendimento ao disposto na Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(LGPD), o CONTRATANTE, para a execução do objeto deste contrato, poderá, quando necessário, ter 
acesso aos dados pessoais dos representantes da CONTRATADA. 
16.2. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e 
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, 
inclusive nos meios digitais, garantindo que: 

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-á de acordo com as bases legais previstas nas 
hipóteses dos arts. 7º, 11 e/ou 14 da Lei nº 13.709/2018 (LGPD), às quais se submeterão os 
serviços, e para propósitos legítimos, específicos, explícitos e informados ao titular; 
b) O tratamento seja limitado para o alcance das finalidades do objeto contratado ou, quando for 
o caso, ao cumprimento de obrigação legal ou regulatória, no exercício regular de direito, por 
determinação de legislação municipal, judicial ou por requisição da Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados – ANPD; 
c) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, 
indispensáveis à própria execução do objeto, esta será realizada após prévia aprovação 
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtenção e gestão.  
i) Eventualmente, podem as partes convencionar que o CONTRATANTE será responsável por 
obter o consentimento dos titulares; 
d) Quando houver coleta e armazenamento de dados pessoais, a prática utilizada e os sistemas 
utilizados que servirão de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, devem seguir 
um conjunto de premissas, políticas, especificações técnicas, devendo estar alinhados com a 
legislação vigente e as melhores práticas de mercado. 
i) Quando for o caso, os dados obtidos em razão deste contrato serão armazenados em um banco 
de dados seguro, com garantia de registro das transações realizadas na aplicação de acesso (log), 
adequado controle de acesso baseado em função e com transparente identificação do perfil dos 
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir, inclusive,  a rastreabilidade de cada 
transação e a franca apuração, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o 
compartilhamento desses dados com terceiros; 

16.3. É vedado às partes a utilização de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorrência da 
execução contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratação. As partes deverão, nos 
termos deste instrumento, cumprir com suas respectivas obrigações que lhes forem impostas de acordo 
com regulamentos e leis aplicáveis à proteção de dados pessoais, incluindo, sem prejuízo da Lei nº 
13.709/2018 (LGPD). 
16.4. Os dados pessoais não poderão ser revelados, transferidos, compartilhados, comunicados ou de 
qualquer outra forma facultar acesso, no todo ou em parte, a terceiros, mesmo de forma agregada ou 
anonimizada, com exceção da prévia autorização por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou 
indiretamente, seja mediante a distribuição de cópias, resumos, compilações, extratos, análises, 
estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas informações. 
16.5. No caso de haver transferência internacional de dados pessoais pela CONTRATADA, aplicam-se 
as regras previstas no Decreto Municipal nº 227/2021, que regulamenta a Lei nº 13.709/2018 (LGPD).  
16.6. A CONTRATADA oferecerá garantias suficientes em relação às medidas de segurança 
administrativas, organizativas, técnicas e físicas apropriadas para proteger a confidencialidade e 
integridade de todos os dados pessoais e as especificará formalmente ao CONTRATANTE, não 
compartilhando dados que lhe sejam remetidos com terceiros. 
16.7. A CONTRATADA deverá utilizar medidas com nível de segurança adequadas em relação aos 
riscos, para proteger os dados pessoais contra a destruição acidental ou ilícita, a perda acidental ou 
indevida, a alteração, a divulgação ou o acesso não autorizados, nomeadamente quando o tratamento 
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implicar a sua transmissão eletrônica, e contra qualquer outra forma de tratamento ilícito, atendendo 
aos conhecimentos técnicos disponíveis e aos custos resultantes da sua aplicação. 
16.8. As partes zelarão pelo cumprimento das medidas de segurança. 
16.9. A CONTRATADA deverá acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua 
permissão de acesso (autorização). O eventual acesso às bases de dados que contenham ou possam 
conter dados pessoais ou segredos de negócio, implicará para a CONTRATADA e para seus prepostos 
– devida e formalmente instruídos nesse sentido – o mais absoluto dever de sigilo, por prazo 
indeterminado. 
16.10. A CONTRATADA deverá garantir, por si própria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, 
sócios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados. 
Deverá assegurar que todos os seus colaboradores, citados acima, que lidam com os dados pessoais 
sob responsabilidade da CONTRATANTE, assinaram Acordo de Confidencialidade com a 
CONTRATADA. 
16.10.1. Ainda a CONTRATADA treinará e orientará a sua equipe sobre as disposições legais 
aplicáveis em relação à proteção de dados, assim fornecendo conhecimento formal sobre as 
obrigações e condições acordadas neste contrato, inclusive no tocante à Política de Privacidade do 
CONTRATANTE. 
16.11. As partes cooperarão entre si no cumprimento das obrigações referentes ao exercício dos 
direitos dos Titulares previstos na Lei nº 13.709/2018 (LGPD) e nas Leis e Regulamentos de Proteção 
de Dados em vigor e também no atendimento de requisições e determinações do Poder Judiciário, 
Ministério Público, Tribunal de Contas e Órgãos de controle administrativo. 
16.12. Uma parte deverá informar à outra, sempre que receber uma solicitação de um Titular de Dados, 
a respeito de dados pessoais da outra parte, abstendo-se de responder qualquer solicitação, exceto 
nas instruções documentadas ou conforme exigido pela Lei nº 13.709/2018 (LGPD) e Leis e 
Regulamentos de Proteção de Dados em vigor. 
16.13. O Encarregado da CONTRATADA manterá contato formal com o Encarregado do 
CONTRATANTE, e fica obrigado a notificar ao CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas 
a partir da ciência da ocorrência de qualquer incidente que implique violação ou risco de violação de 
dados pessoais de que venha a ter conhecimento (ainda que suspeito), qualquer não cumprimento 
(ainda que suspeito) das disposições legais relativas à proteção de Dados Pessoais ou qualquer forma 
de tratamento inadequado ou ilícito, bem como adotar as providências dispostas no art. 48 da Lei nº 
13.709/2018 (LGPD), devendo a parte responsável, em até 10 (dez) dias corridos, tomar as medidas 
necessárias. 
16.14. A critério do Encarregado de Dados do CONTRATANTE, a CONTRATADA poderá ser 
provocada a colaborar na elaboração do relatório de impacto à proteção de dados pessoais (RIPD), 
conforme a sensibilidade e o risco inerente dos serviços objeto deste contrato, no tocante a dados 
pessoais. 
16.15. Encerrada a vigência do contrato ou não havendo mais necessidade de utilização dos dados 
pessoais, sensíveis ou não, a CONTRATADA interromperá o tratamento e, em no máximo (30) dias, 
sob instruções e na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminará completamente os dados 
pessoais e todas as cópias porventura existentes (em formato digital, físico ou outro qualquer), salvo 
quando necessite mantê-los para cumprimento de obrigação legal ou outra hipótese legal prevista na 
Lei nº 13.709/2018 (LGPD). 
16.15.1. Ainda que encerrada vigência deste instrumento, os deveres previstos nas presentes cláusulas 
devem ser observados pelas partes, por prazo indeterminado, sob pena de responsabilização. 
16.16. Eventuais responsabilidades das partes, serão apuradas conforme estabelecido neste contrato 
e também de acordo com o que dispõe a Seção III, Capítulo VI da Lei nº 13.709/2018 (LGPD). 
16.16.1. A CONTRATADA será integralmente responsável pelo pagamento de perdas e danos de 
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade 
imposta à CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela 
CONTRATADA de qualquer das cláusulas previstas neste capítulo quanto a proteção e uso dos dados 
pessoais. 
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CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA: PUBLICAÇÃO 

17.1. Este contrato será publicado no prazo máximo de 20 (dez) dias úteis a contar da assinatura das 
partes (art. 94, I da Lei nº 14.133/2021). 
17.2. Para fins de garantir a ampla publicidade, este contrato e/ou seu extrato será divulgado: 

I -  Portal Nacional de Contratações Públicas – PNCP, a partir da adoção pelo Município (art. 176, 
III c/c p. ú. da Lei nº 14.133/2021); 
II -  Página do Município de Águas Frias (www.aguasfrias.sc.gov.br); 
III - Diário Oficial dos Municípios – DOM (art. 176, p. ú., I da Lei nº 14.133/2021). 

 
CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA: FORO (art. 92, § 1º) 
 
18.1 - Para as questões decorrentes deste Contrato, fica eleito o Foro da Comarca de Coronel Freitas, 
Estado de Santa Catarina, com renúncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.  
 
E, por assim estarem de acordo, assinam o presente termo os representantes das partes contratantes, 
juntamente com as testemunhas abaixo. 
 
Águas Frias -SC, xx de xxxxx de xxxx 
 
 
 
 

________________________________ 
LUIZ JOSÉ DAGA  

Prefeito(a) do Município de Águas Frias  
CONTRATANTE  

_____________________________ 
XXX 

CONTRATADO 
 

Testemunhas 
 
1)xxxxxxxxxxxxxxxxx       2)xxxxxxxxxxxxxxx 

 
 
 

 
 

JHONAS PEZZINI 
OAB/SC 33678 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


		2023-11-07T16:21:14-0300
	LUIZ JOSE DAGA:62589911904


		2023-11-07T16:22:21-0300
	LUIZ JOSE DAGA:62589911904


		2023-11-07T16:22:46-0300
	LUIZ JOSE DAGA:62589911904




